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Analisis y prospectivas econémicas
sector solidario 2025

Las cooperativas construyen un mundo mejor

La Asamblea General de la ONU junto con la
Alianza Cooperativa Internacional ha anun-
ciado que el tema para el Afio Internacional
de las Cooperativas de la ONU 2025, seré Las
cooperativas construyen un mundo me-
jor, lemas que busca destacar el impacto de
las cooperativas a nivel mundial y pone el
foco en el modelo cooperativo como solucién
fundamental a multiples obstaculos de ambi-
to mundial, destacando su importancia para
acelerar el trabajo por alcanzar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) en 2030. Los
principales objetivos son los siguientes:

%22 Sensibilizar a la gente: dar mayor visibili-
zar sobre la aportacion de las cooperati-
vas al desarrollo sostenible.

#2 Promover el crecimiento y desarrollo de
las cooperativas a través de iniciativas de
capacitacion, intercambio de conocimien-
tos y alianzas de colaboracion.

588 Fomentar entornos favorables y marcos
politicos y legales adecuados para fortale-
cer los ecosistemas empresariales de las
cooperativas.

72 Inspirar a la juventud para que participe
en el movimiento y promueva el poder
de las cooperativas para crear un mundo
mejor.

Colombia no puede ser la excepcién en este
propoésito mundial y debe preparar un entor-
no propicio con politicas gubernamentales
para impulsar y apoyar de mejor forma al
sector cooperativo, recientemente se celebré
la decisién de incluir entre los mecanismos
de financiamiento hasta la ahora exclusivos
del sector financiero y de la Banca tradicio-
nal, en la adquisicién de recursos de bajo
costo sin tener que recurrir a cupos contin-
gentes a costos superiores a los que se en-
frenta actualmente el sector.

Pronodsticos economicos del Banco
de la Republica y ANIF

7% Para 2024 se prevé un crecimiento del
PIB de 1,8% y 2,5% para 2025. En con-
traste, las cifras arrojadas por el Banco
de la Republica anticipan un crecimiento
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de 1,9% en 2024y 2,9% en 2025. Lo ante-
rior evidencia una tendencia a la estabi-
lidad econémica muy cercana al 3% pero
con una menor sincronia de las regiones,
mientras se espera que en las economias
mundiales se desaceleren para América
latina el panorama es de crecimiento.

%8 En cuanto a la inflacién anual se ubicaria
en 5,0% al cierre de 2024 y en 3,8% en
2025, de acuerdo con las proyecciones de
ANIF. Por su parte, el Banco de la Republi-
ca espera que la inflacién cierre en 5,3%
en 2024y en 3,1% en 2025. Principalmen-
te estaran jalonadas por las materias pri-
mas y la moderacién del consumo.

%2 La Encuesta de Expectativas del Banco
de la Republica indica que los analistas
esperan que la tasa de interés de politi-
ca monetaria cierre en 9,25% este afio y
en 6,25% en 2025. ANIF también proyecta
una tasa de interés de 9,25% para 2024,
pero una de 6,75% para 2025.

El analisis de las proyecciones de las principa-
les variables macroeconémicas es relevante
para comprender el rumbo de la economia
de un pais. Los prondsticos relacionados con
la actividad econdmica, la inflacién y las tasas
de interés de politica monetaria no solo an-
ticipan su comportamiento en los préximos
meses o trimestres, sino que también con-
solidan expectativas sobre la dindmica de la
economia en el mediano plazo.

En materia de actividad econémica se espera
que la economia retome su senda de creci-
miento tras haber solo crecido 0,6% en 2023.
En el reciente Informe de Politica Monetaria
del Banco de la Republica de octubre, éste
proyecta que el PIB del pais crecera 1,9% en
2024 y 2,9% en 2025 (Grafico 1). El Banco
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destaca que la actividad econémica se verd
impulsada por un aumento en el consumo
privado y la expansion en la inversion, princi-
palmente en el sector construccion, asi como
por la recuperacion del consumo tras la pan-
demia.

Grifico 1. Proyecciones de PIB para 2024 y 2025
(%)
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En términos de la tasa de interés de politica
monetaria, de acuerdo con la encuesta de
expectativas de los analistas del Banco de la
Republica de noviembre, la tasa de interés de
politica monetaria alcanzaria 9,25% al cierre
de este afio y continuaria su tendencia a la
baja hacia el 6,75% para 2025.

El contraste entre las proyecciones macro-
econdémicas del Banco de la Republica y de
ANIF revela algunas diferencias, especial-
mente en la actividad econdmica y la infla-
cion de 2025. El Banco de la Republica es un
poco mas optimista en cuanto al crecimiento
del PIB y a la convergencia de la inflacion a
la meta.

Desempleo

La tasa de desempleo en septiembre de 2024
fue de 9,1%, lo que represent una disminu-
cién de 0,1 puntos porcentuales respecto a
septiembre de 2023. Muy positivo que esta
cifra permanezca en un solo digito y que la
tasa de ocupacion se pueda controlar de
acuerdo con las cifras de inversién. Las ra-
mas de actividad que mas afectaron negati-
vamente la ocupacién fueron el transporte,
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las comunicaciones y las actividades finan-
cieras.

Esta cifra aparentemente positiva no refle-
ja una verdadera recuperacion del mercado
laboral, sino mas bien la continuidad de una
tendencia preocupante. Este retroceso indi-
ca que menos personas estan activamente
buscando trabajo, lo que ha compensado en
parte la caida en la tasa de ocupacion.

Al analizar el desempefio por ramas de activi-
dad, se observaron contribuciones positivas
en las actividades profesionales y cientificas
(176 mil), el alojamiento y servicios de comida
(137 mil) y la agricultura (97mil). En contraste,
las actividades que mds contrarrestaron la
ocupacion fueron el transporte (-114 mil), la
informacion y comunicaciones (-99 mil) y las
actividades financieras (-53 mil).

Lo que resulta aun mas preocupante, es que,
al analizar las cifras por género, son las muje-
res las que mas han salido de la fuerza labo-
ral. Para el mes de septiembre, la TGP de las
mujeres se redujo en 0,9 pp en comparacion
con el 2023, mientras que la de los hombres
se redujo en tan solo 0,5pp. Esto agrava la
desigualdad de género en el acceso al em-
pleo y limita las oportunidades econémicas
de la mitad de la poblacién.

Los prondsticos de la tasa de desempleo
(TD) sugieren que esta se mantendria rela-
tivamente estable en lo que resta del afio y
en 2025.

Grafico 1. Tasa de desempleo nacional
(2023; 2024) (%)
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Politica monetaria y tasas de interés
esperadas por los analistas

La mediana de la tasa de interés de politica
esperada por los analistas se ubica en el 9,75
% durante el cuarto trimestre de 2024. Du-
rante 2025 la senda esperada por los analis-
tas continuaria descendiendo hasta el 6,1 %.
Esta senda, que resulta de la Encuesta men-
sual de expectativas del Banco de la Repu-
blica aplicada a los analistas a comienzos de
octubre es, en promedio para ocho trimes-
tres, inferior a la senda de interés de politica
implicita en el pronéstico presentado.

Tasa de interés de politica promedio trimestral
observada y esperada por los analistas”

(porcentaje)
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a/ Estas proyecciones son calculadas como el promedio de la tasa que estaria
vigente en cada trimestre de acuerdo con la iana de las I
de la Encuesto de expectotivas de anclistos econdmicos realizada por el Banco de la
Repablica en octubre de 2024,

Fuente: Banco de la Repablica.

Crecimiento de las actividades
econdmicas analizadas por Banco
de la Republica.

En el tercer trimestre la economia colom-
biana habria seguido ganando paulatino
dinamismo, con un crecimiento anual que
superaria el del primer semestre, el creci-
miento anual proyectado estaria explicado,
principalmente, por el desempefo de los sec-
tores primario y terciario. El primero habria
estado jalonado por las actividades agrope-
cuarias asociadas con los cultivos agricolas,
como el café, y también por la ganaderia. No
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obstante, su crecimiento habria sido parcial-
mente contrarrestado por una menor dina-
mica de las actividades mineras, dada la baja
produccién de carbon y de petroleo, este Ulti-
mo afectado por el posible impacto de algu-
nos choques transitorios de oferta.

El comportamiento de incremento hasta
ahora estaria liderado por el consumo de
los hogares, cuyos niveles en el cuarto tri-
mestre serian ligeramente superiores a los
que se esperan para el tercero, los cuales
son altos en comparacion con los observa-
dos antes de la pandemia. Este mejor desem-
pefio estaria en linea con unas condiciones
financieras que se han relajado en lo corrido
del afio, y que continuarian haciéndolo en
lo que resta de 2024. Al mayor crecimiento
de este componente del gasto también esta-
rian contribuyendo la importante reduccién
de la inflacién, el desempefio favorable del
empleo y la mejora de los ingresos externos
de las familias por remesas y exportaciones
de café, entre otros. En cuanto al consumo
publico, se espera que este componente
mantenga unos niveles relativamente esta-
bles en lo que resta del afio, de acuerdo con
las estimaciones del Marco Fiscal de Mediano
Plazo (MFMP), el cual incorpora el ajuste en
el gasto publico anunciado por el Gobierno
para el segundo semestre, y que obedece a
la reduccion en la proyeccion del recaudo.

Para 2025 se espera que la economia siga
fortaleciéndose, convergiendo gradualmen-
te a su nivel potencial y a una tasa de creci-
miento cercana al 3,0 %. En este Informe se
siguen contemplando unos menores costos
de financiamiento externos e internos, los
cuales permitirian un mayor dinamismo de
la demanda interna y de las exportaciones.
Todo esto estaria en linea con una acelera-
cién del crecimiento de los socios comercia-
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les, mayores transferencias del exterior via
remesas, una exportacion de servicios de
turismo que seguiria creciendo y un acce-
so pleno al financiamiento externo. Dado lo
anterior, se espera un crecimiento anual del
2,9% para todo 2025.

BALANCE SOCIAL

PRINCIPIO 1. LIBRE ADHESION
Y RETIRO VOLUNTARIO

Base social

Los asociados son nuestra razén de ser, mo-
tivo por el cual en CREDICOOP asumimos
responsablemente el principio cooperativo
de libre adhesién, es nuestra politica garan-
tizar la admisién de quienes voluntariamente
decidan asociarse a la Cooperativa de acuer-
do con los estatutos, sin discriminacién de
género, raza, clase social, religién o posicion
politica.

Al cierre del afio 2024, la base social de CRE-
DICOOP quedé conformada por 11.056 aso-
ciados, lo cual representa un crecimiento
neto de 5.1%, respecto al resultado del afio
2023.

Evolucién Base Soclal
S CANTIOAD  —o— % CRECIMENTO
11500 i
e " L vl
11000 L
10500
10000

9.0%
8.0%
70%
6.0%
50w
0%
10w
10%
1.0%
Co%

9500
5000
8500

2023 024

En 2024 se desarrollaron nuevas estrategias
comerciales con el fin de atraer nuevos aso-
ciados, mitigar el impacto de los retiros y fi-
delizar la base social actual, se destacan las
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siguientes actividades desarrolladas como
estrategia de fortalecimiento del vinculo aso-
Ciativo:

%3 Se mejoraron los canales de atencion te-
lefénica y recepcion de solicitudes de afi-
liaciones a través de la pagina web.

%2 Implementacion de herramienta de vali-
dacién de identidad con datacrédito para
nuevas vinculaciones (evidente master).

%3 Validacion de canales de recaudo para
aplicacién directa pagos aportes en linix
(implementacién de pse en web Credi-
coop).

%28 Cierre de nuevos convenios de descuen-
to y reactivacion de convenios inactivos
(en total nueve (9) convenios nuevos en
2024).

#8 Gestion directa de cobro de estatutarias
(1er aporte). (revisién de novedades en
entidades adscritas).

%2 Envio de mensaje de bienvenida por co-
rreo electrénico y reporte mensual del
ndmero de correos enviados.

%82 Envio e- Mailyng con beneficios y auxilios
del portafolio social (Planes exequiales,
descuentos en boleteria, accesos a poli-
zas).

#2 Plan de trabajo con coopserfun y coorser-
park para que estos aliados estratégicos
gestionen la base de asociados nuevos y
se mejore el niumero de asociados que
contraten los planes. Se establecen indi-
cadores de gestion con esos convenios.

0
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7 Monitoreo y seguimiento a intenciones de
retiro para control de causales de retiros
inherentes a servicio.

Afiliaciones y retiros

Al cierre del afio 2024 se vincularon 1.570
asociados nuevos, Somos conscientes que
para tener un crecimiento acelerado y per-
manente de nuestra base social, no es su-
ficiente con realizar nuevas afiliaciones,
debemos maximizar la retencion y satisfac-
cién de nuestros asociados y como resultado
de la anterior premisa, Logramos disminuir la
cifra anual de retiros de asociados pasando
de 1.487 en el afio 2022 a 1227 para el afio
2023 y de 1.238 para el afio 2024.

Histérico Cantidad Afiliaciones y Retiros
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Permanencia

Un indicador que nos permite medir la apro-
piacién misional y estabilidad de la base
social, es el tiempo de antigliedad como
asociados, calculado desde la fecha de vin-
culacién hasta la fecha de cierre del presente
informe.

Con corte a 31 de diciembre de 2024, el 63.3
% de nuestros asociados tienen una antigte-
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dad de cero a 5 afios; cifra que nos permite
realizar dos conclusiones, hemos crecido en
nuevos asociados en los Gltimos afos y debe-
mos continuar fortaleciendo el vinculo aso-
ciativo que impida la desercién de nuestros
asociados y cuyo rango de permanencia nos
permita el relevo generacional que es impe-
rativo seguir trasmitiendo.

Antigiiedad en Afos ci;:ic?:goie » Pi:.';i:ipa-
0 a5 anos 6998 63,3%
5a10anos 1508 13,6%
10 a 20 afos 1481 13,4%
20a30 aﬁo§ ------- 447 4,0%
30 a 40 afos - 86 0.8%
40 afios en adelante 536 4,8%
TOTAL 11056 100%

Clasificacion asociados

la clasificacion de asociados por la forma de
pago de sus aportes refleja que el 41.4 % de
nuestros asociados se encuentra entre los
asociados con descuento de libranza (em-
pleados y pensionados).

Clasificacion de Asociados

EMPLEADOS
WS CANTIDAD  =@=% PARTICIPACION

INDIVIDUALES PENSIONADOS PERSOMNA JURIDICA

Con base en lo anterior, la cooperativa viene
incorporando herramientas que permitan
mejorar el ciclo normal y periddico de los
aportes. En este sentido toma mucha rele-
vancia para el 2025 la incorporacién del con-

venio de débito automatico en convenio con
el sector financiero.

Adicional a lo anterior el 0,5% de nuestros
asociados son persona juridica y el 99,5%
restante, corresponde a persona natural, de
los cuales en su mayorifa son de género fe-
menino con una participacion del 53,3%.

Segmentacion asociados

Distribucién Asociados Persona Natural por Genero

Maseuiling

Femene
{74

En cuanto al rango de edad, el 43.1 % del
total de asociados es menor de 39 afios, de
los cuales el 15,9% pertenece a la generacion
Zyel27.2% a la generacion Millenials. Por
otra parte, el 21.9% de los asociados se en-
cuentra en el rango de edad de los 40 hasta
los 54 afos. Finalmente se encuentra un 35
% de los asociados en el rango de edad ma-
yor a 55 afnos (Generacion Baby Boomers y
Tradicionalistas), los cuales se inclinan por
el formalismo, son conservadores y se sien-
ten mas cémodos con la forma tradicional de
gestionar sus necesidades.

Distribucién Asociados Persona Natural por
Generacién

BGENERACIONZ
De 0 hasta 26 afios 15.9%

®MILLENIALS
De 27 hasta 39 afos 27.2%

W GENERACION X
De 40 hasta 54 afos 21,9%

WEBABY BOOMERS
De 55 hasta 73 afios 22.3%

B TRADICIONALISTA
De 74 afos en adelante 12.7%
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Respecto a la distribucién geografica por
departamentos, observamos que la mayor
proporcién de asociados se encuentra en el
distrito capital con un 35.88 %, seguido de
Cesar con el 12.73% y Norte de Santander
con 10.24 % ; es decir que el 58.77% de los
asociados se encuentran en estos tres depar-
tamentos, y el 41.23 % se encuentran repar-
tidos en el resto del territorio del pais.

%

{ CANTIDAD DE

DEPARTAMENTO L AEe PAFE':’EC;IPA-
| AMAZONAS 1 0,01%
| ANTIOQUIA 253 229%
_ARAUCA 456 4,12%
ATLANTICO 382 3,46%
'BOLVAR 168 | 1,52%
BOYACA 163 1,47%
CALDAS 46 0,42%
CAQUETA 8 0,07%
CASANARE 7 0,06%
CAUCA 13 1,02%
CESAR wr | . 12.73%
| CHOCO 33 0,30%
EERDOBA 91  os% |
| CUNDINAMARCA 452 4,09%
| DISTRITO CAPITAL 3967 35,88%
| GUAVIARE 3 0,03%
HUILA 157 1,42%
LA GUAJIRA 758 6,86%
= e e o
META 110 0,99%
NARINO 82 0,74%
NORTE DE SANTANDER 1132 10,24%
QUINDIO 25 0,23%
RISARALDA 103 0,93%
SAN ANDRES Y PROV 121 1,09%
SANTANDER 133 1,20%
SUCRE 362 C3a7% |
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TOLIMA 280 2,53%
VALLE DEL CAUCA 205 1,85%
—‘;IEHADA 1 0,01%
TOTAL 11056 100%

Lo anterior se complementa con la disper-
sion de asociados teniendo como parametro
las regionales en las que se encuentra dividi-
da la cooperativa.

PRINCIPIO 2.
GESTION DEMOCRATICA DE
SUS ASOCIADOS

Representatividad Democratica

CREDICOOP es una organizaciéon democra-
tica controlada por sus asociados, quienes
participan activamente en la definicion de las
politicas y en la toma de decisiones. Dado
el numero elevado de asociados, estos eli-
gen a sus delegados (un asociado, un voto),
los cuales conforman la Asamblea General
de delegados para un periodo de cuatro (4)
anos de acuerdo con lo establecido en los
estatutos, procurando la adecuada y equita-
tiva representacion de las zonas electorales.

DESCRIPCION | 2020 | 2021 & 2022 | 2023 | 2024

Cantidad 9444 | 9606 | 9714 [10517 [ 11056
de Asociados
Delegados 73 73 | 73 73 ot

| Representacion
E por Delegado

129 | 132 | 133 | 144 | 184 |

PRINCIPIO 3.
PARTICIPACION ECONOMICA
DE LOS ASOCIADOS

Para el afio 2024, CREDICOOP cerré con un
total de $26.744 millones en aportes sociales
generando un crecimiento de 0,5%.
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Aportes por Clasificacion de
Asociados

Los $27.938 millones en aportes sociales,
estan distribuidos como se muestra en el si-
guiente grafico. la mayor participacion la tie-
nen los asociados pensionados con un 70,2
%, asociados con forma de pago individual
con el 19,6% y empleados con 9,2%.

Valor de Aportes por Clasificacion de Asociado
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Retiro de Aportes

Es importante para CREDICOOP contar un ca-
pital social estable y en aumento, ya que los
aportes de nuestros asociados son un recur-
so imprescindible para fondear las necesida-
des financieras de los mismos. Partiendo de
esta premisa, es una labor primordial para
nosotros realizar la retencién de recursos
evitando el retiro de los asociados.

En el ano 2024 el retiro de aportes refleja
una disminucién total por valor de $494
millones.

Histérico Retiro de Aportes

A [3276
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Cifras en millones de pesos colombianos
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PRINCIPIO 4. AUTONOMIA
EINDEPENDENCIA

CREDICOOP, es auténoma e independiente
en su gestion, sin embargo, genera conve-
nios de descuentos de aportes con diferentes
entidades para incrementar la base social y
brindar a los asociados los productos y ser-
vicios, tanto financieros como sociales. A
continuacién, se muestra las principales en-
tidades adscritas y la cantidad de asociados
vinculados a la Cooperativa, donde las mas
representativas son FOPEP y COLPENSIONES
con una participacion de 32.8% y 15.4%, res-
pectivamente.

Cantidad | %

Entidad Adscrita de PARTICIPA-
Asociados |  CION
Fopep 1502 32,8%
Colpensiones 704 15,4%
Otras 701 15,3%
o e e P |
Aecsa- Abogado Espec. En Cobr 713 15,5% |
Aseo Del Norte SAES.P 458 | 10,0%
Interaseo Sas Esp 232 51% |
e N WA pon |l e B W _—
Inversiones Campo Isleno 66 1,4% '
Emdupar S.A ; 70 1,5%
Credicoop Empleados 56 1,2%
Banco Agrario 29 0,6%
Veterinaria Especializada 22 - 0.5%
Soplascol Sas 33 0,7% |
TOTAL 4586 100%
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PRINCIPIO 5. A continuacion, se describen las principales
5 = alianzas de CREDICOOP.
EDUCACION, FORMACION E
|NFORMAC|6N Aliados Estratégicos

Estamos comprometidos con el principio de
Educacién, Formacion e Informacioén es asi
como en nuestra Cooperativa siguiendo los
lineamientos de nuestro Plan Educativo So-
cial (PESEM) realizamos capacitaciones a los
asociados, empleados y directivos en temas
como: Economia Solidaria y cursos basico de
Tecnologia.

€oop

Cooperativas
da las Améri.
Rogltn do la Alianza

&

PRINCIPIO 6. Foliies S
COOPERACION ENTRE
COOPERATIVAS PRINCIPIO 7.
Aliados Estratégicos COMPROMISO CON LA CO-
MUNIDAD

Fortalecer el movimiento cooperativo es
una responsabilidad de todas las organi-
zaciones solidarias, creando alianzas y es-
tructuras locales, regionales, nacionales y
por qué no internacionales, a fin de satis-
facer de forma eficiente las necesidades
de sus asociados.

En CREDICOOP estamos comprometidos con
el desarrollo sostenible e integral de nues-
tros asociados y sus familias, a continuacién,
relacionamos las cifras e indicadores de las
actividades de impacto social desarrolladas
durante el afio 2024.

s e
No. de Asociados Presupuesto
Beneficiados Ejecutado
FINANCIERA SR 21773 195.676
| Créditos Otorgados en el 2024 2877 31.336
| Asociados con Créditos 5116 88.687
Asociados con Tarjeta de Crédito - Rotativo 159 791
Asociados con Tarjeta Débito 83 48.304
Asociados con Cdat’s 443 24,885
Asociados con Cuenta de Ahorros Contractuales 913 880
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Balance Social ano 2024

No. de Asociados Presupuesto
Beneficiados _ Ejecutado

Reconocimiento de Intereses Ahorro Permanente Contractual

SOCIAL

Personas Naturales Asociadas 11001 27.666
Personas Juridicas Asociadas 55 271
Empleos Generados 66 4,025

MUTUAL

Asociados Beneficiados con Servicios Funerarios
SOLIDARIO _

Auxilios por Solidaridad

Otros Auxilios de Solidaridad

EDUCACION

Auxilios Educativos

Otras Actividades de Educacién 175 25
RECREACION 4800 123
Boletas (Cine, Teatro, Salitre, Mundo Aventura) 4650 113
Actividades de Fiesta de Fin de Afio 20 1
Auxilios por Recreacion 5 1
Otras Actividades de Recreacion 125 9

Hemos creado convenios con compafias de seguros y entidades de salud, para que nuestros
asociados pueden adquirir sus planes de proteccién para ellos y su nticleo familiar primario
con tarifas preferenciales. Administrando un total de 2.592 pélizas para el afio 2024.

Péliza
Exequial 2608 2444 2457 2170 2187
Vivienda 238 214 207 191 163
Auto 120 106 93 87 84
Vida 112 100 43 69 64
SOAT 116 74 125 se retira se retira
Medicina Prepagada 33 37 41 45 24
Asistencia Domiciliaria 127 128 61 59 52
Asistencia Mascotas 15 18
Total 3354 3103 3027 2636 2592
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DESEMPENO DE LA COOPERATIVA
EN SUS DIFERENTES AREAS
GESTION FINANCIERA

Evolucion del Activo, Pasive y Patrimonic

CON RESPECTO AL ACTIVO

En los Ultimos dos afos la Caja Cooperativa
Credicoop, ha reflejado en sus estados finan-
cieros un crecimiento significativo para este
rubro, resaltando que el incremento para la
ultima vigencia en el activo fue del 8,66% en
términos absolutos fue de $7.785 millones,
dado principalmente por el comportamiento
de la cartera de créditos.

Con respecto a la cartera de
créditos

Evolucidn de la cartera de créditos

Han 2t i 3 i
e Cartera Total Capital @eses Cartera vencida s—se= Gastos de deteriora

Cifras en millones de pesos colombianos

En el afio 2024 la cartera de créditos pasa de
$82.145 millones en el 2023 a $88.687 mi-
llones en el 2024 en saldos de capital, este
aumento asciende a $6.542 millones. Siendo
este nuestro principal activo con una partici-
pacién del 83,95% del total del activo.

Los saldos de capital de la cartera de créditos
presentan un aumento, en la modalidad de
consumo de $4.619 millones, Vivienda $971
millones y comercial $952 millones, reflejan-
do un incremento en referencia al afio an-
terior, uno de los factores que incidié fue el

aumento en la colocacion realizada para esta vigencia, la cual asciende a $31.336 millones
en 2.877 operaciones de crédito para el afio 2024.

Evolucion del indicador de cartera

Credicoop en el afio 2024 termind con un indicador de cartera del 9,95%, que en relacion
al afio 2023 presenta una disminucion significativa del 2,80%, mostrando la siguiente evo-

lucién mensual:

Evolucién de indicador del afio 2024

11,00%
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S.00%

2.00%
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La cartera vencida presenta una disminu-
cion significativa del 15,76% equivalente a
$1.650,5 millones en referencia al afio inme-
diatamente anterior, pasando de una cartera
vencida de $10.475,2 millones en el afio 2023
a $8.824,6 millones en el afio 2024, este re-
sultado se obtuvo gracias a la ejecuciéon de
un enfoque integral de cobranza.

Asi mismo, se resalta que el indicador de
calidad de cartera colocada en el afio 2024
cerro en el 0,96%, la colocacién de esta vigen-
Cia ascendio a $38.937,8 millones siendo el
43.90% del saldo total a capital de la cartera
colocada. Es importante mencionar que, las
cosechas que se han venido colocando son
cada vez mas sanas, teniendo en cuenta que
el saldo de la cartera colocada en el 2024 y
calificada en categorias superiores (B, C, D, y
E) asciende a $374,9 millones.

Con respecto a las colocaciones de
crédito

Al cierre del afio 2024, se colocaron créditos
por un valor total de $31.336 millones, lo que
significd un crecimiento de 11,16% en canti-
dad en valor, frente al afio inmediatamente
anterior. Como se ve en la evoluciéon en la
siguiente grafica:

Historico Créditos Colacados

s Valor Colocado —— No. Créditos Colocados

021 02 i

Cifras en millones de pesos colombianos

PIFEY

El otorgamiento de créditos esta represen-
tado en el siguiente segmento de asociados
con su debida participacion en el total de las
colocaciones.

* Informe de Gestion

Porcentaje de Créditos por
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CON RESPECTO AL PASIVO

Este rubro presenté un aumento del 12,66%
respecto el aflo inmediatamente anterior
gue, en términos absolutos, asciende a la
suma de $6.541 millones. El rubro que pre-
sentd el aumento mas significativo son los
depdsitos.

Con respecto al aumento en los
depésitos

Los depdsitos representan el 81,76% del
total del pasivo, en comparacion con el
afo inmediatamente anterior, presenta un
aumento del 17,29% por valor de $7.014
millones. El crecimiento se presenta prin-
cipalmente en los certificados de depésito
de Ahorro a término Cdats y depositos de
ahorro permanente.

Evolucion de los Depdsitos

w— Abry pErmanenaa Contrachug s CErtAspoos do Deoatin 3 Tmming = Ahoreos 4 [ vista y oogmamados

Cifras en millones de pesos colombianos

Los cuales en el afo 2024 se fortalecieron
estratégicamente, con el fin de contar con
los recursos necesarios para el fondeo de
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la operacién sin necesidad de recurrir a
crédito bancario, permitiendo la captacién
de nuevos recursos de todos nuestros aso-
ciados.

CDAT - Certificado de Depésito a
Término

Son el principal producto del pasivo, el cual
ha mostrado la siguiente evolucién:

Ceruficados de Depdsitos a Término

2020 021 a0 2023 Hdd
e Certficados de Depdeito a Térming -a~ Intereses Causadon

Cifras en millones de pesos colombianos

Cuentan con una participacion del 54,19% so-
bre el total de los depésitos, es importante
mencionar que el aumento presentado en
esta vigencia es significativo, permitiéndole a
la cooperativa contar con los recursos nece-
sarios para el fondeo de la operacion a través
de nuevas captaciones.

El 30,89% esta concentrado en titulos de 365
dfas, mientras que el 27,39% esta concentra-
do en un plazo de 180 dias y el 28,22% esta
concentrado en un plazo de 90 dias reflejan-
do una gran estabilidad en los recursos al
igual que una alta tasa de renovacion.

Ahorro Permanente Contractual

Este producto presenta un aumento del
4,59% con respecto al cierre de 2023, por
valor de $914 millones, el crecimiento se
debe al incremento de la base social y la
gestion realizada por medio de campanas
con el fin de normalizar e incrementar el
recaudo de este rubro, asi como también
se refuerza la estrategia de retencion y
permanencia en la cooperativa.

©
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Ahorro Permanante Contractual
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Cifras en millones de pesos colombianos

Es del caso mencionar que los intereses
liquidados para este producto no estan
siendo capitalizados, por lo cual se estan
contabilizando en una cuenta por pagary
registrando la suma de $793 millones en
el afio 2024.

CON RESPECTO
AL PATRIMONIO

El patrimonio de la cooperativa cerré en
$39.507 millones, el cual a diciembre 31 de
2024 representa el 40,4% del total del acti-
vo. Presentando un aumento de 3,25% por
valor de $1.244 millones con relacién al afio
anterior.

Aportes Sociales

Los Aportes Sociales estan conformados
por los aportes de los asociados, estable-
cido en el estatuto vigente de CREDICOOP.
Los Aportes Sociales se registran una vez se
encuentren efectivamente pagados en for-
ma mensual, comprende adicionalmente los
aportes amortizados que son de propiedad
de la cooperativa,

A diciembre 31 de 2024 los aportes sociales
representan el 30,25% del total del activo, re-
flejando el incremento por valor de $1.193
millones con respecto al afo inmediatamen-
te anterior, que en términos porcentuales
equivalen a 4,21%.
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EXCEDENTES

Evolucién del Excedente

-200 Excedentes
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Cifras en millones de pesos colombianos

Para el cierre del afio 2024 se presenta un
excedente por valor de $50,8 millones.

Cabe indicar que la ejecucion efectiva de la
colocacion, cobro y recuperacion de la carte-
ra de créditos, el control de gastos generales
fueron los factores que contribuyeron positi-
vamente en el resultado.

EVOLUCION DE LOS INGRESOS
COSTOS Y GASTOS

Evolucion de los Ingresos Costos y Gastos
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Cifras en millones de pesos colombianos

CON RESPECTO A LOS INGRESOS

Los ingresos por concepto de cartera de cré-
dito aumentaron en el 18,7% en relacién al
afo 2023 la suma de $2.572,2 millones, dado
principalmente por el aumento en la coloca-
cion de la cartera de créditos. De otra parte,
se registro la suma de $1.058 millones por
concepto de recuperacion de cartera de cre-

Informe Anual 2024 + Informe de Gestion

ditos producto de la ejecucién de un enfoque
integral de cobranza en gestion y recupera-
cion de obligaciones morosas con deterioros
registrados en afos anteriores.

CON RESPECTO A LOS COSTOS

Los costos por actividad financiera a diciem-
bre de 2024, presenta un aumento en 28,7%
por valor de $1.009 millones con relacion al
ano inmediatamente anterior, el principal ru-
bro que presenta variacion son los intereses
Depdsitos de Ahorro a Termino en un 33,91%
por valor de $804 millones, producto de las
tasas y el crecimiento de este rubro dentro
de los depdsitos en el afo.

CON RESPECTO AL GASTO

Los gastos de administracion aumentaron en
el 13,2% en relacién al afio anterior por valor
de $1.009 millones.

El gasto por Beneficios a empleados presen-
ta un aumento del 7,3% por valor de $227
millones, principalmente en sueldos, comi-
siones, auxilio de transporte, parafiscales y
gastos prestacionales. Los gastos generales
presentan un aumento del 1,5% por valor de
$58,7 millones, especialmente en los rubros
de impuesto, servicios temporales y sistema-
tizacion.

Los gastos varios aumentaron en un 103,9%
por valor de $1.021 millones, en referencia al
afio inmediatamente anterior, especialmente
en el rubro de regalos de asociados, deman-
das labores y condonaciones.
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INDICADORES FINANCIEROS

indicador Formula | 2020 2021 2022 2023 2024
ROA - RENDIMIENTO SOBRE
ACTIVOS Excedente Neto | 103 651 2N (962) 51
revela excedentes obtenidos
por la cooperativa a partir de Total Activos 87.068| 86.726| 84.914| 89.920| 97.705
cada peso de su activo
Indicador ROA -1,07%

indicador Féormula

| ROE - RENDIMIENTO SOBRE

e Excedente Neto 103 651 2711 (962) 51
re”ﬁgﬂfggg"g&ggﬁ asl"bre Total Patrimonio 38503 39.180| 39.060| 38.263| 39.507
Indicador ROE 027%| 1,66%| 069%| -251%| 013%

dicado Srmulz < . . . o

DEPOSITO SOBRE CARTERA Depésitos 41309 40790 36969 40570 47.583
'gj:f:rf ff:;f'e": liﬁ'éggﬂ;&f Cartera Neta 70.534| 70307| 70408| 75865 75.865
% | 5857%| 5802%| 5251% 53,48% | 6272%

indicador Formula 2020 2021 2022 2023 2024

(+) Intereses recibidos de cartera 12724 12592 12141 13.788| 16.360

(-) Intereses pagados de los depdsitos 2.228 2217 1.930 3.185 4.010

Margen de intermediacién: 10.496 10375 10211  10.602  12.350

(+) Margen de intermediacion

(+) Otros ingresos de la actividad financiera 428 369 491 923 987

Mide la participacion de la | () Otros egresos de la actividad financiera 600 320 296 598 841

operacion financiera respecto
a los gastos administrativos
de la Cooperativa

Margen Financiero Bruto:

(+) Gastos por Beneficios a Empleados 3.246 3.430 3.665 3.753 4.025

(+) Gastos Generales 3.624 3.945 3.729 3.796 3.855
(+) Amortizacién y depreciaciones 345 322 360 357 342
(+) Deterioros neto 2.287 682 2.101 3.697 3.443

Total gastos administrativos 9502  8.380
Suficiencia del Margen Financiero 108,66% | 124,40% | 105,59% 94,18% | 107,13%

Cifras en millones de pesos colombianos

GESTION DE RIESGOS tema de Administracién de Riesgos (SIAR).

Este sistema, es el pilar fundamental en la
estructura operativa de la cooperativa, se
constituye como garantia para el cumpli-
miento y la consecucion de los objetivos
estratégicos trazados.

Para el aflo 2024, Credicoop reafirma su
compromiso con la excelencia en la gestiéon
de riesgos al continuar fortaleciendo su Sis-
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La alineacion del SIAR con la planeacién es-
tratégica de Credicoop asegura que la ges-
tion de riesgos sea un proceso dinamico e
integrado en la toma de decisiones. De esta
manera, se anticipan y abordan de manera
proactiva los desafios y oportunidades que
puedan surgir en el entorno econémico y fi-
nanciero.

Para el aflo 2024, la Superintendencia de la
Economia Solidaria (SES) ha intensificado
su monitoreo y control sobre las entidades
del sector, con un enfoque especial en el
cumplimiento normativo y la identificaciéon
de posibles debilidades. Este seguimiento
busca fortalecer el Sistema Integral de Ad-
ministracion de Riesgos (SIAR) y garantizar
su correcto funcionamiento. En este contex-
to, resulta alentador que la CREDICOOP pre-
sente una brecha minima en relacién con
los requerimientos de la SES, lo que indica
un adecuado nivel de cumplimiento.

SISTEMA DE ADMINISTRACION
DEL RIESGO DE
CREDITO (SARC)

Con el objetivo de optimizar la gestién del
riesgo de crédito, CREDICOOP actualizo el
Manual del SARC, este proceso incluyd la re-
vision y actualizacién de politicas y procedi-
mientos, en colaboracién con las diferentes
direcciones, para mejorar el servicio de cré-
dito, entre las mas importantes se robustece
la politica de otorgamiento, incluyendo las
variables de solvencia y capacidad de pago,
los cambios de corte en los puntajes de cen-
trales de riesgos y se fortalece el analisis con
plataformas que permiten la validaciéon de
datos del deudor.

Por otra parte, CREDICOOP mantuvo un cum-
plimiento total de la normativa establecida
por la Superintendencia de Economia Soli-

___Informe Anual 2024 + Informe de Gestion

daria en relacién con el Sistema de Adminis-
tracion de Riesgo de Crédito (SARC). Durante
el periodo reportado, se aplicé la metodolo-
gia de evaluacion de la cartera para los dos
semestres y se llevaron a cabo los comités
de riesgos, en los cuales se presentaron los
limites para cada rubro segun la Circular Ba-
sica Contable y Financiera. Los resultados
de estos analisis fueron compartidos en su
momento con el Consejo de Administracion.

Un logro destacado en los indicadores de
SARC es la disminucion de 400 puntos basi-
cos en el indicador de cartera vencida, que
cerr6 el afo en un solo digito. Este resultado
se debe a la implementacién de estrategias
que optimizaron las nuevas colocaciones,
mejoraron la recuperacion de cartera e in-
crementaron significativamente el saldo a
capital. Al cierre de diciembre de 2024, se al-
canzaron $89.000 millones, representando el
95% del total del activo de CREDICOOP.

SISTEMA DE ADMINISTRACION
DEL RIESGO DE
LIQUIDEZ (SARL)

Durante el periodo reportado, se implemen-
taron diversas medidas para el control y mo-
nitoreo de la liquidez de la cooperativa. Estas
incluyeron el andlisis de indicadores normati-
vos, la generaciéon de informes diarios, la rea-
lizacién de comités de seguimiento periddico
y laimplementacion de un sistema de alertas
tempranas.

La Direccidn de Riesgos, ademas de utilizar
el modelo CAMEL para la medicion del riesgo
de terceros y contrapartes, minimizo la expo-
sicién en las entidades donde se depositan
los recursos del Fondo de Liquidez. Esto se
logré mediante una rigurosa seleccién de en-
tidades financieras vigiladas y una diversifica-
cién estratégica de las inversiones, adicional

ial 2024



al mantenimiento continuo de los cupos con-
tingentes que durante todo el afio estuvieron
abiertos y con montos hasta por $5.000 mi-
llones en caso de alguna eventualidad.

Con el objetivo de fortalecer ain mas el siste-
ma de administracién de riesgos de liquidez,
se proyecta la implementacién de nuevos in-
dicadores que permitan un seguimiento mas
preciso y sirvan como herramientas para la
toma de decisiones oportuna por parte de
la administracién. Asimismo, se mantiene el
firme compromiso de preservar la solidez
financiera mediante el cumplimiento de los
niveles de activos liquidos requeridos y la
realizacion de pruebas de estrés que permi-
tan anticipar posibles escenarios de crisis y
evitar llegar a limites normativos o situacio-
nes que requieran correcciones de liquidez.

Es importante destacar que, durante el afio
2024, la efectiva gestion del riesgo de liqui-
dez evitd la necesidad de activar planes de
contingencia o recurrir al Fondo de Liqui-
dez, durante todos meses se atendieron
las necesidades de corto plazo, incluyendo
la atencion de asociados tanto en sus pro-
ductos de colocacién como de captacién. No
se presentd ninguna exposicién significativa
de riesgo, como se evidencio en los informes
presentados en los comités de seguimiento
y en las reuniones mensuales con el Consejo
de Administracién.

SISTEMA DE ADMINISTRACION
DEL RIESGO OPERATIVO (SARO)

Durante el periodo reportado, la Coopera-
tiva ha gestionado de manera proactiva los
riesgos operativos a través de su Sistema de
Administracion de Riesgo Operativo (SARO).
Se han llevado a cabo procesos sistemati-
cos de identificacién, evaluacion, medicion,
monitoreo y reporte de riesgos, garantizan-
do una administracion eficiente de los mis-

........................ e CREDICOOP
mos. El SARO se encuentra en un proceso
de mejora continua, buscando perfeccionar
la gestion y cuantificar, tanto en volumen
como en impacto econémico, el impacto de
los riesgos operativos. Esta informacion es
reportada periédicamente a los usuarios mas
relevantes.

%% Principales eventos de SARO: Los even-
tos concretos de riesgos operativos iden-
tificados durante el 2024, principalmente
se evidenciaron en las areas de Tecnolo-
gia y Crédito, dado todos los cambios y
modificaciones en las plataformas digita-
les por nueva la manera de ofrecer los
productos y servicios de la Cooperativa
y por otra parte con el core del negocio
donde se debi6 garantizar la operatividad
y funcionamiento durante todo el perio-
do, en cuanto al area de Crédito se cam-
bid todo el personal, lo que implicé una
capacitacion constante y revision exhaus-
tiva de los procesos y procedimientos,
aun se siguen perfeccionando y alineando
con las politicas del SARC.

7 Indicadores: Se trabaja continuamente
con la cultura del reporte en eventos de
riesgo, ya se cuenta con la plataforma y
formatos para su consecucion, durante el
2024 se reportaron 48 eventos de riesgo.

74 Tecnologia: Se han implementado herra-
mientas tecnolégicas para la gestion de
riesgos operativos, actualmente conta-
mos con el software de Coplix - Danger a
través del cual se administra este riesgo y
permite la creacién de matrices y gestion
de los eventos mds adecuadamente.

788 Capacitacion: Siendo un tema norma-
tivo se da cumplimiento a todas las ac-
tividades de capacitacion al personal en
materia de gestion de riesgos operativos.
Generalmente son capacitaciones que se



©

CREDICOOP

dictan de manera presencial a los de Bo-
gota y virtual a las demas regionales.

El perfil de riesgo inherente de la coopera-
tiva se considera moderado. Sin embargo,
gracias a la efectividad y eficacia de los con-
troles implementados, el riesgo residual se
mantiene en un nivel bajo. Estos niveles de
riesgo, tanto inherente como residual, han
sido definidos y aprobados previamente por
el Consejo de Administracion.

SISTEMA DE ADMINISTRACION
DEL RIESGO DE MERCADO
(SARM)

El riesgo de mercado es la posibilidad de que
el valor de una inversién disminuya debido
a cambios en las condiciones del mercado,
como las tasas de interés, los tipos de cam-
bio, los precios de las acciones o los precios
de las materias primas. La gestion de riesgos
de mercado es el proceso de identificar, me-
dir y controlar estos riesgos para minimizar
las pérdidas potenciales, en el caso de CRE-
DICOOP se tienen controlados dado a la baja
exposicion con estos indicadores, lo que més
se revisa y evalua son los riesgos de contra-
parte y tasas para la constitucién de CDT con
los recursos del Fondo de Liquidez.

La gestion de riesgos de mercado es esencial
para proteger el capital y maximizar los ren-
dimientos. Sin una gestion adecuada de los
riesgos, los asociados pueden sufrir pérdi-
das significativas, por ello se realizan analisis
continuos de la recuperacion y rotacién de la
cartera, es valido aclarar que se comienza el
2025 con un bajo endeudamiento y que cada
vez se cancelan mas obligaciones lo que dara
un mayor margen financiero.

Informe Anual 2024 +

SISTEMA DE ADMINISTRACION
DEL RIESGO DE LAVADO
DE ACTIVOS Y FINANCIACION
DEL TERRORISMO (SARLAFT)

Para el afio 2024, la Cooperativa mantiene su
firme compromiso con la prevencién del lava-
do de activos y la financiacién del terrorismo
(LA/FT) a través de su Sistema de Administra-
cion del Riesgo de Lavado de Activos y Finan-
ciacion del Terrorismo (SARLAFT). El objetivo
primordial es evitar que la Cooperativa sea
utilizada como instrumento para estas activi-
dades ilicitas, promoviendo la transparencia
y la legalidad en todas sus operaciones. Esta
politica de prevencién beneficia a todos los
actores involucrados, incluyendo asociados,
miembros del Consejo de Administracion,
colaboradores, contrapartes, proveedores,
tercerosy, en general, a quienes interacttan
con la Cooperativa.

Con lo anterior, se afirma que se ha ido mas
alla del cumplimiento normativo en la ges-
tion de riesgos, profundizando en la revision
documental, el monitoreo transaccional y
la identificacién de alertas tempranas para
los diferentes tipos de asociados. Esto im-
plicé la adecuacién de los manuales y pro-
cedimientos, asi como una ampliaciéon en el
conocimiento del asociado mediante la he-
rramienta de identificacién “Evidente Master”
de Experian, que ha sido garante una buena
gestion en la vinculacién de asociados.

Finalmente se intensificaron las actividades
de capacitacion presencial en todas las areas
de la Cooperativa, con un enfoque en la iden-
tificacion de operaciones inusuales y sospe-
chosas. Se profundizé en el conocimiento
de las tipologias y sefales de alerta para la
prevencion y control oportuno de la mate-
rializacion de riesgos de lavado de activos y
financiacién del terrorismo.
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GESTION DE TECNOLOGIA

El presente informe sintetiza los avances y
resultados alcanzados durante el afio 2024
en el drea de tecnologia. Se destacan los es-
fuerzos en la transformacién digital, la opti-
mizacién de procesos internos, la mejora en
la experiencia de los asociados y el fortale-
cimiento de la seguridad de la informacion.

I. Objetivos estratégicos
1. Fortalecimiento de la sinergia interna:

# Brindar herramientas que facili-
ten la colaboracidn, coordinacién
y confianza entre los funcionarios,
elemento clave para la mejora en
la gestion de Credicoop.

2. Desarrollo de habilidades para la
gestion de asociados:

#3 Proveer soluciones tecnolégicas
sencillas y flexibles que potencien
la capacitaciéon y el acompana-
miento en el proceso de atencion
y vinculacién de los asociados.

3. Impulso a la transformacién digital:

A8 Incentivar el uso de dispositivos
electrénicos para transacciones fi-
nancieras seguras, integrando tec-
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%2 Fase | (enero-julio 2024): Con-

solidacién de procesos criticos a
través de la migracién a la nube,
Se implementaron médulos para
el sitio web, documentos, firmas
electronicas, proyectos y eventos,
sentando las bases para una pla-
taforma integrada.

%3 Fase |l (agosto-octubre 2024): Se

amplié la funcionalidad con la in-
corporacién de capacitaciones en
el uso del CRM y médulos especi-
ficos de Odoo, junto con la imple-
mentacién de la pasarela de pagos
Epayco, facilitando la gestion digi-
tal de asociados.

#2 Fase Il (octubre - diciembre

2024): Avances significativos en la
digitalizacion y unificacién de los
formatos core del negocio, inte-
grando nuevos modulos que per-
miten una mayor automatizacion
y conexion con sistemas externos
(como validacién biométrica, con-
sulta de bases de datos de riesgo y
demas integraciones) para agilizar
los procesos de vinculacion y aten-
cion al asociado.

B. Desarrollo e Implementacién de la
Sucursal Virtual y Pasarela de Pagos

nologias de inteligencia artificial,
comercio electronico, pasarelas de
pago y plataformas digitales que
aseguren una experiencia 6ptima
para los asociados.

Avances en la transformacion digital

A. Implementacién del ambiente cola-
borativo Odoo

La Sucursal Virtual ha sido implemen-
tada como una solucién integral que
permite a los asociados:

78 Consultar productos.
#8 Actualizar datos personales.

%R Realizar pagos y gestionar tramites
de forma digital.
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La Pasarela de Pagos Epayco se consolida
como el canal alterno de recaudo, permi-
tiendo transacciones seguras y eficientes que
mejoran la experiencia del usuario.

C. Mejoras en la infraestructura y se-
guridad de la informacioén

7% Soporte técnico: Se evidencia una
mejora en la resolucion de casos,
con disminucion de incidencias en
curso y un aumento en la propor-
cion de casos cerrados. La capaci-
tacién y la publicacién de articulos
en |la base de conocimientos han
sido clave para estos resultados.

7% Gestion de activos: Se realizaron
acciones de optimizacién y man-
tenimiento preventivo en equipos
informaticos, incluyendo la actua-
lizaciéon de hardware (migracién a
discos de estado sélido, aumento
de memoria RAM) y la actualiza-
cion de sistemas operativos, re-
duciendo los riesgos asociados a
la obsolescencia.

i3 Seguridad de la informacion: Se
fortalecieron las medidas de ciber-
seguridad mediante el monitoreo
constante de eventos, el bloqueo
de aplicaciones y sitios web no
productivos y la toma de acciones
preventivas frente a incidentes de-
tectados.

V.

Informe Anual 2024

Indicadores y resultados clave

Soporte: Incremento en el porcentaje
de casos resueltos y cerrados, reflejando
una mejora en la atencién y en la capaci-
dad de respuesta del equipo técnico.

Activos: Optimizacion de la infraestruc-
tura tecnoldgica mediante acciones de
mantenimiento preventivo y actualiza-
cion de equipos, lo cual ha contribuido
a mitigar riesgos de pérdida de informa-
cion y fallas operativas.

Seguridad: Monitoreo eficaz y acciones
de mitigacion en los eventos de ciberse-
guridad han permitido mantener un am-
biente seguro para las transacciones y el
uso de sistemas internos.

Proyectos complementarios y acciones
de mejora

Integracion de Comunicacion Digital:
Desarrollo de un chat en vivo y la imple-
mentacion de un chatbot integrado con
Whatsapp y Odoo, que facilitan la comu-
nicacion y atencion a las consultas de los
asociados.

Documentaciéon y Procedimientos:
Creacion de procedimientos internos y
elaboraciéon de controles, indicadores y
politicas que respaldan la mejora conti-
nua y la transparencia en la gestion tec-
nolégica.

Uso de Inteligencia Artificial: Imple-
mentacién de herramientas de |IA que
apoyan la generacion de contenido para
campafas de marketing, la elaboracion
de plantillas de correo electrénico y la op-
timizacion del contenido web, alineando-
se a las necesidades de comunicacién de
la organizacion.

V. Recomendacionesy acciones futuras

Continuar el proceso de migracion y
pruebas de nuevos médulos en Odoo:
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Asegurar la plena digitalizacién y auto-
matizacion de los procesos criticos para
optimizar la operatividad.

Fortalecer la capacitacién interna: Po-
tenciar la formacién y actualizacién
constante tanto de funcionarios como
de asociados, para maximizar el aprove-
chamiento de las nuevas herramientas
digitales.

Revision y actualizacion periédica de la
infraestructura: Implementar un plan de
mantenimiento continuo que garantice
la actualizaciéon de equipos y sistemas.

Impulsar campafias de posicionamien-
to y adopcién: Desarrollar estrategias de
comunicacion que promuevan el uso de
la sucursal virtual y de los canales digi-
tales, facilitando su adopcién entre los
asociados.

El informe evidencia el compromiso de Cre-
dicoop en avanzar hacia una transformacién
digital integral. Los logros alcanzados en la
implementacion de plataformas colabora-
tivas, la optimizacién de la infraestructura
tecnolégica y el fortalecimiento de la segu-
ridad de la informacién reflejan una gestién
proactiva y orientada a la innovacién.

Se proyecta continuar con estas iniciativas,
asegurando que la organizacion esté prepa-
rada para responder a los desafios futuros y
para ofrecer a sus asociados servicios cada
vez mas eficientes y seguros.

GESTION ADMINISTRATIVA

Para el cierre del afio 2024 la Cooperativa
cuenta con una Estructura Organizacional,
que consta de una (1) Gerencia General, una
(1) Unidad de Negocio drea Financiera y cinco
(5) areas de trabajo como son: Tecnologia,
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Comercial, Auditoria Interna, riesgos y ad-
ministrativa; las mismas estan conformadas
por una planta de personal, la cual se ajusta
segun las necesidades del negocio; igualmen-
te se cuenta con el apoyo de funcionarios a
nivel nacional (66), Promotores (8) y Gestores
comerciales (7); asi como, los aprendices
SENA (3).

Se continua el trabajo intergrupal con el
Comité Interno de Administracién de Ries-
go Operativo donde se elaboraron, docu-
mentaron y aprobaron los procesos de la
Cooperativa asi:

GERENCIA GENERAL  Je ] n

TECNOLOGIA Tecnologia m

COMERCIAL Oficina Bogota mn

IS TONMATTINE Contabilidad, Tesorerfa, 3/3

LUININT CENIYERERE Administracién, Gestion Humana m

RIESGOS Riesgos 7

U e R A e Auditoria Interna 111

L

Gestion Humana:

Durante el afio 2024 se fortalecié y se han
realizado mejoras en el proceso de Induccién
y reinduccion, lo cual es clave para brindar
una integracién mas efectiva a los nuevos
trabajadores brindando un conocimiento
general sobre la misién, visién historia, ser-
vicios, entre otros aspectos que rodean la
entidad.

Asi mismo se desarrollé el proceso de in-
duccién de manera virtual, facilitando que
el empleado pueda acceder a la informacion
facilmente, a su vez se implementaron eva-
luaciones de SG-SST que permite identificar
los riesgos laborales y la capacidad de actuar
frente a algun accidente o incidente que ocu-
rra en la jornada laboral, de igual manera se
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implemento la evaluacion de riesgos para los
trabajadores, con el objetivo de dar a cono-
cer la importancia de identificar amenazas
que puedan perjudicar a la entidad.

Némina, némina electrénica, segu-
ridad social y parafiscales:

Respecto a la liquidacion de némina, Credi-
coop cuenta con el aplicativo LINIX donde se
gestiona mensualmente la liquidacion de no6-
mina de empleados y vitalicios, este sistema
permite registrar las diferentes novedades
que pueden presentarse en los trabajado-
res tales como incapacidades, permisos,
licencias entre otros, asi como realizar las
respectivas deducciones por aportes al sis-
tema de seguridad social y otras obligaciones
crediticias con la entidad. Asi mismo ejecuta
las liquidaciones definitivas de empleados y
vacaciones aprobadas.

En relacién con la némina electrénica, LINIX
genera el archivo con la informacién proce-
sada previamente en la némina del mesy
conforme a esta informacion se sube el ar-
chivo al aplicativo BCN y posteriormente es
reportada ante la Dian.

Respecto a seguridad social, LINIX genera el
archivo de seguridad social y parafiscales el
cual es procesado y cargado a través del ope-
rador SOl permitiendo realizar el respectivo
pago de aportes.

De acuerdo a lo anterior y teniendo en cuen-
ta los plazos estipulados en el reglamento
interno de trabajo para el pago de némina
de empleados y durante la vigencia del afio
2024, se cumplié satisfactoriamente con el
pago mensual. Respecto a némina electro-
nica se transmitié dentro de los 10 primeros
dias habiles de cada mes de acuerdo a los

informe Anual 2024 + Informe de Gestion

plazos definidos por la Dian; respecto a Se-
guridad Social y Parafiscales, se cumplié con
el pago oportuno dentro de |os primeros 4
dias habiles de cada mes conforme a los dos
ultimos digitos del NIT.

Archivo

El archivo, se encuentra en custodia en las
instalaciones de Credicoop, lo cual ha permi-
tido una reduccién significativa de los gastos
por este concepto.

La documentacién entregada a archivo por
las diferentes areas de la entidad tales como
afiliaciones, créditos, egresos, ingresos en-
tre otros, son organizadas alfabéticamente y
por mes en |la base de datos, lo anterior tie-
ne como fin facilitar su busqueda y entrega
a tiempo al momento de ser solicitada por
alguna area o ente regulador, por ultimo la
administracion se encuentra evaluando pro-
cedimientos, y costos encaminados a esta-
blecer la gestién documental para la vigencia
del 2025.

Sistema de Gestion (SG-SST):

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo hace parte integral del area
Administrativa, conforme lo establecido en
la Resolucién 0312 de 2019 en apoyo con la
Circular 009 de enero de 2025. el reporte de
Autoevaluacion de estandares minimos para
el periodo 2024 ante el fondo de riesgos la-
borales, se encuentra en proceso y el reporte
estad programado para realizarlo con fecha
limite del 5 de marzo del afio en curso.

A continuacion, se realiza una descripcion
detallada de las actividades realizadas en el
periodo comprendido entre el mes de enero
a diciembre del afo 2024:
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Actividad

Desarrollo

Evidencia

0)
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Auto evaluacion
estdndares
Minimos 2024

Autoevaluacion de
Estandares Minimos
Resolucion 0312 de 2019
Puntaje obtenido 94%
(2025/02/17).

Certificado de
cumplimiento emitido
por ARL EQUIDAD.

Fecha de Realizacion

17 de febrero de 2025

Politica del SGSST

Revision y actualizacion
de la Politica SST

Divulgacion de la Politica
SST Entrega Politica SST
al COPASST

16 de febrero de 2024.

Actualizacién matriz legal

Revision/Actualizacion
trimestral

Matriz de requisitos
legales.

01 de diciembre de 2024

Seguimiento a la gestidn
del COPASST

Reunion mensual

Actas de reunion

Enero - diciembre de 2024

Realizacién de Simulacros
de emergencias

Reunion de planificacion
ejecucion de
capacitacion a la brigada
de emergencias.

Certificado de
participacion IDEGER

04 de octubre de 2024

Inspecciones Locativa
Elementos de atencion a
Emergencias

Inspeccion en el centro
de trabajo

Registros de Inspeccidn
*Botiquines

Agosto - diciembre de 2024

Evaluaciones Médicas
Ocupacionales

Se realiza actividad

Conceptos médicos
ocupacionales

Octubre de 2024

Semana de la salud.
Actividades de promocién
y prevencion.

Ejecucion de las
actividades propuestas

Registros fotograficos,
registros de asistencia.
Liderado por Gestién
Humana

Octubre de 2024

Realizar seguimiento y
analisis a las Estadisticas
de ausentismo e
incapacidades, incidentes
y accidentes laborales

Documento analisis de
estadisticas.

Indicadores de gestion

31/12/2024

Programa de Capacitacion

Desarrollo del programa
de capacitaciones

Registros de asistencia y
programa de capacitacion
anual

30/12/2024

Sistemas de vigilancia (SVE)
Biomecanico y Psicosocial

Fase de implementacion

Programas de gestion

30/06/2024

Plan Anual de trabajo 2024

Desarrollo de las
actividades proyectadas,
la meta de cumplimiento
se establece en => 90%
de las actividades
programadas.

Plan de trabajo anual, el
cual cuenta con un 100%
de cumplimiento

31/12/2024

Se evidencia que, durante el afio 2024, no se
reportaron accidentes de trabajo, ni enfer-
medades laborales, lo cual permite identifi-
car un alto nivel de compromiso por parte
de la entidad y de los trabajadores frente al

sistema de gestion.

Conforme la auditoria realizada por nuestra
Revisoria fiscal ASCOOP EMPRESARIAL en el
mes de diciembre de 2024, la misma eviden-
cio el 93% de cumplimiento del Sistema de

Gestion.
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CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Teniendo en cuenta lo establecido por la nor-
matividad legal vigente, Resolucién 0312 de
2019y Decreto 1072 2015, la cooperativa se
encuentra en un porcentaje de cumplimiento
del 94%, teniendo en cuenta el Ultimo repor-
te realizado ante la ARL.

En el siguiente grafico se podra evidenciar
el % de cumplimiento por ciclo, el cual nos
permite evidenciar que se cuenta con un 5%
pendiente por ejecutar, el cual corresponde
al hacer.

Desarrollo por Ciclo PHVA (%)

Planear

Miuime Mtimme

w—ariear e Hprer e erificar s Actuar

ACTIVIDADES A GESTIONAR
2024

De conformidad con lo anterior, esta planea-
do ejecutar las siguientes actividades dentro
de la planeacion del siguiente periodo del
SGSST:

1. Implementar actividades de mejora.

2. Realizar la revisién anual por la alta di-
reccion al SG-SST incluyendo resultados
y alcance de la auditoria.

10.

11.

12,

_Informe Anual 2024 - Informe de Gestion

Planificar actividades al SG-SST con el CO-
PASST,

Aplicar bateria de riesgo psicosocial afio
2025.

Continuar con el proceso de implemen-
tacion del programa de salud mental.

Motivar la asistencia al 100% del personal
de la entidad a las actividades de bien-
estar y seguridad y salud en el trabajo
programadas.

Elaborar e implementar el plan de ac-
ciones resultantes de: Auditoria Interna,
Inspecciones, Mediciones higiénicas,
SGSST.

Complementar el manual de proveedo-
res y contratistas de la entidad con las
partes interesadas.

Adelantar adicional al simulacro distrital,
ejercicios de simulacion.

Encaminar actividades para el mejora-
miento del SGSST.

Ejecutar el programa de capacitaciones
en compania de la ARL y la Caja de com-
pensacion familiar,

Incrementar pausas activas en el trabajo
mensualmente en compafiia de los co-
mités.
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1.septiembre 30;
masaje corporal
De 9:00 - 4:00 pm
sala de descanso
tercer piso

2. 0Oct 1: Analizador
Cuantico

Oe 9:00am a
4:00pm
sala de des
tercer piso
3.0ct2:Ma
anti-estrés te
Herbal

SEPTIEMBRE 30 - OCTUBRE &4 2024

ACONTECIMIENTOS MAS IMPORTANTES ACAECIDOS DESPUES
DE LA FECHA DE CORTE DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Iniciamos la gestion de 2025 en armonia con el presupuesto aprobado para esta vigencia
donde continuaremos trabajando por el cumplimiento de las metas.

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL
Y DERECHOS DE AUTOR POR PARTE DE LA COOPERATIVA

Con referencia a lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 222 de 1995, Credicoop hace constar
que la totalidad del software instalado ha sido legalmente adquirido y se encuentra con la

debida licencia para su uso.

2024
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La Cooperativa ha dado estricto cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y
derechos de autor de (legalidad de software) de acuerdo con el articulo 1° de la ley 603 de
julio 27 de 2000.

DETALLE DE LOS EGRESOS OTORGADOS A LOS DIRECTIVOS, MIEMBROS
DE JUNTA DE VIGILANCIA Y REVISORIA FISCAL DE LA COOPERATIVA

Durante el afio 2024 la Cooperativa desembolso recursos por la suma de $1.020 millones
a favor de los Directivos de Consejo de Administracion, Miembros de Junta de Vigilancia,
Representante Legal Principal y Suplente.

DEMAS ASPECTOS DE CARACTER FINANCIERO, ADMINISTRATIVO
O LABORAL QUE DEBAN SER CONOCIDOS POR LOS ASOCIADOS

Todos los aspectos que deben ser conocidos por los Delegados y Asociados, se encuentran
reflejados en el presente informe.

Con mi acostumbrado respeto y cooperacion,

(Original firmado)
ADALBERTO ONATE CASTRO
Gerente General




