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NOTA

ACTIVO

ACTIVO

CORRIENTE

Efectivo y equivalentes al afectivo
Fondo de Liquidez

Cartera de Créditos

Deteriora Créditos Corto Plazo
Cuentas por Cobrar

Deteriora Cuentas por Cobrar

NN

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO

INO CORRIENTE

Cartera de Créditos

Deterioro Créditos Largo Plazo
Otras Inversicnes

TOTAL ACTIVO A LARGO PLAZO

PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO

Terrenos

Edificaciones

Muebles y Equipos de Oficina

Equipo de Computo y Comunicacién

TOTAL PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO

Depraciacién, Agowsmiento Propledad Planta y Equipo

NETO PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO 8

‘OTROS ACTIVOS

Activos Intangibles Distintos a la Plusvalla

Activos por Derecho de Uso

TOTAL OTROS ACTIVOS 9

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

dic-24

1.927.162
5.057.592
37.134.660
(3.180.339)
1.763.352
168.510)

42.633.917

52.734.050
(4.664.800)
1.364.036
49.433.286

339,061
5.546,958
509.588
978582
7374189
(1.954.542)
5.419.648

218.623
218.623

55.071.556

97.705.474

dic-23

1.716.860
4.157.026
34.319.458
(3.044.427)
1.029.421
(91.924)

38.086.414

49.117.207
(4.527.564)

1.317.607

45,907,249

339.061
5816,640
502,362
945,169
7.403.231
(1.828.409)
5.574.822

339313
12341
351,654

51.833.725

89.920,139

CAJA COOPERATIVA CREDICOOP

NIT: 860013717-9

ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA
DICIEMBRE 2024 - DICIEMBRE 2023
(Expresado en miles de Pesos Colomblanos)

VARIACION
ABSOLUTA

210,302
900.566
2.815.202
(135.912)
73393
23414

4.547.504

3616.843
(137.236)

3.526.036

(69.682)
7.226
33.413
(20.042)
(126.132)
(155,174)

(120.690)
(12.341)
(133.021)

323780

7.785.334

VARIACION
PORCENTUAL PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO
CORRIENTE
12,25% Depositos
21,66% Obligaciones Financieras
8,20% Cuentas por Pagar. Impuesto Corrientes y Otras
4,46% Beneficios 8 Empleados
71,30% Orros Pasives
-25,47% Provisiones
11,94% TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
Depositos a Largo Plazo
Obligaciones Financleras
7.36% Fondos Soclales
3,03% TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
352%
7.68% TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
0.00% Capltal Soclal
+1,24% Resarva Proteccion de Aportes
1.44% Raservas Estatutarlas
3.54% Fondo para Infraestructura Fisica
-0,39% Fondo Soclales Capitalizados
5,90% Excedentes Acumulados Adopcin primera vez
~2.78% Resultados de Ejercicios Anteriores
RESULTADO DEL EJERCICIO
-35,57% Excedentes o Pérdidas del Ejercicio
-100,00%
-37,83%
TOTAL PATRIMONIO
6,25%
8,66% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
N
MARIBEL MONTENEGRO CELEITA
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VARIACION  VARIACION
sep o2y ABSOLUTA  PORCENTUAL
25630817 19,196,001 6434816 3352%

3535756 3.926.241 (300.485)  -9,95%
2.028.009 2.064.985 (36978)  -1,79%
287.948 226.208 61743 27,20%
687.181 693.479 (6298)  -0.91%
187.545 367.943 (180397)  -49,03%
32.357.257 26.474.853 5882402 22,22%
21952563 21373505 570059  271%
1677378 945.026 132352 14,01%
2811300 2864130 (52831)  -1.84%
25.841.242 25.182.661 658.580  2,62%
58,198.408 51,657.516 6540083 12,66%
29,554,194 28,360,698 1193496 421%
4.844,107 4,244,107 . 0,00%
2.343.042 2342042 " 0,00%
381,766 381766 ‘ 0,00%
1.558 1858 i 0.00%
3293355 3.203.355 . 0,00%
(961.902) (961.902) 0 000%
50.856 5 50856  100,00%
39,506,975 38.262.624 1244352 325%
97,705.474 £9.920.139 7.785.334  B68%
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CAJA COOPERATIVA CREDICOOP
NIT: 860013717-9
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
. METODO INDIRECTO
a los periodos terminados al 31 de Diciembre de 2024 y 2023
(Expresado en miles de Pesos Colombianos)

dic-23
FLUJOS DE FONDOS PROVENIENTES DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION
Excedente o Pérdida Neto del Ejercicio 50.856
Mas o (Menos) Partidas que no Afectaron el Efectivo
Depreciacion de Propiedades Planta y Equipo 126.132
Deterioro Cartera de Créditos 273.148
Deterioro Cuentas por Cobrar (23.414)
Amortizacion Licencias 120.690
Amortizaciones Otros 12.341
Subtotal Efectivo Generado por la Operacién 508.897
CAMBIOS EN ACTIVO Y PASIVO OPERACIONAL
Aumento (Disminucién) de Depésitos 7.013.875
{(Aumento) Disminucién en Cartera de Crédito (6.432.045)
{Aumento) Disminucién de Cuentas por Cobrar {733.931)
Aumento (Disminucién) de Cuentas por Pagar (36.976)
Aumento (Disminucién) de Obligaciones Laborales 61.743
Aumento (Disminucién) de Otros Pasivos (6.298)
Aumento (Disminucién) de Provisiones (180.397)
TOTAL EFECTIVO PROVISTO POR LAS ACTIVIDADES DE OPERACION 194.868
FLUJOS DE EFECTIVO PROVENIENTE DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
{(Aumento) Disminucién Inversiones Largo Plazo {46.430)
(Aumento) Disminucién Propiedad Planta y Equipo 29.042
TOTAL EFECTIVO USADO EN INVERSION (17.387)
FLUJOS DE EFECTIVO PROVENIENTE DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Aumento (Disminucién) de Obligaciones Financieros (258.133)
Aumento (Disminucion) de Fondos Sociales (52.831)
Aumento (Disminucién) de Capital Sodal 1.193.496
Aumento (Disminucién) de Reservas Patrimoniales -
Excedentes o perdidas del pericdo anterior 0
Excedentes o Pérdidas del Ejercicio 50.856
TOTAL EFECTIVO PROVISTO POR LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 933.388
VARIACION DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 1.110.869
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO
Al 01 de Enero de 2023
Al 31 de Diciembre de 2023 5.873.886
Descomposicién del Efective y Equivalentes al Efectivo:
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 6.984.755
SALDO FINAL DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 6.984.755
NS
ADALBERTD ONA a] MONTENEGRO CELEITA
te Gener Contadora
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(961.902)

189.338
3.597.082
38.354
139.215
(12.341)
3.951.649

3.600.878
(9.054.091)
(91.551)
{33.057)
(3.190)

205.655
(227.951)
(1.651.659)

(40.917)
(45.590)
(86.507)

2.276.771
(15.726)
381.684

54.171
(1.232.759)

1.464.142

(274.023)

6.147.909

5.873.886
5.873.886
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NOMBRE DE LA CUENTA

Capital Social

Reservas

Reserva para Proteccion de Aportes Soclales
Reserva a Disposicién de la Asamblea
Reserva Especial

Reserva para Proteccién de activos

Reserva Estatutaria

Total de las Reservas

Fondos Para Destinacion Especifica
Fondos para Educacion

Fondo para Solidaridad

Fondo para Recreacién

Fondo soclal para otros fines

Fondo de Previsién y Seguridad Social
Total de Fondos Destinaclén especifica

Resultado del Ejerciclo
Pérdida Acumulada
Resultade (Neto) del Ejerciclo

Resultado del Ejercicio

Excedente o Pérdida del Ejercicio
Resultade (Neto) del Ejercicio

RESULTADO ACUMULADO ADOPCION NIF
TOTAL RESULTADO ADOPCION NIF

TOTAL DEL PATRIMONIO

ADALBERTO ORNATE Cf
Gerente Gener

CAJA COOPERATIVA CREDICOOP
NIT: 860013717-9
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2024
(Expresado en miles de Pesos Colomblanos)

SALDOS DEL 2023 EXCEDENTE DE 2023 AUMENTOS DISMINUCIONES SALDOS DEL 2024
Distribucién Reparto 2024 2024
$ $ $ $
28,360.698 381,684 1.193,496 - 29,554,194
4.844.107 54.171 - - - 4,844.107
2,343,042 - - 2,343,042
7.187.149 54171 - - - 7.187.149
383.324 - - 383.324
383.324 - - - - 383,324
: 0 (961.902)
- . - - 0 (961.902)
1.232.759 50,856 - 50.856
- - 1.232.759 50.856 - 50.856
3.293.355 - - - - 3.293.355
39.224.525 435.855 1.232.759 1.244.352 0 39.506.975
e ETEL
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CAJA COOPERATIVA CREDICOOP
NIT: 8500137179
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
DICIEMBRE 2024 - DICIEMBRE 2023
{Expresado en miles de Pesos Colombianos)

Not VARIACION VARIACION
24
a s i ABSOLUTA PORCENTUAL
INGRESOS ACTIVIDAD FINANCIERA
Ingresos Cartera Créditos 16.359.860 13.787.573 2.572.288 18,7%
TOTAL INGRESOS CARTERA CREDITOS 16.359.860 13.787.573 2.572.288 18,7%
Ingresos por Valoracién Inversiones 526.964 574.895 (47.930) -8.3%
Otros Ingresos 460.406 348.010 1123% 32.3%
Recuperaciones Deterioro 1.181.251 663.833 517.419 77,9%
Servicios Diferentes al Objeto Social 1.235421 695.789 539.632 77,6%
TOTAL INGRESOS ACTIVIDAD FINANCIERA 18 19.763.903 16.070.099 3.693.805 23,0%
cosTo
Actividad Financiera 4.528.134 3.519.428 1.008.706 28,7%
TOTAL COSTO DE ACTIVIDAD FINANCIERA 19 4528.134 3519428 1.008.706 28, 7%
EXCEDENTE BRUTO 15.235.769 12.550.671 2.685.098 21,4%
GASTOS
GASTOS DE ADMINISTRACION
Gastos por Beneficios a Empleados 4.024.811 3.752.502 272.309 7.3%
Gastos Generales 3.854.734 3.795.976 58.758 1.5%
Amortizacién y Agotamiento 143.487 151.735 (8.248) -5,4%
Deprediaciones 198.791 191.803 6.988 3.6%
Deprediacién Activos por Derecho de Uso 12341 13.817 (1.476) -10,7%
Deterioros de Cartera y otras cuentas por cobrar 4624599 4.360.708 263.891 6,1%
Financieros 322.700 263.482 59.219 22,5%
Gasto por Riesgo Operativo 71.675 - 71.675 100,0%
Gastos Varios 1.931.776 982.550 949.226 96,6%
Subtotal Gastos de Administracién 20 15.184.914 13512573 1.672.341 12,4%
TOTAL GASTOS 15.184.914 13.512.573 1.672341 12,4%
EXCEDENTE O PERDIDA DEL EJERCICIO 50.856 (961.902) 1.012.757 -105,3%
7 Sﬂ_“
Ny e .
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Caja Cooperativa
CREDICOQOP
REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES -

A diciembre de 2024 y 2023
(Valores Expresados en miles de pesos colombianos)

REVELACION 1 - INFORMACION GENERAL

La CAJA COOPERATIVA CREDICOOP, es una empresa asociativa sin animo de lucro, de
ahorro y crédito, de numero de asociados y de patrimonio social variable e ilimitado,
regida por los principios del cooperativismo, la legislacion Cooperativa y vigilada por
la Superintendencia de la Economia Solidaria, se denomina “CAJA COOPERATIVA
CREDICOOP" y se identifica con la sigla “CREDICOOP". Su vigencia es indefinida y su
domicilio principal esta ubicado en la calle 64 No. 7-39 Bogota D.C. Colombia.

Fundada el 22 de mayo de 1933, es una de las primeras Cooperativas a nivel pals,
nace a la par con La Caja de Crédito Agrario, Industrial y Minero que obtuvo su
personeria juridica el 25 de octubre de 1939. Desde su creacién, ha dedicado su
quehacer cooperativo y solidario al servicio de los colombianos, satisfaciendo las
necesidades de sus asociados y sus familias en todas las etapas de su vida,
constituyéndose en la entidad Cooperativa mas experimentada de la Nacién, pionera
del Cooperativismo Colombiano y legado del Cooperativismo mundial.

El propésito permanente de CREDICOOP es la busqueda a través de sus servicios, del
crecimiento institucional, su bienestar, el desarrollo familiar y la accién educativa y

formadora de sus asociados.

Fundadora de importantes Entidades Cooperativas dentro de las cuales destacamos a
la Asociacion Colombiana de Cooperativas - ASCOOP, la Federacion especializada de
Cooperativas de Ahorro y Credito y Financieras de Colombia - FECOLFIN y La Equidad
Seguros. También se ha constituido en motor importante en el desarrollo de
estrategias sectoriales con el permanente apoyo a Coopcentral.

CREDICOQP fue reconocida como Entidad Financiera mediante Resolucién No. 247 de

abril 15 de 2004 de la Superintendencia de la Economia Solidaria, e inscrita en el
Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas "FOGACOOP”,

REVELACION 2 - BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

a) Declaracion de cumplimiento Marco Técnico normativo

Con corte a la fecha de presentacion de los estados financieros, CREDICOOP se

encuentra obligada a presentar s6lo estados financieros individuales, losa
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CREDICOOP

cuales fueron preparados de conformidad con lo r;:lis;:n.nfestu::rl p'rjr' el nuevo
marco normativo en materia contable y financiera, Normas de Contabilidad y
de Informacién Financiera - NIF, aceptadas en Colombia, definido mediante la
Ley 1314 del 2009, reglamentadas por el Decreto 3022 de 2013. El cual fue
compilado en el Decreto Unico Reglamentario 2420 del 2015, modificado por
el Decreto 2496 de 2015 (a excepcién de la cartera de crédito y aportes
sociales, los cuales seguiran siendo regidos por los lineamientos establecidos
por la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de
Economia Solidaria).

Las Normas de Informacion Financiera aplicadas en estos Estados Financieros
se basan en la Norma Internacional de Informacién Financiera para Pymes, en
adelante NIIF para Pymes, emitida por el Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (International Accounting Standards Board - IASB, por sus
siglas en inglés) en el afio 2009. Las normas de base corresponden a las
oficialmente traducidas al espanol y emitidas al 1 de enero del 2008.

CREDICOOP a partir del 2016 comenzb a reconocer, registrar contablemente,
preparar y reportar su informacién economica y financiera bajo esta

normatividad.
b) Hipétesis de Negocio en Marcha

Al preparar los Estados Financieros, la administracion de CREDICOOP evaluara
la capacidad que tiene para continuar en funcionamiento. Cuando la
administracion, al realizar esta evaluacién, sea consciente de la existencia de
incertidumbres significativas relativas a sucesos o condiciones que puedan
aportar dudas importantes sobre la capacidad de CREDICOOP de continuar
como negocio en marcha, revelara estas incertidumbres.

Si se llegara a dar el caso en que CREDICOOP no prepare los Estados
Financieros bajo la hipotesis de negocio en marcha, revelara este hecho, junto
con las hipétesis sobre las que han sido elaborados, asi como las razones por
las que CREDICOOP no se considera como un negocio en marcha.

c) Estructuray Contenido de los Estados Financieros

Al cierre contable anual CREDICOOP elaborara un conjunto de Estados
Financieros que incluira todo lo siguiente, con el mismo nivel de importancia ys_

SRR, o e T e
Asoeladke MIEMBROG L ® @credicoon
e o COOD ACrAAA rantasnnn o B @ redicnnn conn

. WSCAIDA (gtoGwnor

— o
H




0,

Caja Coopenativa

CREDICOOP

claramente identificados y debidamente diferenciados de otra informacion
que esté contenida en el mismo documento:

e Estado de Situacion Financiera

e Estado del Resultado Integral

e Estado de Cambios en el Patrimonio

e Estado de Flujos de Efectivo

¢ Notas y revelaciones a los Estados Financieros.

Como se requiere presentar valores comparativos con respecto al periodo
anterior para todos los valores presentados en los Estados Financieros, el
conjunto completo de Estados Financieros presentara, como minimo, dos (2)
de cada uno (1) de los Estados Financieros requeridos y de las notas
relacionadas.

d) Bases de Medicion

Los Estados Financieros individuales fueron preparados sobre la base del
costo historico.

e) Moneda Funcional y de Presentacion

Las partidas incluidas en los Estados Financieros individuales de la entidad se

expresan en pesos colombianos (COP) la cual es su moneda funcional y la
moneda de presentacion. Toda la informacion contenida en los presentes

Estados Financieros se encuentra presentada en miles de pesos ($.000) y fue
redondeada a la unidad de mil mas cercana.

f) Frecuencia de la Informacién

CREDICOQP presentara un juego completo de Estados Financieros (incluyendo
informacion comparativa, como se indica mas adelante) al menos anualmente,
al corte del 31 de diciembre de cada afio calendarin.&
g) Uso de Estimaciones y Juicios

La preparacion de los Estados Financieros individuales de conformidad con los
MARCOS TECNICOS NORMATIVOS, requiere que la administracion realice
juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacién de las politicas
contables y los montos de activos, pasivos en general y pasivos contingentes
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CREDICOOP

en la fecha de corte, asi como los ingresos y gastos del afio. Los resultados
reales pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las

revisiones de las estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que
la estimacion es revisada y en cualquier periodo futuro afectado.

h) Modelo de Negocio

La Entidad tiene un modelo de negocio que le permite, respecto de sus
instrumentos financieros activos y pasivos, tomar decisiones por su capacidad
financiera y econdmica. Esa toma de decisiones de la administracion esta
basada en la intencion de mantener sus instrumentos financieros en el
tiempo, en ausencia de decisiones distintas como la de exponer sus
instrumentos al mercado, generacion de utilidades de corto plazo y de
posicién especulativas a excepcion de la porcion de inversiones negociables
definida.

No obstante, lo anterior posee instrumentos que por su caracteristica de flujos
de efectivo en cuanto a inversiones tienen que ser medidos a valor razonable,
aln cuando la intencion, por parte de la administracion sea mantenerlas en el

tiempo.
i) Importancia Relativa y Materialidad

Los hechos econdmicos se presentan de acuerdo con su importancia relativa o
materialidad. Para efectos de revelacién, una transaccion, hecho u operacion
es material cuando incide en las decisiones que puedan tomar o en las
evaluaciones que puedan realizar los usuarios de la informacién contable
debido a su cuantia o naturaleza, su conocimiento o desconocimiento,

PR e

considerando las circunstancias que lo rudean.@\ b

En la preparacion y presentacion de los Estados Financieros individuales, la [ﬁF

materialidad de las partidas individuales seran las que sean iguales o

superiores al 0,5% del total del activo, pasivo, patrimonio, ingresos y gastos. |

Sin perjuicio de lo anterior, se presentara el efectivo y el equivalente al efectivo Q

independientemente de su cuantia. -
=
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CREDICOOP

REVELACION 3. POLITICAS CONTABLES

A continuacion, se relacionan las principales politicas contables aplicadas en la
presentacion de los Estados Financieros individuales bajo los MARCOS
TECNICOS NORMATIVOS Decreto 2420 de 2015, reglamentado en la Resolucion
No. 134 del 27 de septiembre de 2016 debidamente aprobado por el Consejo
de Administracion.,

INSTRUMENTOS FINANCIEROS

De acuerdo a lo estipulado en la seccion 11 de la NIF para pymes, se aplica a
los instrumentos financieros basicos y es relevante su reconocimiento y
medicion.

1. Instrumentos Financieros del activo

1.1. Efectivoy Equivalente al Efectivo

El efectivo y equivalente al efectivo esta conformado por los recursos con que cuenta
la entidad tales como: Caja, bancos y otras entidades Financieras y cooperativas de
libre disponibilidad, el equivalente al efectivo (compromiso de pago) se compone de
depodsitos a corto plazo realizados en entidades financieras que son exigibles y
facilmente convertibles en efectivo, los cuales estéan sujetas a un riesgo poco
significativo de cambio de su valor.

1.2. Inversiones

Las inversiones son instrumentos financieros de los cuales se esperar recibir
beneficios econbmicos en el corto plazo, CREDICOOP actualmente tiene
inversiones para fondo de liquidez con entidades del sector financiero,
instrumentos del patrimonio y demas derechos de contenido econdmico,
inversiones que se realizan a corto y largo plazo dependiendo de la necesidad y

de liquidez.

Medicién
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La medicion inicial se realizaré al costo de la transaccién més todos los gastos
directamente relacionados (excepto cuando la valoracién posterior sea al valor
razonable con cambios en el Estado de Resultados).

Al final de cada periodo sobre el que se informa, CREDICOOP evaluaré a través
del costo amortizado si existe evidencia objetiva del deterioro del valor de las
inversiones, cuando efectivamente exista deterioro CREDICOOP reconocera
una pérdida por deterioro del valor en el Estado de Resultados.

1.3. Cartera de Créditos

La cartera de credito se mide bajo la excepcion del Decreto 2496 de 2015 al
igual que el deterioro. Al final de cada periodo sobre el que se informa, el
importe en libros de la cartera de crédito y su deterioro se realizara segin lo
establecido en la Circular Basica Contable y Financiera expedida por la

Superintendencia de Economia Solidaria.

La cartera se clasifica en las modalidades de consumo, vivienda, microcrédito y
comercial, se cobra en cuotas mensuales y en algunos casos se establecen
plazos fijos semestrales de abono a capital, para los meses de junio, julio,
noviembre y diciembre de cada afo, teniendo como base la fecha en la que el
asociado recibe sus primas u otros ingresos adicionales. El otorgamiento de
créditos se realiza con recursos propios, es decir, de las captaciones de los
asociados y de fuentes externas relacionadas con el sector financiero y

Cooperativo.

Calificacion de los Créditos por Nivel de Riesgo

La cooperativa calificara los créditos en las siguientes categorias de acuerdo ad\
Su vencimiento:

Categoria | Comercial | Consumo ~ |/ Vivienda | Micracredito
| Dias | Dias | Dias
A-Riesgo Normal 0-30 0-30 0-60 0-30
B-Riesgo Aceptable Superior al Normal 31-90 31-60 61-150 31-60
C-Riesgo Apreciable 91-180 61-90 151-360 61-90
D-Riesgo Significativo 181-360 91-180 361-540 91-120
E-Riesgo de Incabrabilidad >360 ~ 181-360 541-720 >120
>360 721-1080

>1080
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Deterioro de Cartera de Créditos

El deterioro general e individual de la cartera de créditos se constituird de acuerdo
con lo establecido en el Titulo IV, Capitulo I, numeral 5.4. de la Circular Basica
Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Deterioro General Cartera de Créditos

Segun lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera de la
Supenntendencua de la Economia Suhdar:a en el Titulu v, Capftulo I, numeral

5.4.1., deterioro nerdidas que 2den generar pe
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créditos bruta.

Deterioro Individual

Se realizara de acuerdo con lo establecido en el Titulo IV, Capitulo II, numeral 4 del
Anexo 1 de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, CREDICOOP tiene constituido un deterioro individual para la
proteccion de los créditos en categorias de riesgo (B, C, D y E), teniendo como base los
siguientes lineamientos:

Eategmiai ~ Comercial f Consumo 1B 'u’n.nenda | Microcrédito
dias determru dias detenurﬂ dias determrn| dias |rleteriﬂru

A 0-30 0% 0-30 0% 0-60 0% 0-30 0%

B 31-90 19 31-60 1% 61-150 1% 31-60 1%

C 91-180 20% 61-90 10% 151-360 10% 61-90 20%

D 181-360  50% 91-180 20% 361-540 20% 91-120 50%

181-360 50% 541-720 30%
E >360 100% 721-1080  60% >120 100%

>360  100%  .oe0 100%

N

Efecto de las Garantias sobre el Deterioro de Cartera

Se realizara de acuerdo con lo establecido en el Titulo IV, Anexo 1, numeral 5,1.
Tratamiento de los Aportes Sociales, de la Circular Basica Contable y Financiera

de la Superintendencia de la Economia Solidaria:
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“Para el reconocimiento del deteriore individual de los rréditn;, en todas las
modalidades de cartera, con o sin modelo de referencia, garantizados con aportes
sociales, este valor se podra restar del valor expuesto del activo en un 70%, siempre
y cuando, la organizacién solidaria no registre pérdidas acumuladas, o en el
ejercicio en curso, al corte del mes inmediatamente anterior,

En el evento que el deudor tenga mas de una obligacion, los aportes sociales serdn
descontados en forma proporcional, es decir, de acuerdo con el porcentaje que
represente el saldo insoluto de cada uno de los créditos sobre el saldo de lo
totalidad de los créditos del mismo deudor.

Para el caso de las cooperativas de ahorro y crédito, las cooperativas multiactivas e
integrales con seccion de ahorro y crédito y los fondos de empleados de categoria
plena, solo podrdn descontar los aportes sociales para el cdiculo del deterioro
individual, cuando la relacion de solvencia o el indicador de solidez, no esté
respaldada en mas del 80% por capital minimo no reducible”.

En cuanto a las otras garantias la cooperativa ha establecido los criterios
técnicos objetivos que respalden eficazmente las obligaciones que son
otorgadas a los asociados de acuerdo a la modalidad de crédito, de acuerdo
con lo establecido en el Titulo IV, capitulo Il, 5.2.1.4.4 de la Circular Basica

Contable y Financiera.
1.4. Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar representan derechos adquiridos por la cooperativa en
el desarrollo de su objeto social los cuales generaran beneficios futuros.
Dentro del rubro de las cuentas por cobrar se encuentra incluida los Deudores
Patronales y Empresas por medio de la cuales se mantiene convenio para
realizar los descuentos de asociados a traves de libranza.

La medicion inicial se realizd al precio mas los costos de la transaccion.
Medicién Posterior

Al final de cada periodo del que se informa, CREDICOOP medira las cuentas
por cobrar al costo menos la pérdida por deterioro, la cual sera calculada al
comparar el valor en libros de la cuenta por cobrar con la mejor estimacion deb\
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importe que CREDICOOP recibiria si se vendiera sobre la fecha en la que se
informa.

La medicion en lo que corresponde a las cuentas por cobrar a Deudores
Patronales y Empresas, originadas en la operacion de cartera, se realizaré de
acuerdo a lo contemplado en la Circular Basica Contable y Financiera de la
Superintendencia de Economia Solidaria.

1.5. Propiedades Planta y Equipo
Reconocimiento.

La propiedad planta y equipo representa los activos tangibles adquiridos con
el fin de mantenerlos para su uso en la produccion o suministro de bienes o

servicios, para arrendarlos a terceros 0 con prop0sitos administrativos, y
espera usarlos durante mas de un periodo, es decir, mas de 12 meses.

Medicion

CREDICOOP en el momento de cada adquisicion, separara en componentes
aquellos que tengan estandares significativamente diferentes de consumo de

beneficios economicos, siempre que los activos y los componentes sean
materialmente significativos distribuyendo el costo inicial del activo entre sus
componentes principales.

El reconocimiento inicial de la Propiedad Planta y Equipo sera al costo; para la
medicion posterior se utiliza el modelo del costo del activo menos la
depreciacion, menos el deterioro.

El costo incluye precio de compra, importaciones, impuestos no recuperables,
costos de instalacién, montaje y otros, menos los descuentos por pronto pago,
rebajas o cualquier otro concepto por el cual se disminuya el costo de
adquisicién. Las diferencias entre el precio de venta y su costo neto ajustado
se llevan a resultados.

MECRTTOA  (optemeacinwe
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Las reparaciones y mantenimiento de estos activos se cargan a resultados, en
tanto que las mejoras y adiciones se agregan al costo de los mismos, siempre
que mejoren el rendimiento o extiendan la vida util del at:tivna\_
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Cuando un elemento de Propiedades, Planta y Equipo es adquirido por medio
de un intercambio total o parcial con otro elemento de Propiedades, Planta y
Equipo o a cambio de otro activo cualquiera, el activo recibido se mide al valor
razonable. Si no es posible medir el valor razonable del activo adquirido, se
medira por el importe en libros del activo entregado.

La utilidad o pérdida por el retiro y/o baja de un elemento de Propiedades,
Planta y Equipo es determinada por la diferencia entre los ingresos netos por
venta, si los hay, y el valor en libros del elemento. La utilidad o pérdida es
incluida en el resultado del periodo.

Depreciacion

La depreciacion de las propiedades, planta y equipo se inicia a partir del
periodo en que el activo esta disponible para su uso. La base de la
depreciacion es el costo menos el valor residual que técnicamente hubiera

sido asignado.

Las vidas utiles se asignaran de acuerdo con el periodo por el cual la entidad
espere beneficiarse de cada uno de los activos. Una vez estimada la vida util,

se debe estimar también el valor residual.

CREDICOOP debe, al final de cada periodo, identificar la existencia de alguna
indicacion de que haya indicios de deterioro del valor de los activos. En dicha
evaluacion se debera, ademas, revisar si las estimaciones de vida util y del
valor de salvamento se mantienen vigentes, asi como si ha producido un
cambio significativo, desde la uUltima fecha sobre la que se informa, en el
patron con arreglo al cual CREDICOOP espera consumir los beneficios
econdmicos futuros del activo, de manera que permita concluir si se
mantienen o cambian los métodos de depreciacion.

Cuando el valor en libros exceda al valor recuperable, se ajusta el valor en
libros hasta su valor recuperable, modificando los cargos futuros en concepto
de amortizacion, de acuerdo con su nueva vida util remanente.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de
un elemento de Propiedades, Planta y Equipo, la entidad estima el valor
recuperable del activo y lo reconoce en la cuenta de resultados, registrando Ia&
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reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores, y
ajustan en consecuencia los cargos futuros en concepto de su amortizacion.

La depreciacion se calcula con base al método de linea recta sobre el costo
histérico, menos la perdida por deterioro y menos cualquier valor residual que
sea determinado técnicamente, tomando como referencia la vida util estimada

de los bienes.

. Vida atilen | Porcentaje de
Activo " |
anos - salvamento

Equipo de Computo _ 6 5%
Equipo de Comunicacion 7 B%
Equipo de Oficina 10 7%
Muebles y Enseres 15 15%
Edificaciones 100 -

De acuerdo a nuestra politica de NIF las edificaciones no tienen porcentaje de
salvamento establecido por lo tanto este rubro se depreciaria en su totalidad

en lo largo de su vida Gtil.
1.6. Activos Intangibles Distintos a la Plusvalia.

Segln lo sefalado en la seccion 18, un Activo Intangible es un activo
identificable, de caracter no monetario y sin apariencia fisica. Un activo es
identificable cuando:

a) Es separable, es decir, es susceptible de ser separado o dividido de
CREDICOOP vy vendido, transferido, explotado, arrendado o
intercambiado, por ella, bien individualmente junto con un contrato, un
activo o un pasivo relacionado, o

b) Surge de un contrato o de otros derechos legales, independientemente
de si esos derechos son transferibles o separables de CREDICOOP o de

otros derechos y obligaciones.
Medicién

Los Activos Intangibles son medidos al costo menos la amurtizaciéh
acumulada y pérdidas por deterioro.
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Los Activos Intangibles con vida definida se amortizan en su vida econémica
estimada, la cual no superara 10 aflos, a menos que se derive una vida 0Otil
superior de un documento o Norma Legal, y s6lo son sometidos a pruebas de
indicios de deterioro cuando existe un evento que asi lo indique necesario.

Amortizaciéon

Todos los Activos Intangibles tienen una vida util finita, el valor sujeto a
amortizacion esta representado por el costo histérico del activo o el valor que
lo sustituya, menos su valor residual.

La amortizacion de un Activo Intangible comienza cuando el activo esta
disponible para ser usado.

El método de amortizacion usado es el lineal y el cargo por amortizacion de
cada periodo es reconocido como parte del estado de resultados. Para
reconocer la pérdida por deterioro, el valor en libros de los intangibles es
reducido a traves del uso de una cuenta de deterioro y la pérdida es
reconocida en resultados.

2. Instrumentos Financieros Del Pasivo

Un Instrumento Financiero del Pasivo se clasifica siempre de acuerdo con su
realidad economica que suponga para CREDICOOP una obligacién contractual
para entregar efectivo u otro activo financiero a otra entidad o persona, o para
intercambiar activos financieros o pasivos financieros en condiciones que sean
potencialmente desfavorables para la Entidad.

Los instrumentos financieros del pasivo comprenden: depositos, obligaciones
financieras, cuentas por pagar y otras, fondos sociales y mutuales y otros
pasivos, estas cuentas son de saldos crédito.

Los pagos de rendimientos sobre instrumentos financieros que se han
reconocido como pasivos financieros, se reconocen como gastos; la ganancia o

pérdida relacionada con los cambios en el importe en libros de un pasivo fi
financiero se reconoce como ingresos o gastos en el resultado del ejercicio.y. o
£
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Los pasivos financieros solo se dan de baja del balance cuando se han
extinguido las obligaciones que generan, cuando se liquidan o cuando se
readquieren (bien sea con la intencién de cancelarlos o con Ia intencion de

recolocarlos de nuevo).

2.1. Depdsitos

En este rubro se encuentran las obligaciones a cargo de CREDICOOP que
surgen de la captacion de los asociados en las diferentes modalidades como:
ahorro permanente contractual, cuentas de ahorro, ahorros programados y
los certificados de depdésito de ahorro a término CDAT. La medicién inicial de
estos depdsitos sera a valor razonable, su medicion posterior sera al costo
amortizado mensual aplicando la tasa de interés efectivo y en forma individual
a cada titulo.

2.2. Obligaciones Financieras

En este rubro se registran los pasivos contraidos por CREDICOOP mediante
recursos provenientes de entidades financieras bajo créditos directos, los
cuales pueden ser a mediano o largo plazo.

En la medici6n inicial las obligaciones financieras se reconoceran por el monto
nominal de la transaccion mas los gastos relacionados directamente con Ia
obtencion del crédito. Al final de cada periodo del que se informe CREDICOOP

medira las obligaciones financieras al costo.
2.3. Cuentas por Pagar y Otras.

En este rubro CREDICOOP registra los valores pendientes de pago tales como
comisiones y honorarios, costos y gastos por pagar, proveedores, impuestos
gravamenes y tasas, remanentes por pagar, retenciones y aportes laborales.

En la medicion inicial las cuentas por pagar y otras se reconocen al precio de la
transaccion, incluido los costos de la operacion. CREDICOOP al final de cada
periodo del que se informa medira las cuentas por pagar al costo, s,

2.4, Fondos Sociales y Mutuales.
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CREDICOOP por su naturaleza de entidad sin animo de lucro y de acuerdo con
la ley cooperativa realiza apropiacion de recursos de los excedentes para la
ejecucion de Fondos Sociales, de los cuales son beneficiarios los asociados y
funcionarios de la entidad.

En la actualidad existen cinco fondos:

e Fondo social de educacion

e Fondo social de solidaridad

e Fondo social de recreacion

e Fondo social para otros fines

e Fondo mutual de prevision asistencia y solidaridad

2.5. Otros Pasivos.

En este rubro se agrupan un conjunto de cuentas que se derivan de
obligaciones a cargo de CREDICOOP contraidas en el desarrollo de las
actividades como: Obligaciones Laborales Consolidadas e Ingresos Recibidos

para Terceros.
2.5.1.  Beneficios a Empleados

De acuerdo con la seccion 28 del anexo 2 del Decreto 2420 del 2015, todas las
formas de contraprestacion concedidas por CREDICOOP a cambio de los
servicios prestados por los empleados incluyendo administradores y gerente
se registran como beneficios a empleados y se dividen en:

« Beneficios a Empleados Corto Plazo:

De acuerdo con las normas laborales colombianas, dichos beneficios
corresponden a los salarios, primas legales y extralegales, vacaciones,
cesantias y aportes parafiscales a entidades del Estado que se cancelan antes
de 12 meses siguientes al final del periodo sobre el que se informa. Dichos
beneficios se acumulan por el sistema de causacion con cargo a resultados en

la medida que se ejecuta la prestacion del 5erviciuc)\

o Beneficios por Terminacion:
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Son los beneficios por pagar a los empleados como consecuencia de: (i) la
decisiéon de CREDICOOP de rescindir el contrato de un empleado antes de la
edad normal de retiro; o (ii) una decision de un empleado de terminar
voluntariamente la relacion de trabajo.

De acuerdo con las disposiciones legales vigentes, actualmente paga
pensiones para dos (2) pensionados compartidos con Colpensiones, este
pasivo por pensionados se determina de acuerdo a los estudios actuariales
realizado bajo los parametros fijados por el Gobierno Nacional.

Medicion de Beneficios a Empleados

Cuando un empleado haya prestado sus servicios a CREDICOOP durante el
periodo contable, CREDICOOP medira el valor reconocido de acuerdo con el
“Principio de reconocimiento general para todos los beneficios a los
empleados” establecido anteriormente, por el valor no descontado de los
beneficios a corto plazo a los empleados que se espera que haya que pagar
por esos Servicios.

3. INSTRUMENTOS FINANCIEROS DEL PATRIMONIO

Los instrumentos financieros del patrimonio estan consolidados
principalmente en los rubros de los aportes realizados por los asociados de
CREDICOOP, de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 2420 de 2015 y su
decreto modificatorio 2496 de 2015, las reservas, los fondos de destinacion
especifica, los excedentes o pérdidas del ejercicio y resultado acumulado por
adopcion por primera vez.

3.1. Aportes Sociales

Los Aportes Sociales estan conformados por los aportes de los asociados, establecido
en el estatuto vigente de CREDICOOP. Los Aportes Sociales se registran una vez se
encuentren efectivamente pagados en forma mensual, comprende adicionalmente
los aportes amortizados que son de propiedad de la cooperativa,

No se reconoce ninguna pérdida o ganancia en el resultado del ejercicio
derivada de la amortizacion de los instrumentos de patrimonio propios gy

3.2. Reservas
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CREDICOOP en este rubro registrara los valores que por mandato de la
Asamblea General Ordinaria de Delegados, son apropiados de los excedentes
liquidos obtenidos del ejercicio anterior. La constitucion de reservas se

realizara de acuerdo a los lineamientos legales y estatutarios.

4. INGRESOS

Agrupa los rubros que representan beneficios econémicos para la cooperativa en el
desarrollo de su objeto social. Esta seccion se aplica para las siguientes transacciones
y sucesos en CREDICOOP.

e Intereses por los servicios de créditos,

e Ingreso por servicio de créedito,

e INgreso por servicios y/o convenios,

e Ingreso por los rendimientos de las inversiones,

«Y demas criterios que no cumplan con las condiciones anteriores y que
cumplan la condicion de ingresos.

Ingreso de actividades ordinarias

Comprende la contabilizacién de todas las entradas brutas de beneficios econdémicos
recibidos y por recibir, durante el periodo. Son reconocidos cuando se puede medir
fiablemente su valor y se considere que existe la probabilidad de gque los recursos se

van a recibir.
Medicién

CREDICOOP medira los ingresos utilizando el valor razonable de Ia
contraprestacion recibida o por recibir en el curso normal de las nper_aciunes@

de la entidad.

(oo

5. GASTOS Y COSTOS

WECEIg A

Los Gastos y Costos son todas las salidas de dinero, por concepto de cargos
financieros y operativos en que incurre CREDICOOP en la realizacion de su

objeto social.
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Los gastos se reconocen en resultados con base en la asociacion directa entre
los costos incurridos y la obtencion de partidas especificas correlacionadas
entre ingresos y gastos, activos y pasivos en el periodo en el cual tengan

ocurrencia.
6. Cuentas de Orden

Este rubro representa los registros que cuantifican y revelan los hechos de los
cuales se pueden llegar a generar un derecho (deudoras) o una obligacién
(acreedoras) por las cuales posteriormente, afectara la estructura financiera de

la entidad.

CREDICOOP registra como Cuentas de Orden los efectos y valores recibidos y
enviados para su cobro, los bienes y valores recibidos en garantia, los bienes y

valores recibidos y entregados en custodia.

Adicionalmente, se registran en estas cuentas los ingresos por intereses
calificados en categoria C 0 mayor riesgo.

Operaciones con Estamentos Directivos

En atencion al articulo 47, numeral 3 de la Ley 222 de 1995, los organismos de
administraciéon y control dieron cumplimiento a las normas que tienen relacién
con las operaciones de colocacion de créditos celebradas con los directivos y
administradores.

A los miembros directivos, les fueron reconocidos emolumentos por asistencia
a las reuniones, y se asumieron tiquetes, alimentacion y hospedaje por el
traslado a las reuniones y eventos, en cumplimiento de sus funciones legales y
estatutarias, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion No. 245 del 25 de

(LR

abril de 2022, del Consejo de Administracién. 3
REVELACION 4. EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 1%
Efectivo i

%
El detalle de los saldos presentados como efectivo y equivalente al efectivo es g
el siguiente: g\ :
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Variacion Variacion

Detalle dic-24 dic-23

Absoluta Relativa
Caja General 66.224 217.984 (151.759) -69,6%
Bancos Comerciales 1.061.510 755.570 295,940 39,2%
Bancos Cooperativos 40.638 84.433 (43.795) -51,9%

Depositos a Corto Plazo, Clasificados Como

Equivalentes al efectivo 768,791 658.874 109.917 16,7%

Total de Efective y Equivalente al Efectivo 1.927.162 1.716.860 210.302 12,2%

Cifras en miles de pesos colombianos

Este rubro lo componen los saldos en bancos y caja; no se tienen ningun tipo
de restriccion sobre el efectivo y sus equivalentes. Se realizaron los arqueos de
caja correspondientes, las cuentas bancarias se encuentran debidamente
conciliadas al cierre de cada periodo sobre el que se informa. Es importante
sefialar que la cooperativa contd con los suficientes recursos para atender las
necesidades de liquidez y la atencion de los diferentes compromisos, con
suficiente holgura.

Fondo de Liquidez

El articulo 2.11.7.2.1. del Decreto 1068 de 2015 establece que las cooperativas
de ahorro y crédito que capten recursos de sus asociados deben mantener
permanentemente como Fondo de Liquidez minimo del 10% sobre el valor
total de los depobsitos. CREDICOOP tiene constituido este fondo con
inversiones de renta fija representadas en CDT, en entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia. A continuacion, se relacionan los
saldos de depdsitos teniendo en cuenta los intereses causados de los
certificados de depdsito a término.

Detalle Dic-24 Dic-23
Total Depdsitos 46,683,955 39.596.482
Inversiones en Fondo de Liquidez 5.057.592 4.157.026

10,83% 10,50%
Cifras en miles de pesos colombianos

Porcentaje Fondo de Liquidez

A continuacion, se relacionan las entidades donde se encuentran las
inversiones con su respectivo capital invertido e intereses.@\
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Caja Coopenativa ;

Valor Capital - Valor Intereses

Valor Total  Participacion
invertido causados ; l

Entidad

capital
Banco Bogota 513.058 6.336 519.393 10,3%
Banco Coomeva 1.159.890 13.645 1.173.535 23,2%
Banco De Occidente 735.851 7.920 743.771 14,7%
Coopcentral 1.528.807 16.830 1.545.637 30,6%
Financiera Juriscoop 1.055.710 19.546 1.075.256 21,1%
futal Inve}siunes_;un do Eiauidez & #.555315 _ | Eiilzﬂ - '_j.ﬁS?.SBE 100,0%

Cifras en miles de pesos colombianos

Las inversiones en Fondo de Liquidez vigentes a diciembre 31 de 2024 generaron
rendimientos por valor $492,1 millones como se puede evidenciar en la Revelacion 18
- Ingresos Actividad Financiera,

REVELACION 5 - OTRAS INVERSIONES

Variacion Variacion

Detalle :
q Absoluta Relativa

Acciones con Baja y Minima Liquidez 263.000 263.000 i 0,0%

Bursatil (1)
Aportes Sociales en Entidades Economnia
1.101.036 1.054,607 46.430 4,4%
Solidaria (1)
Total Otras Inversiones 1.364,036 1.317.607 46.430 3,5%

('_:Jfras en miles de pesos colombianas
(1) Inversiones en Cooperacion Accion Verde S.A.

La inversion en Cooperacion Verde S.A., se encuentra registrada a valor razonable por
valor de $263,0 millones.

(I) Inversiones En Aportes

Las inversiones realizadas por la cooperativa en aportes sociales en entidades del
sector solidario, buscan un fortalecimiento del sector al igual que la participacion de
los resultados de dichas entidades a través de la revalorizacion de apurteswh

A continuacién, se detalla las entidades donde se encuentran las inversiones
en aportes en entidades de Economia Solidaria, las cuales no presentan

deterioros para la vigencia informada:

MAROS @ @credicoop
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Caja Cooperativa ;
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Movimientoe | Movimiento Abono | Saldo al 31

Saldoal 31

Detalle i AOERTRA s Revalorizacion -aimortizacion de diclembre
| 2024 | Aportes 2024
Equidad Seguros de Vida 394.062 - 4.550 398.612
Coopcentral 316.125 21.584 - 337.709
Coopserfun 168.424 15.630 . 184.053
Equidad Seguros Generales 146.799 - 4.550 151.349
Ecoop 20.000 - - 20.000
Gestando 6.957 - - 6.957
Ascoop 1.355 - - 1.355
Fecolfin 885 116 . 1.001
Total Otras Inversiones 1.054.607 37.330 B.iuﬂ 1.101.036

Cifras en miles de pesos colombianos

Las inversiones en aportes obtuvieron en el afio 2024 una revalorizacién por valor de
$37.3 millones, en Coopcentral, Coopserfun y Fecolfin. Se realizaron aportes por valor
de $9,1 millones a la Equidad Seguros de Vida y Equidad Seguros Generales.

REVELACION 6 - CARTERA DE CREDITOS

A continuacion, se consolida la informacién de la cartera de créditos al corte del 31 de
diciembre del 2024, por modalidad, clasificacion con o sin libranza, deterioro para
todos los conceptos (capital, intereses y otros saldos):

L e P Variacion Variacion

Datalle dic-24 dic-23 Absoluts olative
Créditos de Vivienda con Libranza 432.346 262.546 169.800  64,7%
Créditos de Vivienda sin Libranza 8.833.522 8.032.238 801.284 10,0%
Intereses Créditos de Vivienda 78.816 100.970 (22.154) -21,9%
Pagos por Cuenta de Asociado
Créditos de Vivienda 9.839 17.151 (7.312) -42,6%
Deterioro Créditos de Vivienda
Capital " (76.268) 76.268  -100,0%
Deterioro Créditos de Vivienda
Intereses t5+_?5“1' (29.767) 24,017  -80,7%
Deterioro Créditos de Vivienda
Pagos por Cuenta de Asociado Eh13) 934 S/ -10%
Créditos de Consumo con Libranza 40.970.635 36.928.117 4.042.518 10,9%
Créditos de Consumo sin Libranza 34.676.615 34.100.080 576.534 1.7%
Intereses Créditos de Consumo 764.991 855.483 (90.492) -10,6%
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Jnea de Atenciin al Asofiaddo

Pagos por Cuenta de Asociado ' : i
Créditos de Consumo 241.541 222,388 19.153 .
E:;';"t':m Creditas deConsuimo (5.951.694) (5.571,633) (380.061)  6,8%
Deterioro Créditos de Consumo (416.679) 460.918) 44.239 9.6%
Intereses

Deterioro Créditos de Consumo

Pagos por Cuenta de Asociado (220.605) (198.867) (21.738) 10,9%
Créditos Comerciales 3.773.632 2.821.644 951.988 33,7%
Intereses Créditos Comerciales 54.620 50.757 3.863 7,6%
Pagos por Cuenta de Asociado

Créditos Comerciales 12 65 (54) 82.3%
Deterioro Créditos Comerciales (333.846) 371.141) 37.295 10.0%
Capital

Deterioro Créditos Comerciales (26.938) (32.408) 5 470 16.9%
Intereses

Deterioro General {ER]_ (887.015) (821 *EE_E_v] {55.35'_9] 8,0%
Ennvﬂnirﬁ_ B - _ 32.142 45.224 (13.082) -28,9%
Total Cartera de Créditos 82.023.570 75.864.674 6.158.896 B,12%

Cifras en miles de pesos colombianos

Teniendo en cuenta nuestra naturaleza de entidad cooperativa de ahorro y
crédito, la cartera de crédito constituye nuestro principal activo, el saldo neto
representa el 83,95% del total del activo, es importante mencionar que todos
los créditos colocados se encuentran garantizados de acuerdo con lo
establecido con el reglamento de crédito.

Los saldos de capital de la cartera de créditos presentan un aumento, en la
modalidad de consumo fue de $4.619,0 millones, Vivienda $971,0 millones y
comercial $951,9 millones, reflejando un incremento total de la cartera bruta
en $6.542,1 millones.

Uno de los factores que incidié en dicho aumento fue la colocacion de crédito
en el ano 2024 por $31.335,6 millones representados en 2.877 operaciones
que, en comparaciéon con la colocacion realizada en el afo inmediatamente
anterior presento un aumento por valor de $3.147,1 millones

Cartera de créditos por calificacion de riesgo

Las calificaciones realizadas por la cooperativa a la cartera de créditos se
realizaron de acuerdo a lo contemplado en la Circular Basica Contable y
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Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria. A cuntinuacrﬁn se
relaciona la cartera bruta por edades (capital).

Batalle Variacion Uarim:.ién
Ahsaluta Relativa
Categoria A 79.862.078 71.669.418 8.192.660 11,4%
Categoria B 353.508 547.784 (194.277)  -35.5%
Categoria C 333421 625.508 (292.087) -46,7%
Categoria D 857.039 2.060.229 (1.203.190) -58,4%
Categoria E 7.280.704 7.241.686 39.018 0.5%
Total Cartera Vencida 8.824.672 10.475.208 - 1.650.536  -15,76%
Total General 88.686.750 82.144.626 6.542.124 7,96%
Indi:a:inr Cartera Vencida 9,95% 12,75% -2,80%
| "  Gifros en miles de pesos colombianos

Credicoop en el afio 2024, presento una mejora significativa en el indicador de
cartera vencida, terminando en el 9,95% que en relacion con el ano 2023
presenta una disminucion del 2,80%

En el siguiente cuadro se relaciona el saldo de capital de la cartera de créditos
por calificacion y clasificacion a 31 de diciembre del 2024:

Consumasin |
Libranza ECnmErcial

Consumo Con |
Libranza |

Vivienda Con. | Vivienda Sin |

Detalle

Libranza | Libranza

Categoria A 432346 8793960 40898643 26297343 3.439.786
Cat;géﬁa_é ] : : 353,508
: categnna c ] - . 7418 326.003
CategoriaD | : 29.997 827,042
(Categorlat | - 39562 4577 6872719 333846
TotalCartera 432346 a 833522 40970635 34.676. 615 3.773.632
Total Cartera Vencida . 39,562 71.992 8379271  333.846
Indicador CV 0,00% 0,45% 0,18% 24,16%  8,85%

Cifras en miles de pesos colombianos\I\.

L FRTR R

Para el afio 2023 la clasificacién era la siguiente:
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Vivienda Con Vivienda Sin Consumo Con Consumo 5in

et Libranza Libranza Libranza \branza | OTRereim
Categoria A 262.546 7.829.133 36.798.162 24398220 2.381.357
Categoria B . : 17.323 507.668 22.793
Categoria C - 39.640 19.577 566.290
Categoria D - - 65.984 1.901.082 93.164
Categorfa E | : 163.464 27.071 6726821  324.331
Total Cartera 262.546 B.032.238 36.928.117 34.100.080 2.821.644
Total Cartera Vencida - 203.105 129.955 9.701.861 440.288
indicador CV 0,00% 2.53% 0,35% 28,45% 15.60%
Cifras en miles de pesos colombianos

la cartera vencida presenta una disminucion significativa del 15,76%
equivalente a $1.650,5 millones en referencia al afio inmediatamente anterior,
pasando de una cartera vencida de $10.475,2 millones en el afio 2023 a
$8.824,6 millones en el aflo 2024, este resultado se obtuvo gracias a la
ejecucion de un enfoque integral de cobranza a través de equipos
especializados en gestion de recuperacion, que incluyo acciones preventivas y
correctivas, como el seguimiento exhaustivo de los deudores en mora,
negociacion de acuerdos de pago personalizados y segmentacion de la cartera
para priorizar acciones de cobro en funcion del monto, antigliedad y capacidad
de pago de los deudores.

Evolucion del Indicador

Evolucion del Indicador

il s 17% 1475% 1437% 13.03%
14 O 13.50M% AL l o
L=l LY

1.93%
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Indicador de cartera por aio de colocacion
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eral a  dic23

2014 157.083 - 54067 211150 54067 2561%
2015 301.256 . B342  309.598 8342 2,69%
2016 501.201 3989 161511 666701 165500 24,82%
2017 533.236 15252 548487 15252 2,78%
2018 1.139.890 24527 353046 1517463 377573 24,88%
2019 3378976 834 21.199 52068 394.107 3.847.184 468208 12,17%
2020 2731.605 5.121 335 418241 3155302 423697 1343%
2021 3909558 48.149 96,866 107.688 1.718.484 5880745 1.971.186 33,52%
2022 10012392 79.651 31.172 325.150 2.207.454 12.655819 2.643.427 20,89%
2023 18634014 127.432 88901 267.159 1.838.979 20956484 2.322.470 11,08%
2024 38562869 92320 95285 76.124 111221 38937818 374949 0,96%
Total General 79.862.078 353.508 333.421 8S57.039 7.280.704 B88.686.750 8.824.672 9,95%
o Cifras en miles de pesos colombianos

Asi mismo, se resalta que el indicador de calidad de cartera colocada en el afo
2024 cerro en el 0,96%, la colocacion de esta vigencia ascendio a $38.937,8
millones siendo el 43.90% del saldo total a capital de la cartera colocada. Es
importante mencionar que, las cosechas que se han venido colocando son
cada vez mas sanas, teniendo en cuenta que el saldo de la cartera colocada en
el 2024 y calificada en categorias superiores (B, C, D, y E) asciende a $374.9
millones.

Otros acontecimientos

Como se habia informado, en la vigencia anterior se habia identificado la
existencia de un presunto fraude por parte de al menos una persona que se
encontraba contratada por corretaje comercial en 27 obligaciones de las
cuales 15 fueron otorgadas en la vigencia del afio 2022 y 12 en el afio 2023,
por un total de capital de $1.245 millones, implicandole a la cooperativa cargar
al resultado por concepto de deterioro de cartera de créditos el total antes
sefialado en todos sus conceptos (capital, intereses y otros saldos)

La cooperativa presentd la reclamacion correspondiente ante La Equidad

Seguros, con el fin de obtener por este medio el resarcimiento de las cifras,
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sefialadas, producto de este proceso en el mes de dlcrembre del 2024 se
recibe el pago por concepto de indemnizaciéon de siniestro por parte de la
aseguradora a través de la péliza IFR (poliza de infidelidad y riesgos
financieros) por lo cual la cooperativa recibié la suma de $7585 millones

cubriendo 19 obligaciones de la totalidad reclamada.

Por Gltimo también es importante sefialar la cartera prepagada y la compra de
cartera del sector financiero para el afio 2024 ascendieron a $6.164,8 millones,
factor que afecta significativamente el crecimiento de la cartera de créditos.

Los valores del deterioro registrados por saldos de capital, intereses y
otros saldos vencidos son los siguientes:

Modalidad calificacion, | dic-24 E’;ﬂ:‘ i:;:;'::
Categoria A | 4.799 12.649 - 7850  -62,06%
 CategoriaB | : : 0,00%
Créditos de Vivienda  Categoria C - 2.042 - 2042  -100,00%
_ Categoria D : + 0,00%
Categoria E 3564 100.678 - 97.114 -96,46%
Total Deterioro créditos de Vivienda 8.363 115369 - 107.006  -92,75%
Categoria A 1470 6,297 - 4827  -76,66%
Categoria B 3,550 5271 - 1721 -32,65%
Créditos de Consumo  Categoria C 53.128 90.038 - 36.910 -40,95%
Categoria D 224.898 494.153 - 269.255  -54,49%
CategoriaE 6305932  5.635.658 670.274 11,89%
Total Deterioro cré dltus de Consumo  6.588.978  6.231.417  357.560 5,74%
Categoria A 6.673 7.599 - 926 -12,19%
Categoria B 228 - 228 100,00%
Créditos Comerciales  Categoria C - - 0,00%
Categoria D - 52.014 - 52.014 100,00%
Categoria E 354111 343707 10404  3,03% .
Total Deterioro créditos Comerciales  360.784 403549 - 42765  -10,60%
Deterioro General  887.015 821656 65359  7,95% 9
“Total General 7.845.138  7.571.991 273.148  3,61% d
Cifras en miles de pesos colombianos EI
=|
El gasto por deterioro de capital de cartera para el aio 2024, descrito en la
revelacion 20 de los estados financieros, fue de $4.015,4 millones. Este gasto '1
presentd un aumento del 12,2% en comparacion al afio inmediatamente éﬁt
anterior por valor de $437,0 millones, logrando una cobertura del 81, 23% E
sobre el capital vencido. 3
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Créditos con alivios

De otra parte, la emergencia causada por el COVID 19 declarada por el
Gobierno Nacional a través del decreto No. 417 del 17 de marzo del 2020,
continud incidiendo en los valores de deterioro registrados por saldos de
capital vencido, teniendo en cuenta las instrucciones prudenciales impartidas
por la Superintendencia de la Economia Solidaria en materia de cartera de
creditos con el fin de mitigar los efectos derivados de la situacion de
emergencia economica, social y ecolégica, mediante las circulares Externas 11,
17 y 21 de 2020. Dentro de la normatividad expedida se impartieron
instrucciones para dar alivios de caracter transitorio a los asociados con el fin
de mitigar los efectos directos e indirectos de los asociados, los cuales tuvieron
vigencia hasta el 30 de junio de 2021; y circular externa 54 medidas para
gestionar la cartera de créditos y modificacién de los anexos 1y 2 del capitulo
I, titulo IV de la circular basica contable el Consejo de Administracion en su
sesion ordinaria del mes de abril del 2024 aprobé las politicas y
procedimientos de cartera de créditos adoptados los cuales tuvieron vigencia
hasta el 31 de diciembre de 2024.

Por lo anterior, CREDICOOP genero las politicas y procedimientos en materia
de cartera de créditos que permitieron tener los mecanismos de cambio en las

condiciones de las obligaciones crediticias, con el fin de mantener el adecuado
pago de las obligaciones.

Al 31 de diciembre del 2024 se tienen los siguientes saldos de capital e
intereses por periodo de gracia y ampliacién de plazos, para los créditos que
se acogieron a los alivios de caracter transitorio mencionados.

Consolidado Alivios Vigentes al 31 diciembre del 2024 5|
Bl
Saldo de :
calde SR WS r
Tipo de Modificacion O O AL Fleac ) Sl e sepuro de 9
Pago Creditos Capital Intereses STy, )
Vida i
g
Némina .h 6 60.669 59 ‘%
Ampliacién de plazo A 5 76.109 H
Ventanilla :1
4 85,523 3.487 2.298 }
Total Ampliacién de Plazo 15 222302 3.546 2.298 1
' £
' Periodo de gracia Ventanilla A 12 622.388 9,131 S{M@_ &
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C 1 3.118
E i1 445.414 22.939 13,554
Total Periodo de gracia | | 24 1.I.'I-'?£I.92IJ 32.172 14,068
Nomina A 5 71.714
A 198 6.121.494 92,988 7.254
Maodificaciones - Circular 54 B 17 213,675 10,672 1171
Ventanilla
C 13 241,128 11.379 1.818
D . 38.406 2.060 380
:rt:: I’:f"::"“"“"“ ; 235 6686417  117.098 10.624
Restructuracion - Ei@lar 54  Ventanilla A 7 618.684 6.363 146
E‘:L_ﬂ:::’s";““"“"ﬁ“ ' 7 618.684 6.363 146
Total Eﬂ-n.!ral ﬂicliﬁ!hrl 24 I 281 g IB.SEE,?.III 159.178 27.136
Total Calificacién A | 233 7.5M1 .nﬁa 108.541 | 7.904
Total Calificadas B, C,DYE | 48 1.027.264 50.637 19.232

Cifras en miles de pesos colombionos

El saldo de capital a corte de 31 de diciembre de 2024 por periodos de gracia,
ampliacibn de plazos, modificaciones y reestructuraciones realizados
procedentes de los alivios Circulares Externas 11, 17 y 21 de 2020 y 54 de 2023,
fue de $8.598,3 millones y representé el 10,77% sobre el total del capital de la
cartera calificada en A, la cual ascendi6 a $79.862,0 millones en la vigencia que
se informa. La cartera de crédito con alivios vigentes calificada en las
categorias B, C, D y E fue de $1.027,2 millones, equivalente al 11,64% del total
de la cartera vencida (por $8.824,6 millones), afectando el indicador de cartera

vencida en 1,16%.

De acuerdo a lo establecido en las Circulares Externas No. 11 y 17 de 2020
(especificamente la décima primera instruccion de la ultima circular en
mencién) de la Superintendencia de Economia Solidaria, se detalla el valor
correspondiente a la diferencia entre el valor estimado de deterioro en
condiciones normales con sujecion a las instrucciones contenidas en el
capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera emanada por la misma
Superintendencia, y el deterioro registrado bajo los lineamientos de las
circulares en comento:
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Calilicacion

Creditaos Vivienda

Categoria A
Total Vivienda

Calilicacion
Créditas
Consumao

Categoria A
Categoria D
Categoria E

Total Consumo

Calificacion

Créditos
Comercial

Categoria A
Categoria E

Total Comercial

Total General

Laldo

interes

1351

1351

saldo
Interes

1.166
109
18.022

19.28%9

caldo

Interds
6673

15.072

35.7117

caldo

Segurode §

Vidn

142

142

soldo
Seguro te
Vida

10
15.852

16.225

salde
Sepurc de
Vida

16,366

1351

1351

1.166

18.022

18.168

6.673

B.404
15.077

35.616

142

142

362

15852

16.215

Extimado

Deterlorg

[nEerits
CBCF

Estimado

_ Deterlaro

interes
CBCF

18.022

18.022
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Estimado
Detetioro
Senuro de
Vida CBCF

Estimado
Deterioro
Sejfuro de
vida CBCF

15.852

15.852

Estlmado
Detérioro
Seguro de
yida CBCF

15.852

Diferéncia
Detetlora Valoar
estimatoy

causado

1.492

1.492

Diferencin
Detériora Valor
estimado ¥
tausado

1.529

1.529

Diferencia
Deterioro Valar
estimadoy
chusado

6673

6,673

0.694

Cifras en miles de pesos colombianos

Dando cumplimiento a las instrucciones establecidas en las Circulares
Externas 17 y 18 expedidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria la
cooperativa, realizd la constitucion del deterioro del 100% sobre los intereses
y otros conceptos causados no recaudados, para los creditos que se acogieron

a los alivios.

Relacién de cartera por ubicacién geografica por regién y sector

econdémico

La cartera bruta de Credicoop esta distribuida geograficamente por region y
al cierre del 31 de diciembre d%\

sector econémico de la siguiente manera

2024:

----

YY) Aacrnan

MIEMBRDS

o e i

@ @credicoop

M A raricanm coeir

INSCRITOA L, OO

=_'L_i

1;",

VIGLADD POR



3

&
CREDICOOP

san Andrés
y

Ubicacion | Region Region Region Region Region Total

Asoclado | Andina Amazonica  Caribe - Orinoguia’ Pacifico Brsdensis General
A 50.119.178 284,930 24.031.B44 2.277.602 2.488.433 660.093 79.862.078
4 245,275 - 100,908 7.325 - - 353.508
C 226,199 . 99.804 - . 7418 333421
D 633.834 - 150.826 71.942 - 436  B57.039
E 4,523.932 - 2.288.162  294.864  94.355 79.391 7.280.704
Total General 55.748.418 284,930 26.671.544 2.651.733 2.582.788 747.338 BB8.686.750
Participacion  62,86%  0,32%  30,07%  299%  291%  084%  100,00%
| ) | Cifras en miles de pesos colombianos
Sattor A B C D E ! Total Total
Economico N Capital  N*®' Capital N° Capital N°UCapital | N° Capital W Gapial
Asalariado 2718 34538.644 35 320.829 29 272.997 64 593544 630 4.952.058 3.476 40.678.072
pensionadas 1754 26710053 1 2.101 - 6 95256 34 358372 1.795 27.165.781
independientes 649  15.338.317 8 30577 4 60424 15 168239 161 1.636428 837 17.233.987
Servicos 19  2.829.069 : . - 2 44095 21 = 2.873.163
Comercio 3 142.941 . . - 3 142,941
Agricultura . . | - A 200550 2 200,550
Construccién 1 192.606 ' . . . 1 68.262 2 260.869
Educacién 1 39.178 . . - 1 3 39.178
industrisl . . . -1 20939 1 20,939
Transporte 1 71.270 : . . . 1 71.270

rotal General 5146 79.862078 44 353.508 33 333.421 85 857.039 831 7.280.704 6.139 88.686.750

Cffkas en miles de pesus'cn!ﬂmbianns
Créditos Reestructurados

Al cierre de 31 de diciembre de 2024, la cooperativa presenta un total de 29

créditos reestructurados por valor de $1.273,5 millones de capital, en la
siguiente tabla se muestra el detalle de estos créditos, es importante destacar 3
que, de estos, el 94,57% corresponden a créditos calificados en categoria A. =
i

Saltdo
bbbl ves ol Eréf:?::j;a -::rziit:ltnzt ES;F:{:DH 1!12'::2&5 mgzru Dt!l;z:?tzlrrﬂ :i
. de Vida | {_{
créditos Comerciales Categoria A ' Codeudor 2 263876  4.609,19 . : .
- Total créditos Comercial | 2 263.876 4.609 - - g

+.l \.: I. ."-I: ¥ F" -+ fr 5 ot S s lalls
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Codeudor 8 448.777  2.165,08
Categoria A FGA 3 132,047  1.562,12 13 .
Firma Personal 9 359.725  3.712,96 407 .
CategeriaC  Codeudor 1 1.350 . . 135
créditos de Consumo Categoria D = Firma Personal 1 3.989 . - 798
Codeudor 2 25.455 238,62 1.238 26.931
GRS FGA 1 31.900 - 1.919 33.819
Firma Personal 1 1.134 0.1 3 1.137
Prendaria 1 5312 268,97 154 423
Total créditos de Consumo 27 1.009.688 7.948 4.009 63.243
Total General 29 1.273.565 12.557 4.009 63.243

| Cifras en miles de pesos colombianos
Castigo, compra o venta de Cartera
Para el afio 2024 se efectud un castigo de cartera de 270 partidas que, por su

antigliedad, monto, irrecuperabilidad y concepto técnico del area de cartera se
procedio a castigar por los valores que se detallan en la siguiente tabla:

Numero de

: o) Saldo Saldo No, de Acta de
Fecha del castigo obligaciones : _ ¢
_ Capital Interases Aprobacian
castigadas
30 de junio del 2024 263 1.732.079 80.409 Acta No. 1094-1728
31 de diciembre 2024 7 397.806 247.165 Acta No. 1106-1740
Total General 270 - 2.129.885 327.574 | '

la cooperativa no efectué operaciones de compra o venta de cartera para la
vigencia del 2024.

REVELACION 7 - CUENTAS POR COBRAR

Representan derechos a reclamar en efectivo u otros bienes y servicios, como
consecuencia de algunas operaciones, deudoras patronales y l0s
complementarios en el desarrollo del objeto social. A continuacion, se

relacionan las cuentas por cobrar con su respectivo deterinrné,\

[ L
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Variacion | Variacion
Detalle

Absoluta Relativa
Anticipos - 2.400 (2.400) -100,0%
Anticipo de Impuestos 44.301 23.511 20,790  B8.4%
Deudoras Patronales | 883,045 746,610 136435 18,3%
Deterioro Deudoras Patronales y Empresas  (63.989) (21.997) (41.992) 190,9%
Reclamos a Compaiiias Aseguradoras 66.170 176,542  (110.372) -62,5%
Cuenta por Cobrar de Terceros 769.835 80.358 689,477 858,0%
Deterioro Otras Cuentas por Cobrar (4.521) (69.927) 65.406  -93,5%
Total Cuentas por Cobrar 1.694.842 937.497 757.345  80,8%

Cifras en miles de ﬁe:.us colombianos

Dentro de los principales rubros relacionados se encuentran:

Deudoras Patronales: Corresponde a los valores adeudados de las
diferentes empresas o entidades pagadoras, que realizan descuentos de
noémina contenido en las libranzas, con el fin de atender el pago de
cuotas de crédito, aportes estatutarios y servicios otorgados por
CREDICOQP, por valor de $883,0 millones.

Deterioro Deudoras Patronales: Presenta un aumento con referencia
el afo anterior del 190,9% por valor de $41,9 millones, deterioro de
entidades con vencimientos entre 30 a 90 dias.

Reclamaciones Compaiiias Aseguradoras: Corresponde al concepto
de reclamaciones por las deudas de seis (6) asociados fallecidos de los
meses de noviembre y diciembre del afo 2024, por valor de $66,1
millones.

Cuentas por Cobrar de Terceros: Este rubro se compone
principalmente por cuenta por cobrar a nombre de La Equidad Seguros
por concepto de indemnizacion de siniestro por parte de la aseguradora
a traveés de la péliza IFR (péliza de infidelidad y riesgos financieros) la
suma de $758,5 millones cubriendo 19 obligaciones de la totalidad
reclamada.

REVELACION 8 - PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Son los bienes que posee la cooperativa, a diciembre de 2024 los cuales

ascien

den a $5.574,8 millones netos, con una disminucion del 2,5%., _
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_ined de Atencion al Asaciado

De acuerdo a la normatividad vigente y al manual de Politicas Contables de la
entidad en su numeral “3.7.8.2 Indicaciones del deterioro”, CREDICOOP a la
fecha de cierre no tuvo indicios de deterioro del valor del grupo de elementos
de propiedad planta y equipo, por lo cual no fue necesario estimar un nuevo
valor recuperable a través de un avaldo técnico.

Detalle dic-24 dic-23 Variacién =~ Varlacion

Absoluta Relativa

Terrenos 339.061 339.061 - 0,0%
Edificaciones 5546958 5.616640 (69.682) -1.2%
Muebles y Equipo De Oficina 509,588 502.362 7.226 1,4%
Equipo De Computo y Comunicacion 978.582 945.169 33413  3,5%
Total Propiedad Planta y Equipo 7.374.189 7.403.231  (29.042) -0.4%

Depreciacion, Agotamiento Propiedad, Planta y EQuipo (1,954.542) (1.828.408) (126.132) 6,9%

Neto Propiedad Plantay Equipo 5.419.648 5.574.822 (155.174) -2.8%
Cifras en miles de pesos colombianos

Dentro de las principales variaciones se encuentra que:

Muebles y Equipo De Oficina: presentan un aumento por valor de $7,2
millones en relacion al aino anterior por el registro de las siguientes compras
para adecuacion de promotorias:

« Fonseca: se da de baja 2 aires acondicionados por valor de $2,9 millones.
o Bogota: Compra de 7 activos fijos por un total de $5,9 millones entre los
cuales se destacan 1 condensador datacenter, 1 aire acondicionado, 1

monitor led y 4 diademas auriculares.
e Medellin: Compra de 8 activos fijos por un total de $4,3 millones entre los

cuales se destacan 3 escritorios, 1 biblioteca, 3 sillas y 1 archivador.

Equipo de Computo y Comunicacién: presentan un aumento por valor de
$33,4 millones en relacién al afio anterior por el registro de las siguientes
compras para adecuacion de promotorias:

o Bogotd: Compra de 103 activos fijos por un total de $32.6 millones entre
los cuales se destacan 82 discos sélidos para mejoras de monitores, 19
monitores, 1 Access Pointy 1 ﬁrewalllm
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REVELACION 9- OTROS ACTIVOS

Un intangible es un activo identificable, de caracter no monetario y sin
apariencia fisica.

Activos Intangibles Distintos a la Plusvalia

Variacion | Varlacion

DRtais Hliead e Absoluta . Relativa
Licencias 14,838 43285  (28.447) -657%
Software Linix 172.908 259.362  (86.454) -33,3%
Software Curuba 30.877 36.667 (5.789) -15,8%
Total Activos Intangibles Distintos a La Plusvalia  218.623 339.313  (120.690) -35,6%

"(':.-ﬁ'us en miles dé ,&ésns colombianas
Dentro de las principales variaciones se encuentran las siguientes:

e Licencias: Representa la compra de 2 licencias para CRM ODDO por valor
de $11,7 millones, 1 Licencia Antivirus Central InterceptxAdv por valor de
$9,4 millones, y 1 licencia de Windows Server 2022 Standard 16 Core ESD
por valor de $1,2 millones. Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2024, se amortiz6 la suma de $50,8 millones para la totalidad de las
licencias registradas.

o Software Linix: En este rubro se encuentra registrado el software Linix, el
cual se adquiere con el proveedor Sistemas En Linea S.A. Su amaortizacion
se proyecta para una vida util de 10 afos. Entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2024 se amortiz6 la suma de $86,4 millones.

« Software Curuba: Este software se adquirié para gestion y administracion
de riesgos, en el afio 2019. Su amortizacion se proyecté para una vida util
de 10 afios. Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024 se amortizo la

suma de $5,7 millones.

Activos por Derecho de Uso

Detalle dic-24 dic-23 Variacion Variacion

Absoluta Relativa

Adecuacién punto de atencién Barranquilla : 26.158 (26.158) -100,0%
Depreciacién adecuacion Barranquilla . (13.817) 13.817 -100,0%
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Total Activos por Derecho de Uso . 1234 (12.347) - -100,0%
Cifras en miles de pesos colombianos

Adecuacion a inmueble tomado en arrendamiento en la ciudad de
Barranquilla como punto de atencion el cual se deprecio y se da de baja en su
totalidad en la vigencia 2024,

REVELACION 10 - DEPOSITOS A CORTO Y LARGO PLAZO

Los depositos representan el 81.76% del total de los pasivos. En comparacion
con el afio inmediatamente anterior, presenta un aumento del 17,29% por

valor de $7.013,8 millones.

Detall %% 5 Variaclon < Variacion
7 Lot Participacion Absoluta Relativa

Depésitos De Ahorro ' 109395  0,23% 181.244 (71.850)  -39,64%
Certificados Depdeitos De Aharro: A 25521422 53,64% 19014757 6506665  34,22%
Término
Total Depésitos Corto Plazo 25.630.817  53,87% 19196.001 6434816  33,52%
Ceriicadas Depasios DeANGTo ) 262909  0,55% 565806  (302.987) -53,54%
Termino
Depdsitos De Ahorro Permanente 20,809,532 43,73% 19.895.819 913.712 4,59%
Depositos De Ahorro Contractual 880.123 1,85% 911.789 (31.666)  -3.47%
Total Depdsitos Largo Plazo 21.952.563  46,13% 21.373.505 §79.050  2,71%
Total Depdsitos 47583.380  100,00% 40.569.506  7.013.875  17,29%

Erfms en m.‘fes de pesos colombianos

El crecimiento se presenta en los certificados de ahorro a término y depdsitos
de ahorro permanente, los cuales en el afio 2024 se fortalecieron
estratégicamente, con el fin de contar con los recursos necesarios para el
fondeo de la operacién, permitiendo la captacion de nuevos recursos de todos

e TR L

nuestros asociados. 3
=|

Certificados de Ahorro a Término: Cuentan con una participacion del 54,19% ‘E

sobre el total de los depdsitos. Presenta un aumento significativo en referencia .

al afio inmediatamente anterior del 31,7% por la suma de $6.203,6 millones,

los cuales se encuentran concentrados principalmente en los plazos de 90, 180 R

: N

y 365 dias. |§
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En el siguiente cuadro se refleja como estan distribuidos los CDAT por el
tiempo de constitucion, cantidad y valor de capital e intereses causados al
corte del 31 de diciembre del 2024.

Plazo Cantidad Valor de Capital NalanLalsaan Tutlal aelapin 4 % o
Intereses mas. Interases rartcipacion

30 4 284,835 1.024 285,859 1,11%

60 5 233.048 1.450 234.498 0,91%

90 232 7.179.986 95.423 7.275.409  28,22%

180 154 6.871.289 192.318 7.063.607  27,39%

270 18 2601250  53.045 2.654.295  10,29%

365 293 7.451.588 514.184 7.965.772  30,89%

540 20 262.909 41.982 304.891 1,18%
Total General 726 24.884.906 899.425 25784331  100,00%

Cifras en miles de pesos colombianos

Del anterior cuadro se evidencia que, el 30,89% esta concentrado en titulos de
365 dias, mientras que el 27,39% esta concentrado en un plazo de 180 dias y el
28,22% estd concentrado en un plazo de 90 dias reflejando una gran
estabilidad en los recursos que son fuente de apalancamiento interno.

Depdésitos de Ahorro Permanente: Presenta un aumento del 4,59% por valor

de $913,7 millones, el crecimiento este producto se bebe al incremento de la
base social y la gestion realizada por medio de campanas con el fin de
normalizar e incrementar el recaudo de este rubro manteniendo al dia la

mayor cantidad de asociados y asi también se refuerza la estrategia de
retencion y permanencia en la cooperativa.

Los intereses liquidados por concepto de ahorro permanente contractual no
estan siendo capitalizados, por lo cual se estan contabilizando en una cuenta

Wi '!'-I'I"I'I"

por pagar, correspondiendo a la suma de $792,9 millones en el afio 20249, 3
- |
REVELACION 11 - OBLIGACIONES FINANCIERAS g
E|
Con referencia al afio anterior las obligaciones financieras reflejan una :1!
disminucion del 5,3% por valor de $258.1 millones. Se presentan los saldos de ;
las obligaciones segln su exigibilidad a corto - largo plazo asi: E
§
z
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Varlacién "Variacion

Absoluta Relativa
Bancos Comerciales 2.219.090 1.661.333 357.756 33,6%
Bancos Cooperativos 1316667 2264908 (948.241)  -41,9%
CortoPlazo . 3535756  3.926.241 (390.485)  -9,9%
‘Bancos Comerciales ~ 261.946 531,360 (269.414)  100,0%
Bancos Cooperativos B15.432 413.667 401,766 @ 97,1%
Largo Plazo | 1.077 378 Nﬁ.ﬂiﬁ _ 132.352 14,0%
Total Obligaciones Financieras 4.613.135 4.871.268 (258.133) -5,3%

Cifras en miles de pesos colombianos

Las obligaciones financieras vigentes se encuentran constituidas por entidades de la
siguiente manera:

J Saldo de la
Entidades DITIIFL D.E. UL, Plazo Fﬂﬂ.ﬁf o UI.:igacfﬁn al
igacion EA Inicio 31 dic. 2024
| 19088005901 DTF+4,60% E.A. 24 9/05/2024 508.488
Banco Cooperativo 19218005976  DTF+1%E.A. 36 26/09/2024 962.500
Soppemr 19088006013 DTF+49%E.A. 18 28/11/2024 661.111
Banco Occidente 26330092771 IBR+2,5%MV 24 19/04/2024 433.113
1053826251 IBR1M+2,6% 18 26/11/2024 442944
953796188  IBR 1M+3,50% 18 19/12/2023 106.667
Banco de Bogota 959840396 IBR 1M +2,6% 18 10710/2024 723.556
859529868 IBR1M+3,70% 18  25/10/2023 109.475
Bancolombla 4670097968  IBR1M+2,85% 18  27/06/2024 665,281
Total Obligaciones Financieras 4.613.135

Cifras en miles de pesos colombianos

REVELACION 12 - CUENTAS POR PAGAR

Comprende los valores de las obligaciones adquiridas por la cooperativa con terceros

y asociados, en el desarrollo normal de sus actividades. A continuacion, se relacionang,
los principales rubros:
. ¥ | FLiEAS Varlacion Variacion
et B e Absoluta Relativa
Costos y Gastos Por Pagar 1,548.251 1.498.043 50.208 3,35%
Proveedores : 30,175 (30.175) -100,00%
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Gravamen De Los Movimientos Financieros
Retencién En La Fuente

Impuestos, Gravimenes Y Tasas Por Ii'agar i

Valores Por Reintegrar

Retenciones Y Aportes Laborales
Exigibilidades Por Servicios De Recaudo
Remanentes Por Pagar

Total Cuentas por Pagar

2.625
38.252

16.427

3.499

" 901
264
417.790

2.028.009

1.318

38.655

13.627
4.963
1.374

-

476.830
2.064.985

©
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Lo mijor oupariancia-an g

1.307 99,20%
(403) ' -1,04%
2800  20,55%
{1_454]' -29,51%
(473) -34,41%

264 100,00%
~ (59.040) -12,38%
(36.976) -1.8%

Cifras en miles de pesos colombianos

Entre los detalles mas representativos en las Cuentas por Pagar, se

encuentran:

Costos y Gastos por pagar: Presentan un saldo por $1.548,2 millones y estan
discriminados como se detalla a continuacion:

e Intereses exigibles de CDAT por valor de $118,8 millones.

e Otros costos y gastos por pagar por valor $22,0 millones que
corresponden principalmente a la causacion de intereses proyectados con
corte al 31 de diciembre del 2024 de las obligaciones financieras.

e Servicios publicos y Otros costos y gastos por pagar por valor de $5,4

millones.

* Intereses Exigibles de Ahorro Permanente Contractual por valor de
$1.400,8 millones, que corresponden a intereses representados en las
siguientes vigencias: Del afio 2017 por $24,4 millones, del afio 2018 por
$56,3 millones, del afo 2019 por $53,8 millones, del aflo 2020 por $76,3
millones, del aflo 2021 por $105,9 millones, del afio 2022 por $159,9
millones, del afio 2023 por $269,8 millones y del afio 2024 $653,9 millones.

Remanentes por Pagar: Presenta una disminucion del 12,38%. Al cierre, este
rubro presenta un saldo por valor de $417,7 millones los cuales corresponden

alos siguientes conceptos:

e Saldo a favor de ex asociados por retiro voluntario y devoluciones por

valor de $29,1 millones.

» Saldo a favor de fallecidos por valor de $357,5 millones. Dicho saldo es
desembolsado en la medida en que los beneficiarios realizan el

respectivo tramite para su reclamaciong
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« Valores a favor de ex asociados, en los que ha transcurrido mas de un
afio sin reclamar y exclusiones que ascienden a $6,3 millones. Estos
valores se rigen por la Resolucion No.145 de diciembre 14 de 2017,
“Reglamento Manejo de Saldos no Reclamados por Ex Asociados”.

e Saldo a favor de entidades pagadoras de libranza Fopep y Colpensiones
por valor de $24,6 millones.

REVELACION 13 - FONDOS SOCIALES

Los fondos sociales de CREDICOOP se alimentan de la distribucion de
excedentes del ejercicio anterior, de acuerdo con el articulo 54 de la ley 79 de

1988.

Al corte 31 de diciembre de 2024, la cooperativa tiene los siguientes fondos
sociales con las siguientes finalidades:

Fondo Social de Educaciéon: Los recursos del fondo, solamente podran
destinarse para garantizar programas e iniciativas orientadas a la formacion,
conocimiento y educacion de los asociados y sus familiares.

Fondo Social de Solidaridad: Por medio de este fondo CREDICOOP ofrece a
sus asociados y sus familiares una ayuda econémica en casos imprevistos o de
gran calamidad que puedan derivar gastos extraordinarios afectando el
presupuesto familiar.

Fondo Social de Recreacion: La finalidad fundamental de este fondo es el de
fomentar entre los asociados y sus familiares programas e iniciativas
orientadas al esparcimiento, distraccion y recreacion de nuestros asociados.
Los recursos asignados a este fondo se pueden desarrollar por medio de las
siguientes actividades: Encuentros de asociados, festejos de fechas especiales,
cursos vacacionales, entre utrus‘\g\
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Fondo Mutual de Prevision Asistencia y Solidad: Este fondo le permite a la
cooperativa otorgar auxilios de forma econdmica a los asociados y sus
familiares dependientes, en circunstancias especiales o situaciones de
particular dificultad como: Calamidad doméstica, gastos adicionales del POS,
donaciones, auxilio funerario y ayuda a la comunidad.
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A continuacién, se presentan los saldos de los Fondos Sociales a diciembre de
2024:

Variacion | Variacion

DA et Hic23 Absoluta Relativa
Fondo Snﬂai De Educacion 70.217 76.269 (6.052) -7,94%
Fondo Social De Solidaridad 101990  189.305  (87.315) -46,12%
Fondo Social De Recreacion - 16,088  (16.088) -100,00%
Fondo Social Para Otros Fines 20 20 0)  0,00%
Fondo Mutual De Prevision Asistencia y Solidaridad  2.639.072  2.582.447 56.625  2,19%
Total Fondos Sociales | 2.811.300 2.864.130  (52.831)  -1,8%

Cifras en miles de pesos colombianos

De otra parte y de acuerdo a lo contemplado en la resolucion No.145 del 14
diciembre de 2017, "Reglamento Manejo de Saldos no Reclamados por Ex
Asociados”, luego de haber realizado todas las acciones positivas tendientes a
la devolucion de los saldos no reclamados de ex asociados en el trascurso de
un ano, la Cooperativa procedid a realizar en el mes de octubre de 2024 la
apropiacion de estos saldos. De esta manera se aliment6 el Fondo Social de
Recreacion con la suma de $7,5 millones, representados en 73 registros

contables.

En suma, se detalla la generalidad del resultado de la Gestion Social de
CREDICOOP para sus asociados a través de la gestion de los diferentes fondos,
de la siguiente manera:

Numero de Valor
Beneficiarios ejecutado

Detalle Concepto

Fondo Mutual De Prevision  Asociados Beneficiados Con Servicios

Asistencia y Solidaridad Funerarios 2.201 | 186.584
Auxilios Por Solidaridad 330 84.950

| idari
FONt0S0GM DB SORINNE | e Ainilios De Solidoridad 61 9.815
Auxilios Educativos 176 38.600

Fondo Social d i
ande Social De Educadon Otras Actividades De Educacion 175 24,826

Boletas (Cine, Teatro, Salitre, Mundo

Aventura) 4,650 112.921
Fondo Social De Recreacidn  Actividades De Fiesta De Fin De Afio 20 500
Compra De Obsequios Cumpleafios 5 _ 729
~ Otras Actividades De Recreacion 125 i 8.818
Total de la Inversion Social | | 7.743 467. 742

N

L"fras en miles de pesos colombianos

Il '. ¥

nea de Ateacion al Asociack diahae UL @ @credicoop

A% Pmanad =TT TAT AR A0 m ACTFANA ranfaraan  — i @ rediconn conn

(."J BB R

KSCRITD A

'lir-l-u-;l.uﬂu'u-lh

&

VIGR ADO POH



40

inea de Atencion al Asocinado

B Gmened s 5701V TON 20T C'CDD OSCf0ON caonfecnnn o I @Credicoon.coon

Caja Coopenativa ;

CREDICOOP

Ln MEMNF SXpangnc

REVELACION 14 - BENEFICIO A EMPLEADOS

CREDICOOP reconocié el gasto de todos los beneficios a corto plazo a los
cuales tienen derecho los empleados como resultado de los servicios
prestados durante el periodo contable del 2024, en relacién a las cesantias
causadas con sus respectivos intereses y vacaciones, las cuales se calculan de
acuerdo al tiempo que lleva cada empleado trabajando y variabilidad del
salario.

Variacion Variacion

dic-23 Absoluta Relativa
Cesantias Consolidadas 141.756 115.703 26,053 22.52%
Intereses Sobre Cesantias 16.413 13.474 2.939 21,81%
‘.f_acaciunes 129,779 97.029 32.751 33,75%
Total nhligaciuﬁts Por Beneficios a T ' B =

Empleados 287.948 226,205 61.743 27,3%

Cgfms en miles de pesos colombianos

REVELACION 15 - OTROS PASIVOS

Corresponde a los pagos realizados por los asociados por cuotas anticipadas a
sus obligaciones por concepto de intereses, seguros y convenios; valores
recibidos a pagar a las aseguradoras en virtud de los convenios, también los
causados de las pagadurias y entidades por convenio de libranza pendientes
por aplicar a sus obligaciones y aportes estatutarios.

Variacion ' Variacion

PRts Absoluta Relativa
Ingresos Anticipados - Diferidos 301.977 345,656 (43.679)' -12,64%
Ingresos Recibidos para Terceros 206.633 200.035 6.598  3,30%
Aportes Sociales 178572 147788 30,783  20,83%

Total Otros Pasivos 687.181 693.479 (6.298) -0,9%
~ Cifras en miles de pesos colombianos

Este rubro presenta una disminucién del 0,9% por valor de $6,2 millones con
relacion al afo anterior. Dentro de los principales rubros relacionados que
componen los saldos se encuentran;g,
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Ingresos Anticipados Diferidos: Los ingresos anticipados difefi'aﬁélbrééééﬁtéh
un saldo por $345,5 millones y estan discriminados como se detalla a
continuacion:

¢ Excedentes de nédmina por valor de $248,1 millones.
e Intereses recibidos por anticipado de cartera, seguros y convenios
por valor de $53,8 millones.

Ingresos Recibidos para Terceros: Los ingresos recibidos para terceros
presentan un saldo por $200,0 millones y se discriminan como se detalla a
continuacion:

e Ingresos recibidos para cancelar a la Equidad Seguros por
concepto de pdliza vida deudores y otras, por valor de $144,1
millones.

o Comision FGA, por valor de $34,0 millones.

e Honorarios casa de cobro $6,2 millones.

e Diversos $16,0 millones.

e Otros, por valor de $6,2 millones.

Aportes Sociales pendientes de Aplicar: Este rubro que asciende a $178,5
millones, y se origina en el momento de causacion de las entidades por
convenio de libranza, para efectos de registrar los descuentos efectuados por
némina a los asociados por los conceptos (aportes y ahorros). La cooperativa
contabiliza en esta cuenta, mientras las pagadurias realizan efectivamente los
pagos, segun lo contemplado en la Circular Basica Contable y Financiera de la
Superintendencia de Economia Solidaria.

REVELACION 16 - PROVISIONES

dic-23 Variacion Variacion
Absoluta Relativa
Multas, Sanciones, Litigios, 130,275 197.625 (67350)  -34,1%
Indemnizaciones :

Por Beneficios a Empleados Post-Empleo
(Pasivo Pensional)

Total Otros Pasivos 187.545 367.943 (180.397) -49,0%
| Cifras en mifes de pesos colombianost\\

57.270 170.318 (113.047) -66,4%
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Este rubro presenta una disminucién del 49,0% por valor de 51803 ‘millones
con relacion al afio anterior. Dentro de los principales rubros relacionados que
componen los saldos se encuentran:

Multas y Sanciones, Litigios, Indemnizaciones y Demandas: Este rubro
registra la provision por concepto procesos ordinarios laborales en contra de
la cooperativa los cuales se detallan a continuacion:

Probabllidad Valor
da Perdida Dotarforado

Cancepto jurdico

Demandanto Frotensiones

Solicitdy @ reconocimiento del auxilio de transporte y la dotacion
(vestido y calzado de labor) entre e dla primero (1) de agosto de
1991 al veinticuatro (24) de junio del afio 2016 y como
Myriam Lbpez 2.700 15% 3775 consecuencla de lo anierior, se refiquiden l0s conceplos de
Carrero ‘ vacaciones, prima de wacaciones, cesantias, intereses a las
cesantias y prima de servicios; La probabilidad es alta toda ver que
2 la presente sa ha emitido fallo de primera (1) Instancla en contra
de la cooperativa,
Solicita ¢l reconocimiento de manera vitalicia por parte de la
Cooperativa de la mesada adiclonal catorce (14) desde el afo 2018
julio Edison y que no le fuera reconodida por COLPENSIONES e iguaimente los
Chaparro Ramirez 30.000 75% 22500 correspondientas intereses moratorios por su extempordnec pago
por parte de la Entidad Solidaria; La probabliidad de pérdida del
proceso es alta toda vez que ya hay fallo de segunda instancia en
contra de la cooperativa.
Pretende la declaratoria de un contrato de trabajo realidad 2
término indefinido; la cooperativa fue vencida en juicio y no existe
Federico Nieto recurso ordinario yo extraordinario alguno por incoar; el dia 7 de
Pineda o Lo I noviembre del 2024 se commtituye tiule judicial a favor del
demandante la suma de $142 millones quedando pendiente por
cancelar aportes pensionales
Solicita el reconocimiento de la indemnizacion por despdo
sliniiel faire Sugerido injustificado (causal de despido indirecto imputable al trabajador)
L orithhona 230,000 Concepto 30.000 entre los dias dos (2) de mayo de 1979 y el dia dos (2} de agosto del
Juridico afo 2017, La probabilidad de pérdida del proceso es baja a la
espera de fallo de segunda Instancia. =

Total Goneral 363.700 130.275

- C{ffuj en miles de pﬁﬂi_ colombianos

Provision por Beneficios a Empleados Post-Empleo (Pasivo Pensional):

& |
CREDICOOP realiz6 a traves del actuario Jorge Alberto Velasquez, vinculado a i
la asociacion profesional de actuarios mediante matricula profesional 141, el ‘3
estudio actuarial de las reservas pensionales de los jubilados de la cooperativa ‘gl
a diciembre 31 de 2024. Dicho estudio se hizo con base en normas técnicas de #
reserva actuarial y pasivo pensional, para (2) dos pensionados compartidos "
con Cnlpensinnesv\ .
£
2
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El resultado financiero de dicho estudio actuarial esta registrado en el p;aswn
pensional por wvalor de $57,2 millones, que con referencia al afo
inmediatamente anterior presenta una disminucion del 66,4% por valor de
$113,0 millones, los cuales se reintegraron como un ingreso ya que
correspondia a deterioros de ejercicios anteriores, como se puede evidenciar
en el Numeral 4. Otros Ingresos por Actividad Financiera de la Revelacién 18 -
Ingresos Actividad Financiera.

REVELACION 17 - PATRIMONIO

Variacion  Vartacion

Detalle dic-24 dic-23 Absoluta . Relativa

Capital Social 29.554.194 28.360.698 1.193.496  4.2%
Reserva Proteccién De Aportes  4,844.107 4,844,107 (0)) 0,0%
Reservas Estatutarias 2.343.042 2,343.042 (0) 0,0%
Fondo Para Infraestructura Fisica ' 381.766  381.766 ©)  0,0%
Fondo Sociales Capitalizados 1.558 1.558 (0) 0,0%
Resultados Acumulados por Adopcién por Primer Vez  3.293.355 3293355 0 0,0%
Resultados de Ejercicios Anteriores (961.902) (961.902) 0)  0,0%
Excedentes o Pérdidas del Ejercitin 50.856 - 50.856 100,0%
Tota Capital Social 30506975 38.262.624 1244352 33%

Cifras en miles de pesos colombianos

Este rubro presenta un aumento de 3,3% por valor de $1.244,3 millones con
relacion al afio anterior. Dentro de los principales rubros relacionados que
componen los saldos se encuentran:

Capital Social: representa la participacion que tiene cada asociado en el
patrimonio de la cooperativa, a través de aportes sociales.

Este rubro presenta un aumento del 4,2% por valor de $1.193,4 millones con
relacion al aio anterior, el crecimiento de este rubro se debe al incremento de
la base social la cual quedo conformada por 11.056 asociados activos respecto
al corte de diciembre del 2023 presenta un aumento neto de 539 asociados, lo
que permite evidenciar una tendencia de crecimiento de nuevas afiliaciones en
el periodo evaluado, otro factor es la gestion realizada por medio de campanias
con el fin de normalizar e incrementar el recaudo de este rubro manteniendQg,
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La major enperiencla ena
al dia la mayor cantidad de asociados y asi también se refuerza la estrategia de
retencion y permanencia en la cooperativa.

Evolucién Capital Social
30.000 29,554

29.000

28.000

27000

26.000
2020 2021 2022 2023 2024

(Grdfica 2) Cifras en millones de pesos colombianos

De otra parte, se cuenta con un capital minimo irreducible por valor de
$22.359,1 millones. La relacién de solvencia establecida en el Decreto 1068 de
2015 para las cooperativas de ahorro y crédito es del 9%. CREDICOOP cuenta
con una relacion de solvencia del 38,65% con corte al 31 de diciembre de 2024,
lo que indica que mantiene el nivel de solvencia superior al minimo exigido
normativamente y la solidez de su patrimonio,

Excedentes y/o Pérdidas del Ejercicio:

Para el cierre del afio 2024 se presenta un excedente por valor de $50,8
millones.

Cabe indicar que la ejecucion efectiva de la colocacion, cobro y recuperacion
de la cartera de créditos, el control de gastos generales fueron los factores que
contribuyeron positivamente en el resultado. Los factores mencionados
anteriormente se pueden evidenciar en las Revelaciones 18 y 20, Ingresos
Actividad Financiera y Gastos de Administracion, respectivamente.

Es importante sefialar que hasta tanto no se adsorba la pérdida del afio 2023,
no se podra distribuir excedentes a los asociados.
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REVELACION 18 - INGRESOS ACTIVIDAD FINANCIERA

Los ingresos estan compuestos por las transacciones del giro ordinario del
objeto social de CREDICOOQOP, principalmente por Intereses por los Servicios de
Crédito, Ingreso por servicios y/o convenios, ingreso por los rendimientos de
las inversiones y demas criterios que no cumplan con las condiciones
anteriores y cumplan la condicién de ingresos.

Ingresos cartera de crédito - Intereses

" ariaclo Variacion
Retaile g \.:lt}ﬁ:u;:rl{:: Relativa
Intereses de Creéditos Comerciales 610.609 423172 187.437 44,29%
Intereses de Créditos Consuma 14.049,845 11,834,632 2.215.213 18,72%
Intereses de Créditos Vivienda 1.056.140 849.695 206.445  24,30%
Intereses Moratorios Cartera Comercial 31.887 36.389 (4.502) -1237%
Intereses Moratorios Cartera Consumo 436.842 332.184 104.658 31,51%
Intereses Moratorios Cartera Vivienda 3.618 5.858 (2.240) -38,24%
:;’i:;"g' wiio Cortava du Crisiito sin 16.188.941  13.481.929 2707.011  20,1%
Intereses Crédito Periodos De Gracia 40,641 51.623  (10.982)  -21,27%
Intereses Crédito Periodos De Gracia 68.359 184.448 (116.089) -62,94%
Intereses Crédito Periodos De Gracia 61.920 69.573 (7.653) -11,00%
:E:?Ll:grm Cartera de Crédito con 170.920 305.643  (134.724) 44,1% |
Total Ingreso Cartera de Crédito 16.359.860 13.787.573 2.572.288 18,7%

Cifras en miles de pesos colombianos

Los ingresos por concepto de cartera de crédito aumentaron en el 18,7% en
relacion al afo 2023 la suma de $2.572,2 millones, dado principalmente por el
aumento en la colocacion de la cartera de créditos. De otra parte, los intereses
causados sobre la cartera objeto de periodo de gracia que continua vigente,
generaron un ingreso por valor de $170,9 millones.

Otros Ingresos por Actividad Financiera

Este rubro presenta una disminucién de 6,9% por valor de $1.051,6 millones
con relacion al afio anterior.qs,
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: Variacion Variacion
Detalle dic-23 }

Absoluta Relativa

Inversiones Fondo de Liquidez (1) 492187 543.258 (51.071) -9,40%
Inversiones Contabilizadas a Costo

Arancifoesifes 34,777 31.637 3.140 9.93%
Otros Ingresos (Comision administracién

Seguros) (2) 460.406 348.010 112.396 32,30%
Recuperaciones Deterioro (3) 1.181.251 663.833 517.419 77,94%
Servicios Diferentes al Objeto Social (4) 1.235.421 695.789 539.632 77.56%
Total Dt_rns tngrpsp: | 3.404.043 2.282.526 1.121.517 49,1%
Total Ingresos 19.763.903  16.070.092 3.693.205 23,0%

Cifras en miles de pesos colombianos

Dentro de los principales rubros relacionados que componen los saldos se
encuentran:

(1) Inversiones fondo de liquidez: Este rubro presenta una disminucion del
9,40% en referencia al aflo inmediatamente anterior, por valor de $51,0
millones, producto de la tendencia a la baja en las tasas de intereses que
generaron menor rentabilidad.

(2) Otros Ingresos: Este rubro presenta un ingreso por valor de $460,4
millones. Los rubros que componen este saldo son los siguientes:

o Comision administracion de seguros por valor de $376,1 millones.
» Estudio de Crédito por valor de $84,2 millones.

(3) Recuperaciones Deterioro: Presenta un aumento con referencia al afio
anterior del 77,94%, por valor de $517,4 millones. Dentro de los
principales rubros relacionados que componen los saldos se encuentran:

e Recuperacion por cartera de créditos: Por este concepto, se registrd
la suma de $1.058,0 millones, producto de la ejecucion de un enfogque
integral de cobranza a través de equipos especializados en gestion y
recuperacion de obligaciones morosas con deterioros registrados en
anos anteriores, a traves del seguimiento exhaustivo de los deudores en
mora, negociacion de acuerdos de pago personalizados y segmentacion
de la cartera para priorizar acciones de cobro en funcion del muntu&
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* Recuperacién por concepto de deudoras patronales yﬁﬁrfrgsl cuentas
por cobrar: Por valor de $123,1 millones.

(4) Servicios Diferentes al Objeto Social: Este rubro presenta un aumento
del 77,56% en referencia al afio inmediatamente anterior por valor de
$539,6 millones, los principales rubros que componen estos saldos son:

e Recuperacion de cartera castigada por valor de $261,6 millones.
e Reintegro por deterioro realizado por virtud del célculo actuarial
pensional, por valor de $113,0 millones.
e ntereses cuentas de ahorro y fondos de inversion, por valor de $57,3
millones.
e Reconocimiento Indemnizacion reclamacion siniestro casos fraude
créditos por valor de $758,5 millones.

REVELACION 19 - COSTO ACTIVIDAD FINANCIERA

Los principales rubros se componen los costos por prestacion de servicio son:

Variacion Variacion

Absoluta Relativa
Intereses Depdsitos de Ahorro Ordinario 1.194 1.676 (4B1) -28,71%
Intereses Depdsitos de Ahorro a Término 3.175.423 2.371.268 804.1 54' 33,91%
Intereses Ahorro Contractual | 40,254 43.250 (2.996) -6,93%
Intereses Ahorro Permanente 792.960 768,944 24.016 3,12%
Intereéses Créditos de Bancos E-fl 8.303 334.290 184,013 55,05%
Total Costo Aﬁlvid ad Financlera 4.528.134 3.5-1 0.428 1.008.706 | 28,7%

| N | | | o - Cifras en miles de pesas colombianos

Los costos por actividad financiera a diciembre de 2024 aumentaron un 28,7%,
en $1.008,7 millones con relacién al afio inmediatamente anterior.

POMGACOON

S

NELRITO A

Intereses depésito de ahorro a término: Presenta un aumento en un 33,91% '
por valor de $804,1 millones, producto de las tasas y el crecimiento de este
rubro dentro de los depdsitos en el aﬁn;&\
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altas que la vigencia anterior.

REVELACION 20 - GASTOS DE ADMINISTRACION
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Intereses créditos de bancos: presenta un aumento por valor de $55,05
millones, dado que los niveles de endeudamiento se mantienen a tasas mas

Los gastos de administracion aumentaron en el 12,4% en relacion al afo

anterior, por valor de $1,672,3 millones.

20.1. GASTOS POR BENEFICIOS A EMPLEADOS

CREDICOOP reconocido los distintos beneficios legales, extralegales y
voluntarios para con sus colaboradores. De otra parte, es importante sefialar
que, en cabeza de los organos de administracion, como el Consejo de
Administracién y la Gerencia General, procuraron brindar un ambiente laboral
acogedor para la realizacion de las labores diarias, realizando actividades de
bienestar y suministrando la infraestructura adecuada para que cada

colaborador realice sus actividades cOomodamente.,

Al cierre del ejercicio del afo 2024 habia 66 colaboradores, 56 a término
indefinido y 10 a término fijo, y, tres (3) aprendices SENA.

A continuacion, se relacionan los gastos de personal en que incurrié

CREDICOQOP en el afio 2024:

Detalle

Variacion
Absoluta

Variacion

Relativa

Salario Integral (1) 329.422
Gastos de Representacion .
Sueldos (1) 2.068.557
Comisiones (2) 96,790
Incapacidades 4.722
Auxilio De Transporte (3) 41.764
Cesantias 207.072
Intereses Sobre Cesantias 2297
Prima Legal 205.793
Vacaciones 154,157
Pensiones De Jubilacion (4) 18.844

Otras Prestaciones Sociales -

274518
10.800

1.874.577

26.929
3.923
22.779
179.346
18.922
178.032
154,820
83.124
6.195

54.904
(10.800)
193,980

69.861

799
13.985
27.726

3.995
27.761
(662)
(64.280)
(6.195)

20,0%
-100,0%
103%
259,4%
20,4%
50,3%
15,5%
21,1%
15,6%
-0,4%
-77.3%
-100,0%

nea de Atencon Al Asociarko

M Bamadd s ST 00y 94E B9

COD nornnm

MieMEBROS ]

Canfarnnn

—"

(TN FETR G AT

@

INSCAITO A

ﬁa:;__

VIBILADD POR

(>N

@ @credicoop

I & redicogo.cono



Caja Coopenrativa U

CREDICOOP

Las-major

%l

-3,2%

Bonificaciones (5) 92,109 95.122 {é.lﬁlf".l'zj |
Indemnizaciones Laborales (6) 53.449 117,002 (63.553) -54.3%
Dotacién y Suministro A Trabajadores 18.951 11.559 7.392 63,9%
Auxilios Al Persanal 168.193 153.413 14,781 9,656
Aportes Salud 30.814 26173 4.641 17.7%
Aportes Pensién 271.605 251.607 19.998 7,9%
Aportes A.R.L 13.578 11.81 1.707 14,4%
S Cae e Cmpensaron 109.519 96.262 12257 13.8%
Aportes |.C.B.F. 8.828 8.144 684  8,4%
Aportes Sena 5234 9415 (4.182) -44,4%
Seguras 6627 6.164 a62  7.5%
Capacitacion Al Personal 690 5.527 (4.838) -B75% 3
Gastos Deportivos y De Recreacin 1.219 13133 (11.914) -90.7%
Gastos Médicos y Medicamentos 6.984 5.756 1.228  21,3%
Otros Beneficios A Empleados (7) 86.973 102.388 (15.415) -151%
Total Eenaﬁ clos a Empleados 4.024.811 3.752.502 272.309 7.3%

Cifras en miles de pesos colombianos

El gasto por beneficios a empleados aument6 en un 7,3% en relacién al cierre
del afno 2024, por valor de $272,3 millones. Esta variacion se da por los
siguientes elementos:

(1) Salario Integral y Sueldos: Presenta un aumento del 11,6% por valor de
$248,8 millones, como efecto del incremento salarial realizado en el afo
2024,

(2) Comisiones: Presenta un gasto por valor de $96,7 millones, como efecto
de la remuneracion a los funcionarios de planta del area comercial por el
cumplimiento de las metas establecidas por la administracion.

(3) Auxilio de Transporte: Presenta un incremento respecto al aio 2023 por
valor de $13,9 millones, en razon del aumento de los funcionarios de

planta que devengan menos de 2 SMLMV.

(4) Pensiones de jubilacién: Se presenta una disminucion por valor de $64,2
millones, dado que, en el aflo 2024 dos (2) exfuncionarios fueron

pensionados por Colpensiones y dos (2) vitalicios fallecierones_
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(5) Bonificacién: Presenta un gasto por valor de $92,1 millones, dado
principalmente como efecto de la remuneracion por la terminacion de
contrato laboral por mutuo acuerdo con dos (8) funcionarios.

(6) Indemnizaciones Laborales: por valor de $53,4 millones, en razén de la
realizacion de quince (4) cancelaciones de contrato.

(7) Otros Beneficios a Empleados: Presenta un gasto por valor de $86,9
millones, por el pago del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Trabajo
SGSST por valor de $16,6 millones, aprendices del SENA por valor de
$26,6 millones, auxilios de movilizacion empleados por valor de $43,6
millones.

20.2. GASTOS GENERALES

Los saldos de las principales cuentas de Gastos Generales son las siguientes:

S thlla dic.23 Variacion ‘Jariaclit']n
Absoluta Relativa

Honorarios 433,441 497.488 (64.047) -12,9%
Impuestos (1) 530.161 441,783 88.378 20,0%
Arrendamientos (2) 280.404 253.627 26.778 10,6%
Administracion de Bienes (3) 101,203 79.766 21,437 26,9%
Seguros (4) 77.448 49.243 28205 573%
Mantenimiento y Reparaciones 19.722 13.422 6300 469%
Reparaciones Locativas 2.500 425 2.075  488,2%
Aseo y Elementos 126,173 114.856 11.317 9.9%
Cafeteria 31.382 35,641 (4.259) -11,9%
Servicios Publicos 207.491 203.073 4418 2,2%
Correo 38.535 31,554 6.981  22,1% 5
Transporte, Fletes y Acarreas 34.736 48.946 (14211)  -29,0% 2l
Papeleria y Utiles de Oficina 28.231 42.636 (14.405) -33,8% 9
Publicidad y Propaganda 27.525 215.702 (188.177) -87.2% S
Contribuciones y Afiliaciones 247.036 239.873 7.163 3,0% ‘E
Gastos de Asamblea 122.728 148.378 (25.650) -17.3% 3
Gastos de Directivos 431.461 428,410 3.051 0,7% i
Gastos de Comites 36.076 36.867 (791) -2.1% ‘!Lil
Gastos Legales 1.086 831 255  30,7% 5
Informacion Comercial 71.945 58.882 13.064  222% §
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Gastos de Viajes 38.132 47.150 tg m E}

Servicios Temporales (5) 88.449 43.018 45431 105,6%
Vigilancia Privada (6) 213.070 186520 26551  14.2%

Sistematizaciaon (7) 188.027 129.824 58,2031 44,8%

Cuotas de Sostenimiento 57.355 62.145 (4.790)  -7,7%

Suscripciones y Publicaciones 580 680 (100) -14,7%
Adecuacion e Instalacion 17.973 12,911 5.062  392%

Asesores Comerciales Corretaje y Comisiones 55.234 83.887 ' (28.653)  -34,2%
Por prestacion Servicios (Promotores) 104,292 88.792 15.500 17,5%

;Sae;wicm de Soporte y Mantenimiento LINIX 126.714 108.601 18114 16.7%

izr;:f::e Soporte y Mantenimiento 1,701 | 9.893 8.191)  -82,8%
Otros Gastos (9) 113922  81.154 32767 404%

SINENG U

Subtotal Gastos Generales 3.854.734 3.795.976 58,758 1,.5%

Cifras en miles de pesos colombianos

(1) Honorarios: Presentan un incremento por valor de $88,3 millones con
relacion al afo anterior, en razén al aumento del impuesto de industria
y comercio (ICA) declarado en diferentes municipios del pals producto
del aumento de los ingresos.

(2) Arrendamientos: Presenta un aumento del 10,6% por valor de $26,7
millones. A continuacion, informamos el detalle de los arrendamientos
operativos al cierre del ejercicio 2024:

Hagos

Arrendadsar o Bealizados Fagas Fubarmy

lechos a Réwnl
Contratita Vigencia HECRD% & Réwnlan

JUdd

(NMOBIL IARIA En calidad de arrendataria, la cooperativa arrienda Inmueble en Barranguills a través del cual se
2ULUAGA desarrolla el objeto sodal de la cooperativa, conferma a un arendamiento operativo, con vigencia de
un afio prorrogable a un afio mds, firmado desde ef 2 de mayo de 2024, ton pagos pactados a realizar

i%m: A 0% mendualmente por $4.159.974 mds VA, sa incrementard anualmente por &l IPC mds tres puntos. esle 3
LIMITADA ﬂnm s encuentra vigente, por lo tanto s proyacta pagos futuros con este arrendador por un afio z
PROCESS En calidad de arrendatario, la cooperativa arrenda impiesoras conforme a un arrendamianto de E
MELLIE;-IT prestacion de servicios outsourcing, con vigencla da 36 meses y prorregable, firmado desde &l 11 de 3
BUSINESS & 26.860 _ noviembre del 2021, con pagos pactados a realizar mensualmente por las impresoras de $1.752.400 y
| TECHNOLDGY el valor mencionado anterior es antes de Impuestos a las ventas; se dio por lerminado por mutuo )
SAS acuerdo en ol mes de noviembre del 2024, por lo tanto no sa proyecta pages futuros con este E
contratista,
En calidad de arrendatario, 1a cooperativa arrenda inmusbla en Fonseca a trawis del cual se desarrolia
ROSADO BRITO el objeto sodal de la cooperativa, conforme a un arrendamiento operative, con vigenda de un afio
ki 22,644 29821 prorrogable a un aho mids firmado desde el 1 de ocubre de 2011, con pagos pactades a reallzar 1
mensualmente por $1.866.948 el cual se incrementard anualmente por ¢ IPC: este contrato s o
encuenira vigente, por o tanto se proyecta pagos fuluros con este arrendador por un afo mds. ||
En calidad de arrendatario, la cooperativa arenda inmueble en Valledupar a travis dal cual se 0
FEXTRAC FUN EX desarrolla #l objeto sockal de la covperativa, conforme a un arrendamiento operativo, con vigencia de
TRABAJADORES 22.500 24.000 - un afo prorogable a un afo mds, firmado desde o 1 de septiembre 2021, con pagos pactados a E
CAA AGRARIA realitar mensualmente por $2.000.000, este arrendamiento s encusntra viganle, por lo tanto se g
proyecta pagos fuluros con este armendador por un afio mads. m‘ E
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En calicad de arrencatano, la cocperativa ardenda inmuelie en Nebva a travis del

FERDOMD mmmhMMammmmnmmwnmm
PERDOMO EGNA n.392 D021 prorogable a un afo mds, firmado desde el 10 de julio 2019, con pagos pactados a readzar
CRISTINA mensualmente por $1.571.263 mds VA of cual s2 incrementard anualmente por of IPC; eite contrato e

ancuentra vigente, por lo tanto se proyoca pagos futuras con este armendador por un afo mis.
En calidad de arrendataris, 1a cooparativa arfienda inmuehle an Perelra a Iravs del cual e desarrolls
¢l objeto social de la cooperative, conforme a un arrendamiento operativo, con vigenda de un aho

INVERSIONES prorrogable a un afo mids, firmado desde ¢l 20 de mayo de 2024, con pagos pactados a realizar

IQUELCOL 5AS — 0008 emmustmente por $2.101.106 mds VA, se incrementard anualmente por el IPC mds tres puntos; este
contrato se encuentra vigente, por 1o tanto se proyecta pagos fuluros con este arrendader por un aflo
mds

A En calidad de arrencatario, la cooperativa arrlenda inmueble en Chruta a través del cual se desariolia
' RRENDADOR el objeto sodial de |3 cooperativa, conforme a un arrendamiento operativo, con vigencia de un afio

BUENAHORA 16.434 18007 promogable a un afic mis, firmado desde o 20 de jumo 2016, con pagos pactados a realizar

EZBRES LTDA mersualimente por $1.368.200 mds VA, & cual se incrementard anualmente por & 10%; ete contralo
s& encuentra vigente, por 1o Lanto se proyecta pagos futuros con este arrendador por un aAo mis

CLUB SOCIAL En calidad de arrendataria, 13 cooperatha aronda inmueble en Canagens 3 través del cual se

CREDTICIO desarrolls el objeto socisl de la cocperativa, conforme 3 un arrendamiento operative, con vigencia de

CARTAGENA DE 15.625 15625 un afo prorrogatie a un afo mds, acordado desde junio 2018, con pagos pactados a realizar |

INOWAS mensualmente por 51.311.360; este contrato se encuentra vigente, por lo tanto se proyecda pagos
fituics con este arendador por un alo mas.
En calidad de arrendataric, La cooperativa arrienda inmusble en bagué a través del cual se desarroila el

DIAZ GARZON objeta socal de L cooperatha, conforme 3 un armendamiento operativo, con vigenda de un allo

GUILLERMO 14.640 17,428 promogable 2 un afio mds, firmado desde of 01 de noviembre de 2023 con pagos pactados a realizar

LECH mensualmente por 51320000 se Incremantand anualmente por ¢ 10%, este contrato se encuentra
viiente, por fo tanto w proyecta pagos luturos con este arrendador por un afo mas.
En calidad de arrendatario. la cooperativa arrienda inmuoble en Sincelcjo 2 travis del cual se desarrolia

TORRES AU ¢l objeto sodal de la cooperativa, conforme & un arrendamiento operativo, con vigendia de un aflo

ANAJACQUELINE 13,950 18.876  prorrogabtle 2 un afc mds fimado desde el 28 do aberll 2023 con pagos pactados a realizar
mensualmente por $1.430.000 el tual se Incrementard anvalmante por el 10% este contrato se
encuentra vigente. por 1o Lanio te proyeaa pagos futuros con este arrendador por un aflo mds.

En calidad de arrendatadio, la cooperativa arrienda inmueble en Call a traviis dal cual se desarrolla of

RIOS ALVAREZ objeto social de L cooperativa, conforme 3 un arrendamiento operativo, ton vigenda de un afo

MARIA 0,420 10260 prorragable 2 un afio mds, firmado desde ef 30 de diclembre 2013, con pagos pactados a realizar

MARGARITA mersualments por $520.000, ¢f cual sa Incrementard anualmente por 335000 este contrato se
encuentra vigente, por lo Tarto se proyeca pagos futuros con este armendador por un afa mis.

En calidad de arrendatario, la cooperativa armenda inmueble en Pereira a traves del cual se desarmolla
¢l oljeto soctal de la cooperatha, conforme a un arrendamiento operativo, con vigenda de un aflo

INVERSIONES M 8181 _ prorrogable 3 un afio més, firmado desde el 29 de marto de 2024, con pagos pactados 3 reallzar

A MSAS memualments por $2.101.1056 mdis MA, s# incrementara anualmente por el IPC mids tres punics; 52
' dio por terminado por mutuo acuerdo an ol mes de abal del 2024, por ko tanto No e proyeda pagos
fuluros con este contratista.
En calidad de arrendatario, la cooperatha arrienda inmuable en Medellin 2 través del cual 5o dewrrolla
el abjeto sodal de la cooperativa, conforme a un armendamiento cperativo, con vigenda da un afio
INVERSIONES prorrogable 3 un afo mds, frmado desde ¢ 01 de febrerp de 2024, con pagos paciados a realizar

ORQUIDEASA S B N mansuaimante por S842.336 mis VA, o Incremantara anualmente per of IPC se dio por Temminado
por mutuo acuerdo en o mes de abril del 2024, este contrato se encuentra vigente, por lo tanto e
proyecta pagos futures con este armendador por un afho mis,

En caligad de arrencataria, 1a cooperativa arrlenda inmueble en Medeliin a través del cual se desarrolla

¢l objeto social de la cooparathva, conforme 3 un armendamiento cperativo, con vigenda de un aflo

BEMSA 8473 | prorrogatie @ un afo mds, frmado desde e 20 de abril de 2023, con pages pactados a realizar
; mansualmente por $1.500.000 mis VA of cual se Incrementara anualmente por ol IPC mds cinco
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: En calidad de arrendataria, la cooparativa arrienda irrnuebio en Arauca a traves del cual se desarrolla

el cbjeto social de la cooperativa, conforme a un arrendamisnto aperative, con vigenda de un alio

prorrogable » un afo mds, firnado desde of 21 de septiembre 2022, con pagos pactados a realizar |

mensualmente por $352 500 o cual se incrementard anualmenty por el IPC: etle contralo s encusnira
wigente, por lo tanto se proyeca pagos fuluros con este arrendador por un afo mas.,

En calidad de arrendatanio, la cocperativa arrienda equipes de cdmputo conforme a un arrendamiento
operathva, con vigenda de dos afhos prorrogables por dos afios mds, firmado desde de mayo de 2019,
Con pages paclados a realir mensudlmente por equipe; Se realiza entrega de 31 equipos al

" provesdor y se dejan B en alquiler de 41 equipos existentes en ol mes ortubre del 2022, se dio por

terminado por muluo acuerdo en & mes de febrero del 2024, por 1o tanto no & proyecta pagos Mduros
com esle contratieta,

En calidad de arrendatano, L cooperativa arrienda inmuebie en Ocaha & travis del cual te desarrolla el
objeto soclal de la cooperativa, conforme a un arrendamiento operativo, con vigenda de un afio
profrogable a un afio mds, firmado desde ef 11 de mayo 2023 con pagos pactados a realizar

" memualmente por $1.000.000 el cual te incrementard anualments por ¢l 10%; se dio por terminado

por mutud acuerdo en & mes de abril del 2024, por lo Lanto no se proyedta pagos futuros con este
contratista,

En calldad da arrandatario, la cooperativa arrienda Inmuebie en Ocafia a travis del cual se desarrolia el
objeto social de b cooperativa, conforme 2 un armendamiento operativo, (on vigenda de un afio
prorrogabie a un afo mds, firmado desde of 5 de junio de 2024, con pagos pactadas a realizar
mansualmente por $700.000 administratidn incluida, se incrementara anualmente por of 10W dal
canon mensual; este contrato se encuentra vigente, por lo tanto se proyecta pages futuros con este
arrendador por un aflo mis

En calidad de arrendatasio, la cooperativa arrienda un dispositivo [datafono) conforme 3 un
arrendamienio cperativa, con vigencia de un aflo prorrogable por afos mds. Srmado desde 17 de
febrero de 2017, con pagos pactados @ mealizar mensualmenta por equipo, of cual sa incrementard
anualmente por o IPC: se dio per terminado por mutuo atuerdo en o mes de abril del 2024, por lo
tanio no s& proyecta pagos futuros con este contratista,

Cifras en miles de pesos colombianos

(3) Administracién de Bienes: Presenta un gasto por valor de $101,2
millones dado por el pago de este concepto en los siguientes puntos de
atencion; Edificio Bogota la suma de $73,4 millones, Medellin la suma de
$9,0 millones, Pereira la suma $8,8 millones, Clcuta la suma $5,2
millones, Neiva la suma $2,8 millones y Ocafia la suma $1,7 millones

(4) Seguros: Presenta un aumento por valor de $28,2 millones, en razén a
que, en el afo 2024, se presenta un reajuste al valor cobrado por parte
de la aseguradora a las pdlizas IFR la suma de $19,6 millones y
Equiempresas la suma de $7,6 millones.

(5) Servicios Temporales: Presenta un aumento del 105,6% por valor de

$45,4 millones, debido a que, en el afio 2024, se contratan (3) tres
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operadores por prestacién de servicios encargados de la publicidad y
redes sociales por valor de $10,0 millones mensuales por un periodo de
(5) cinco meses.

(6) Vigilancia Privada: por valor de $213,0 millones, presenta un aumento
del 14,2% por la suma de $26,5 millones en razon al ajuste anual de
condiciones pactadas en contrato.

(7) Sistematizacion: Presenta un aumento del 44,8% por la suma de $58,2
millones, dado por los siguientes conceptos, mas representativos:

« Pago del servicio de almacenamiento del software Linix, con
Oracle Colombia LTDA., por valor de $95,9 millones.

e Pago de servicio de correo corporativo GOOGLE LLC por valor de
$23,9 millones.

o Servicio de soporte convenio SAIT software Linix con KENNERTECH
S.A.S., por valor $14,0 millones.

o Servicio de implementacién pagos PSE, pagare desmaterializado
entre otras, por valor de $11,2 millones.

e Servicio de administracion software de riesgo COPLIX SAS, por
valor de $10,2 millones.

o Servicio de implementacion pagare desmaterializado con el
proveedor DEPOSITO CENTRALIZADO DE VALORES DE COLOMBIA
DECEVAL S.A., por valor de $7,7 millones.

e Servicio configuracion de firewall proveedor BARU] TECHNOLOGY
SAS, por valor de $7,3 millones.

e Servicio de implementacion desarrollo proceso de asociacion, por
valor de $5,9 millones.

(8) Otros Gastos: Presenta un aumento del 40,0% por la suma de $32,7
millones, dado por los siguientes conceptos, mas representativos:

o Administracion Colpensiones (descuentos libranzas cuotas
mensuales aportes estuarios y créditos), por valor de $53,3

millones.
e Pagos realizados por proceso electoral 2024, por valor de $40,5

millones. “A

[ T e R S B S R e
- LA SRS = @ {E_tCrEfji':ﬂcp

| Y
oo fe Aoacian al Asocinglo _
e o e d o ra e Ar COOD ACrABs confecoon - £ @Credicoon.cooo

INSCRTDA (o hosscnor

B =i

VIGILADD POR



a8

Caja Coopenativa u

CREDICOOP

e Pago por concepto auxilio de arrendamientos seccionales
ASOAGRO donde se comparte inmueble en las ciudades de
Bucaramanga, Monteria y Pasto, la suma de $19,1 millones.,

20.3. Gastos Varios

Detalle

tic-24

dic-23

Vartacion
Absoluta

Variacion
Relativa

Condonacion intereses Corrientes 685.569 260.444 425125 163,2%

Condonacion Intereses Mora 153.124 107.192 45.932 42,9%

Otros Ajustes de Cartera 290.466 170.277 120.189 70,6%
ion | p

Cnny:[unanﬁn ntereses Periodo Gracia 2 979 (2.229)  -100,0%

Covid 19

Condonacién Seguro de vida Periodo

Gracia Covid19 | ’ _35& 388)! ?ﬂ‘c'% N

Total Condonaciones (1) 1.129.159 540.530 588,629  108,9%

Cartera ‘;ESH de Cobro (Jornadas - 16.004 12.602 3.401 27.0%

Honorarios)

Regalo de Asociado (2) 571.866 290.445 281.421 96,9%

P i 97,606 19330 78276  404,9%

Indemnizaciones (3) _

lnuesngamfn:es Especial Estudio de crédito 9.770 14.024

y Cobro Juridico

Fondo Recreacion 30.910 15.761 15149  96,1%

Gastos por Riesgo Operativo (4) 71.675 - 71,675  100,0%

Gastos Varios (5) 76.461 89.857 (13.396) -14,9%

Subtotal Gastos Varios 982550 1.020.901 103,9%

2.003.450

Cifras en miles de pesos colombianos

(1) Condonacién: Mediante este rubro se realizé la condonacién de
Intereses Corrientes, Mora y Otros Ajustes de Cartera para la realizacion
de arreglos de cartera vencida, abonos o cancelaciones totales, con base
en las politicas aprobadas por el Consejo de Administracion. Este rubro
aumenta en referencia al afio inmediatamente anterior en un 108,9%

por valor de $588,6 millones.

(2) Regalos de Asociado: presenta un gasto por valor de $571,8 millones,
por la compra de 6000 Licuadoras con Picatodo como obsequios par&

nuestros asociados.
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(3) Multas, Sanciones, litigios, indemnizaciones: Presenta un gasto por
valor de $97,6 millones dado especialmente por los siguientes
conceptos:

e Demandas laborales: se registra deterioro en razon a la
probabilidad de pérdida en tres (3) procesos ordinarios laborales
en contra de la cooperativa, por valor de $75,6 millones.

« Gastos de honorarios: costas judiciales, entre otras, de casos de
cartera de crédito que se encuentran en cobro juridico por valor
de $21,9 millones.

(4) Gastos Varios: Presenta un aumento por valor de $23,2 millones dado
especialmente por los siguientes conceptos:

(5) Gastos por Riesgo Operativo: Presenta un gasto por valor de $71,6
millones dado por el registro de cancelacion de tres (3) obligaciones
crediticias por fraude suplantacion.

e Impuestos asumidos por valor de $228 millones, dado
principalmente por GMF por campanias realizadas

e Gastos por obsequios a entidades adscritas por celebracion de fin de
ano, entre otros, por valor de $6,3 millones.

o (elebracion aniversario de CREDICOOP por valor de $4,2 millones.

e Compra de activos de bajo costo, por valor de $8,1 millones.

20.4. Deterioros, Depreciaciones y Amortizaciones

Variacion = Varlacian

Detalle dic-24 dic-23 Abeoluta Ralativa "
Intereses Créditos De Vivienda . 1.191 (1.191) -100,0% 3
Pago por Cuenta de Asaciados - Créditos de 1.460 3.106 (1646)  -53,0% 3
Vivienda -
Créditos de Consumo 4.008.423 3.531.641 = 476,782 13,5% Ig

Intereses Créd it_us de Consumo 193.978  303.670 (109.693) -36,1%
Pago Cuenta de Asociados - Créditos de Consumo 152,521 129.165 2335  18,1% : i
Créditos Comerciales 7.047 46,810 (39.763) -84,9% “}
Intereses Créditos Comerciales 6.673 5,433 1.240 _ 22,B% < ]
Deterioro General de Cartera de Créditos 65359  B86.582  (21.223)  -24,5% g
)N :
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Subtotal Deterioro Créditos sin alivios (1) 4.435461 4.107.598  327.863  8,0%

Deterioro Vivienda Periodo de gracia 90.384 69.018 | 21367 31.0%
Deterioro Consumo Periodo de gracia 722 7.093 (6,371) -B89,8%
Deterioro Comercial Periodo de gracia 11.748 2613 9.136 349.7%
Por Cuenta de Asoclados Periodo de Gracla

Vivienda 267 1.140 (872) -76,5%
Por Cuenta de Asociados Periodo de Gracia 20 1.206 (1.186)  -98,3%
Subtotal Deterioro Créditos con alivios (2) 103.143 81.070 22073 27.2%
Otras Cuentas por Cobrar 85.996 172.041 (86.045) -50,0%
Total Deterioro Créditos y otras cuentas por | o -

4.624.599 4.360.708 263.891 6,1%
cobrar : | |

Amortizacion, Depreciacion y Gastos

Financieros

Amortizacion ]._rA,gnnamienm 143.487 151.735 (8.248) -54%
Depreciacion Propiedad, Planta Y Equipo | 198.791 191.803 6.988 3,6%
Depreciacion Activos Por Derecho De Uso 12341 13.817 (1.476) -10,7%
Gastos Financieros 322.700 263.482 59.219  22,5%
:it:lh;:::::m rtizacion, Depreciacion y Gastos 677.319 620.837 56.482 9,1%
Total Gastos 15.184.914 13.512.573 1672341  124%

.G’frus en miles de pE-'ﬂI colombianos

El deterioro de cartera y otras cuentas por cobrar presenta un aumento del
6,1% por valor de $263,8 millones.

(1) El gasto por deterioro de cartera sin alivios: Para el afo 2024 fue de
$4.435,4 millones, que en comparacién al afio inmediatamente anterior
presenta un aumento del 8,0% por valor de $327,8 millones. Es importante
sefalar que el calculo de deterioro individual de la cartera sobre el capital se
realizé sin tener en cuenta los aportes como garantia.

Asi mismo, cabe indicar que dentro de las variaciones mas importantes dentro

de este rubro se encuentra la modalidad de créditos de consumo, la cual,
presenta un deterioro de capital por valor de $4.004,4 millones.

(2) El gasto por deterioro de créditos con Alivios: Para el afio 2024 fue de

$103,1 millones, dando cumplimiento a las instrucciones establecidas en las
Circulares Externas 17 y 18 expedidas por la Superintendencia de la Economia

T}
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Solidaria, con el fin de mitigar los efectos derivados de la situacién de
emergencia causada por el COVID 19. Cabe indicar que estas instrucciones
requieren que se implemente la constitucion del deterioro del 100% sobre los
intereses y otros conceptos causados no recaudados, para los créditos que se
acogieron a los alivios de la cartera de créditos.

REVELACION 21 - CUENTAS DE ORDEN

Los saldos de las principales cuentas de orden en la Cooperativa son los
siguientes:

Deudoras Contingentes

Variacion Variacion

Absoluta Relativa
Intereses Cartera de Créditos 2.577.230 2.262.252 314978 13,9%
Activos Castigados | 20.244.142 17.556.431 2.687.711 15,3%
Total Deud ura:r; Cnn.tingantes .2..';!.321 371 19.818.683 3..[11]1:539 15,2%

Cifras en miles de pesos colombianos
Activos castigadus: Se compone principalmente por los siguientes conceptos:

e Saldos de créditos castigados por concepto de capital, por valor de
$9.181,6 millones.

e Saldos de créditos castigados por concepto de intereses y otros
saldos, por valor de $5.881,2 millones.

e Control de cartera reclamada en FGA, por valor de $1.905,0 millones.

e Control de cartera vendida a Services, saldo de capital e intereses,
por valor de $2.572,4 millones.

I‘IH_.' \I_'! H_Ili'

Acreedoras contingentes: Dentro de las cuentas de acreedoras contingentes D
se encuentran registradas las garantias que respaldan los créditos. Fi
g

]
Acreedoras Contingentes 163.071.588 141.221.324 21.850.264  15,5% ﬁ
Total Deudoras Contingentes 163.071.588 141.221.324 21.850.264  15,5% g
Cifras en miles de pesos colombianos I\ )g
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REVELACION 22 - REVELACION DE RIESGOS

Credicoop enfrenta riesgos inherentes a su actividad, principalmente de
credito, liquidez, mercado, operativos, de lavado de activos y financiacion del
terrorismo. Consciente de ello, Credicoop asume que una gestion y control de
riesgos optimizados que protegen su solvencia, y adicionalmente también
maximiza el valor que reciben sus asociados.

En el transcurso del afio 2024, Credicoop ha consolidado su estructura de
gestion de riesgos, estableciendo politicas y controles especificos para cada
area de riesgo. La columna fundamental de esta gestion fue el conocimiento
iIntegro de sus asociados, para lo cual se adoptaron las mejores practicas
tecnologicas que garantizaron la coherencia de la informacién suministrada,
siempre de conformidad con las directrices de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, muestra de ello esta en los resultados al no tener ningun
caso de fraude u operacion sospechosa por el perfilamiento del asociado.

Durante el afio, se realiz6 continuamente la actualizacion y ajuste de politicas
en los manuales correspondientes a los sistemas de administracién de riesgos
de créedito (SARC), de lavado de activos y financiacion del terrorismo (SARLAFT),
de liquidez (SARL) y de mercado (SARM). Esta revision permitié perfeccionar los
mecanismos de control e integrar modelos de implementacion que
proporcionan un marco solido para la gestion integral de la entidad. El objetivo
primordial de estas acciones trasciende mas alla del puro cumplimiento
normativo, y asi fue detallado tras la visita de supervisién recibida por parte de
la Superintendencia de la economia solidaria y de la Revisoria Fiscal durante el
segundo periodo del afio, donde se centré en asegurar el gobierno
corporativo, y una gestion y control eficientes para Credicoop. Seguidamente,
se presenta un analisis detallado de cada uno de los riesgos mencionados.

o HOM MM

A continuacién, se incluye un analisis de cada uno de los riesgos antes

indicados. E‘l

|
SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CREDITO (SARC) i
La gestion del riesgo de crédito es un proceso continuo y dinamico que u;:{
requiere un enfoque integral y una adaptacién constante a los cambios del S
entorno. Al implementar politicas y procedimientos adecuados, utiliza&\ g
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herramientas y técnicas especializadas, y mantener una vigilancia constante, le
ha permitido a Credicoop minimizar las pérdidas por incumplimiento del pago
y asi garantizar su estabilidad financiera a largo plazo.

Politicas para prevenir concentraciones excesivas del riesgo de crédito

La concentracion excesiva del riesgo de crédito, que ocurre cuando una
proporcién significativa de la cartera de crédito se concentra en un solo
deudor, grupo de deudores relacionados, sector econdmico o area geografica,
puede aumentar la vulnerabilidad a pérdidas significativas en caso de
incumplimiento. Para mitigar este riesgo, Credicoop ha disefiado unos
indicadores y politicas sélidas que promuevan la diversificacion y establezcan
limites claros, al cierre de diciembre de 2024 ningln grupo conectado supera
el 2% del total de la cartera. De igual manera, ningun deudor individual
representa mas del 0.70% del total de la cartera. Esto indica una adecuada
diversificacion del riesgo crediticio, minimizando el impacto potencial de
incumplimientos individuales o de grupos especificos.

Proceso de monitoreo del riesgo de crédito

Este proceso implica la supervision constante de la calidad crediticia de los
deudores y la identificacion temprana de posibles problemas que puedan
afectar la capacidad de pago, para ello, se ha fortalecido el monitoreo a las
cosechas donde se evidencia su mejoria durante el afio 2024, los umbrales y
limites han bajado y el resultado final son mayores recaudos que mejoran la
liquidez de la cooperativa, vale la pena mencionar que se cambié el personal
del area de crédito y las herramientas donde se les facilita el analisis y
validacion informacion financiera pertinente para la toma de decision.

I

Cosechas 2024

@
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may-24
Jun-24
jul-24
ag0-24
sep-24
oct-24
nov-24

dic-24

Cifras en miles de pesos colombianos

Desde el afio 2024, se viene preparando la metodologia para el analisis de
manera mas exhaustiva en el perfilamiento del asociado, se propende porque
las condiciones econémicas sean acordes a las necesidades de los asociados y
que las garantias realmente fortalezcan la operacion de crédito, en el

escenario actual el comportamiento de pago durante el Ultimo afio toma una
preponderancia dadas las exigencias normativas que reconocen un mayor

porcentaje de provisién en dichos comportamientos que deben contabilizarse
a partir del aino 2025.

La calidad de la cartera de crédito es un indicador fundamental de la salud
financiera de cualquier entidad que otorgue préstamos. Una cartera de crédito
sélida, con baja morosidad y alta probabilidad de recuperacion, es esencial
para garantizar la rentabilidad y la sostenibilidad a largo plazo. En Credicoop el
escenario es muy favorable por disminuir su indicador en 400 puntos basicos
cerrando la cifra en un solo digito para finales del 2024, lo anterior muestra
una recuperacion significativa de cartera improductiva y por otra parte
colocaciones constantes con crecimientos por encima del 1% mensual durante

el ano.
Otro aspecto importante es asignar una calificacion de riesgo a cada asociado ==
en funcién de su comportamiento crediticio con Credicoop, lo que permite 3
diferenciar entre clientes de bajo y alto riesgo, para esta diferenciacion se <
muestra los porcentajes de participaciéon y los saldos de cartera donde se lg
evidencia un panorama con tendencia a la mejora 94.62% en términos de .
mayores obligaciones que nacen en calificacion de A comparando eneroy qQues ]
permanecen en A para diciembre de 2024. 4
g
Matriz de Transicién periodo comparado enero - diciembre 2024 g
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Pecodo Comparado

44.806.357
832.545
386.005

1.613.434
3.875.315

Numero de registros 15314“ 11.1“% 353% 15-54“ 311.09%
Cifras en miles de pesos colombianos

Comportamiento por Calificacion

Calificaciones Obligaciones Saldo Capital
A 5.146 79.862.078
B 44 353.508
C 33 333.421
D 85 857.039
E | 831 - ~ 7.280.704

6139 | | 88.686.750

Tntat_Gér;éral
Cifras en miles de pesos colombianas

Concentracién de Créditos por Saldo de Capital

Rangos de Saldos No.de Saldo Particinacian Obligaciones = Saldos Icv
Capital Obligacion Capital = - Vencidas Vencidos
Menor a 20 MM 5.143 36.307.769 40,94% 917 5.491.906 15,13%
Monto 20 a 40 MM 610 17.301.076 19,51% a7 1.353.678 7,82%
Monto 40 a 80 MM 251 13,365,123 15,07% 22 1.130.018 8,45%
Monto 80 a 150 MM 80 8.807.415 9,93% 7 849.070 9,64%
Monto 150 a 300 MM 46 9.844.629 11,10% - - 0,00%
Mayor a 300 MM 9 3.060.738 3,45% - - 0,00%
Total General 6.139 88.686.750 100% 993 8.824.672 9,95%

Cifras en miles de pesos colombianos

Concentracion de Créditos por Medio de Pago

N Indicador
Medio de Pago iy Saldo Capital CarteraVencida Participacion Calidad de
Creditos
cartera
Nomina 3.453 42.994.215 71.992 0,82% 0,09%
Ventanilla 2.686 45.692.53_5_ 8.752.679 99,18% 9,86%
Total General | 6.139 88.686.750 8.824.672 100,00% | 9,95%

Cifras en miles de pesos mmmb.-'bnnsox
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La MEjor mape
SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE MERCADO (SARM)

El riesgo de mercado es un factor critico que puede afectar significativamente
la situacién financiera de una cooperativa como Credicoop. Este riesgo surge
de la exposicién de la entidad a fluctuaciones adversas en los mercados
financieros, que pueden impactar negativamente el valor de sus inversiones y
operaciones.

i3

Especificamente, el riesgo de mercado se manifiesta en las siguientes areas
Clave:

o Margenes de Crédito: Los cambios en los margenes de crédito de los
instrumentos financieros pueden afectar su valor y generar pérdidas
para la cooperativa. El Fondo de Liquidez esta contemplado en bandas a

90 dias sin embargo la coyuntura economica ha sido dinamica y la
tendencia es a la disminucion de tasas.

¢ Tasas de Interés: Los cambios en las tasas de interés pueden impactar
el valor de los titulos de deuda y otros instrumentos financieros que
posee la cooperativa, para ello se disefido el modelo CAMEL a fin de
minimizar los riesgos por contraparte y fluctuaciones en la tasa de
interés al negociar con entidades vigiladas.

e Enlas demas areas donde se puede ver afectada la cooperativa se cubre
desde la politica al impedir que se negocie con titulos de deuda como
bonos o pagarés, instrumentos de patrimonio, como acciones, cuyo
valor esta sujeto a las fluctuaciones del mercado de valores,
exposiciones cambiarias dado que solo transamos en moneda nacional
colombiana, y operaciones con derivados como futuros y opciones.

Es fundamental que Credicoop gestione de manera integral el riesgo de d
mercado en todas sus areas de exposicion. Esto implica identificar, medir, z
monitorear y controlar los riesgos asociados a cada factor de riesgo, utilizando l%‘
herramientas y técnicas adecuadas para proteger el valor de sus activos Yo |
garantizar su estabilidad financiera. i

©
SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ (SARL) §

=
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El riesgo de liquidez ha sido un aspecto fundamental que se geatmna y
monitorea constantemente en Credicoop propendiendo en todo momento por
cumplir con las obligaciones de pago a corto plazo, ya sea con los activos
liquidos disponibles o con los cupos contingentes que se administran de
manera adecuada para mantenerlos activos y con los montos requeridos de
modo oportuna y a un precio razonable.

Entre los analisis e indicadores se tiene el IRL que revisado en la segunda
banda nos determina que en Credicoop se puede tener activos y pasivos con
diferentes plazos de vencimiento. Si los pasivos a corto plazo superan los
activos liquidos disponibles, la cooperativa puede enfrentar dificultades para

cumplir con sus obligaciones de pago.

Comportamiento IRL normativo 2023 - 2024

|80
| 0
P
1204,
180

G0

ena2d feh24 mar-24 abr-2d may28 un28  [ul-248  ago-24 sep-24 oct:23 nov-2d dic-24

IRL Rasl — (Rl ESTIMIGHD e R Nommatva

Grdfica 3. Comportamiento IRL normativo 2024

Adicionalmente, a fin de detectar preventivamente los posibles defectos de
liquidez, se monitorean mensualmente los limites de solvencia el cual no
puede disminuirse del 35%, del IRL cuyo limite es del 100%, y los porcentajes

de concentracion por entidad que no pueden superar el 20%. Lo anterior se E
acompana de un modelo CAMEL que es utilizado para evaluar los riesgos de 4
contraparte y porcentajes de cada inversion del Fondo de liquidez. J
SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO (SARO) 'g,
Credicoop continta con el fortalecimiento de este sistema, teniendo en cuenta '1
el modelo de las tres lineas de defensa, y a partir de este se inicia un v
levantamiento continuo de los eventos de riesgo relacionados con el personaf:&\ E
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La meior oApenencia en aharn
la infraestructura, la tecnologia o procesos internos inadecuados o fallidos, asi
como, los producidos por causas externas, incluyendo el riesgo legal.

Matriz Inherente
Catastrofico
g Mayor
2 Moderado
E Menor
Bajo
Bajo Moderado Medio Alto
Matriz Residual
Catastréfico TRt
(=] Mavyor
E_ Moderado
= Menor
Bajo
[l =] | ===
Bajo Moderado Medio Alto

El perfil de riesgo inherente de la cooperativa es moderado y el residual se
encuentra en un nivel de riesgo bajo y moderado, dada la efectividad y
eficacia en los controles. Estos niveles han sido definidos y aprobados
previamente por el Consejo de Administracion.

De los principales puntos a resaltar fue la constante capacitacion y
formacion para el reporte de los eventos de riesgo operativo, los cuales
son base fundamental para la creacion de controles y politicas.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO (SARLAFT)

Frente a este riesgo se da total cumplimiento a lo establecido en el titulo V
la Circular Basica Juridica de |la Superintendencia de la Economia Solidaria,
aplicando un modelo que permite manejar con trasparencia, seguridad y
confianza los procesos de vinculacién, identificacibn y maonitoreo
transaccional de los grupos de interés de la cooperativa,

v’ Entre las principales actividades del SARLAFT se desarrﬂllar'b\
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continuamente estas tareas: i e

v Monitorear permanentemente el cumplimiento de los reportes a la
UIAF, a través del Sistema de Reporte en Linea - SIREL.

v Presentar las politicas y programas desarrollados para cumplir la
funcién y los resultados de la gestion realizada.

v' Las politicas y programas adoptados para la actualizacion de la
informacion de los asociados o clientes y los avances sobre la
determinacion de los perfiles de riesgo de los asociados o clientes y
de los productos y servicios.

v La efectividad de los mecanismos e instrumentos de control y las
medidas adoptadas para corregir las fallas.

v" Actualizacién de paises en mayor riesgo.

Comunicaciones internas a los colaboradores en temas de SARLAFT,

AUDITORIAS REALIZADAS

Durante el afio 2024, se llevaron a cabo tres auditorias para evaluar el
cumplimiento y eficacia del SARLAFT dentro de la cooperativa. Estas

auditorias fueron realizadas por:

Auditoria interna, con enfoque en la efectividad de los controles
establecidos y el cumplimiento de la normativa interna.

Revisoria Fiscal, encargada de evaluar el nivel de cumplimiento de la
cooperativa respecto a la normatividad vigente en materia de LA/FT.

Superintendencia de la Economia Solidaria (Supersolidaria), la cual
verific6 la implementacién y efectividad del SARLAFT, emitiendo

recomendaciones de mejora,

INFORMES SEMESTREALES OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

En el transcurso del afo, se presentaron dos informes semestrales a la Alta
Gerencia y Consejo de Administracién de la cooperativa. Estos informes
abordaron aspectos clave como:

v Evaluacion del perfil de riesgo de la cooperativa en materia de LA/FT.
v’ Analisis de alertas y sefiales de riesgo detectadas.g_
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v Resultados de la aplicacién de los mecanismos de debida d;ligencla y
monitoreo de operaciones.
v Recomendaciones y planes de accion para fortalecer el SARLAFT,

REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS A LA UIAF

Durante el 2024, la cooperativa reporto tres operaciones sospechosas ante
la Unidad de Informaciéon y Analisis Financiero (UIAF). Dichos reportes
fueron el resultado de los procesos de monitoreo y analisis de
transacciones inusuales, alineados con los criterios establecidos en la
normativa vigente,

Cada reporte fue debidamente documentado y sustentado, asegurando el
cumplimiento de los tiempos y requisitos exigidos por la UIAF. Posterior a
estos reportes, se implementaron acciones preventivas para mitigar
riesgos potenciales y reforzar los controles internos.

MATRIZ SARLAFT

Desde el SARLAFT se identifican todos los eventos de riesgos generados en
los procesos transversales de Credicoop. Al cierre de diciembre, se
identificaron 20 riesgos; entre los principales estan los de vinculacién,
mesa de control y recepcion de dineros, con los respectivos soportes de
declaraciones de origen de fondos.

Matriz Inherente
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Una vez aplicados los controles se llega a una matriz que ‘evidencia un
riesgo modera-bajo para Credicoop; se continta trabajando en mejorar y
automatizar los controles y documentarlos a fin de mejorar la gestion del
riesgo de LA /FT

REVELACION 23 - GOBIERNO CORPORATIVO

CREDICOQP, en atencién y cumplimiento de los parametros de buen gobierno
aplicables a organizaciones de economia solidaria que prestan servicios de
ahorro y crédito, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 962 de 2018,
ha desplegado las siguientes conductas:

« Contar con unos cuerpos normativos (Estatuto, Cédigo de Buen Gobierno,
Reglamento de Comités, entre otros) que estan actualizados a los
preceptos del Decreto 962 de 2018 y que han armonizado parametros de
ética, buen gobierno y divulgacién de informacion en todas las aristas de
estructura de propiedad de la cooperativa y los drganos de vigilancia y
control.

» Existe una plena identificacion y division de funciones, roles, atribuciones
e independencia operativa entre la Asamblea General, el Consejo de
Administracién, la Junta de Vigilancia, los comités de apoyo y de creacion
legal y la Gerencia General, mas alla de la colaboracion reglamentada en
lo atinente a entrega de informacién y relacion entre estos Organos
sociales.

e Se cuenta con claras y expresas politicas de identificacion, seguimiento,
administracién y mitigacién de riesgos reglamentadas a través de
acuerdos emanados por parte del Consejo de Administracion,
estableciendo roles, limites y seguimientos a las distintas operaciones Y
servicios de la cooperativa.

e El Consejo de Administracion ha recibido de forma completa, oportuna y
periddica reportes por parte de las distintas areas misionales de la
Cooperativa, que permitan identificar potenciales riesgos en el desarrollo

del objeto social y actividades de CRED!COOP@

. MIEMIROS 1) @cre
nea de Atencion al Asndiacdo @ @cradicoop

G% Bamabd o 27608 TAL S0 90 Cm ACFAAN ranfernan o Kl (@Credicoon.coon

NSCAITO A

A

o

R e

| — -
g!—r&h

ViGa ADD POR



69

ANSD e Aonicinn gl ASDOao

5 B e .
L Damars 5T T SN0

©

CREDICOOP

» Existe plena divisibn funcional y operativa entre tﬂdalsl las areas y
departamentos de la cooperativa, v el adrea de gestion humana y
administrativa de CREDICOOP cuenta con capacitacion en normas legales
vigentes y manejo de riesgos.

e Las operaciones de crédito de la entidad estan debidamente
reglamentadas y segmentadas en lo atinente a las atribuciones de
distintos 6rganos para su aprobacion.

e Existen claros lineamientos en todos los cuerpos normativos de
CREDICOOP para la identificacion y manejo de situaciones conflictos de

interés en la Cooperativa.

« Se ha fortalecido la infraestructura tecnolégica y canales de atencién no
presenciales (electronicos) que garanticen una oOptima prestacion de
servicios de la cooperativa.

REVELACION 24 - REGIMEN PRUDENCIAL
FONDO DE LIQUIDEZ

CREDICOQP cumple con el fondo de liquidez, en los términos dispuestos en los
articulos 2.11.7.2.1. y ss. del Decreto 1068 de 2015, y en la Circular Basica
Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

CREDICOOP cumpli6 con la exigencia de mantener permanentemente un
monto equivalente a por lo menos el 10% de los depdsitos en el fondo de
liquidez. Su comportamiento fue el siguiente:

Porcentaje Fondo de Liquidez en el 2024

PO RN

ene-24 feb24  mar24. abr-d4 - may-24 - jun-24 O jul-24  ago-24 ! sep-24 - oct-24 | nov-24  dic-24

@

Porcentaje  1057% 1061% @ 10.50% 1056  1087% 1065% 1069% 1041% | 10,67% 10.34% 10,87% 10.83% k

Hem IREE . K

Entidades receptoras: El Fondo de Liquidez se mantiene permanentemente en
entidades sujetas a la inspeccion y vigilancia de la Superintendencia Financiera.

===

ﬁ_.

Cumplimiento del fondo de liquidez: El Fondo de Liquidez se mantuvo en forma
permanente y constante, durante el respectivo periodo, sin disminuir logg,
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porcentajes senalados por la ley, y no fue disminuido [:iéféJ atender otras
necesidades de liquidez.

Custodia de los titulos que componen el fondo de liquidez: Los recursos del Fondo
de Liquidez, se encuentran libres de todo gravamen y no garantizan ninguna
operacion de tesoreria, ni crediticia de la cooperativa. Los reportes y certificaciones
se han cumplido mensualmente y de manera oportuna a la Superintendencia de la
Economia Solidaria. La revisoria fiscal certifica mensualmente el cumplimiento del
fondo de liquidez, con resultado satisfactorio.

Relacion de solvencia

CREDICOOP cumple con las normas, sobre niveles del patrimonio y relacion de
solvencia minima del 9%, en los términos establecidos en el Titulo I, Capitulo I, de
la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, donde mensualmente se verifica el cumplimiento de la citada disposicion
legal.

La clasificacién de los activos, cuentas contingentes y de orden por nivel de riesgo
se efectUa aplicando los porcentajes establecidos en el Titulo Ill, Capitulo I,
Numeral 2.2. anexo 1 de la Circular Basica Contable y Financiera.

El Margen de solvencia de Credicoop, se encuentra en un nivel muy superior al
minimo exigido, lo cual le permite hacer frente a sus obligaciones y
responsabilidades asumidas, protegiendo de esta manera los intereses de los

asociados.

El indicador de solvencia al cierre del afio 2024 se ubica en el 38,65%, esta relacion
muestra el porcentaje con el que el patrimonio respalda el total de los activos.

Limites individuales de crédito y la concentracion de operaciones

INSCRITOA  (ep rOGACHOE

_.__

e Limite individual de captaciones: de acuerdo al nivel méximo de captaciones
calculado mediante el patrimonio técnico, el limite individual por asociado para
operaciones de captaciones no podra exceder de $7.977,8 millones para la
vigencia del 2024; el mayor ahorrador de la cooperativa contaba con un saldo
de $1.671,7 millones cumpliendo asi con lo establecido en la normag,
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 Limite individual de Crédito: de acuerdo al nivel maximo de operaciones
activas de crédito “cuando la Gnica garantia de la operacion es el patrimonio”
calculado mediante el patrimonio técnico, el limite individual por asociado para
operaciones de crédito no podra exceder de $3.191,1millones para la vigencia
del 2024; el mayor deudor de la cooperativa contaba con un saldo de $618,7
millones cumpliendo asi con lo establecido en la norma.

REVELACION 25 - EROGACION A DIRECTIVOS

A continuacion, se relacionan las erogaciones y productos del Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia, Revisoria Fiscal,
Representante Legal Suplente, Oficial de Cumplimiento y Contador.

Gerente General,

25.1. Erogacién y productos de directivos de la cooperativa:

TI’.I’:II.|1I'_:-T1-'.“. v

Comnpensachants Haspedaje
Thquetes

Presidente Del
Consejo
vicepresidante Del
Consejo .
Miernbro Principal
Dul Comejo
Kigrnbro Prindpal
Del Consejo
Miembre Prindpal
D¢l Cansajo
Miembro Principal
D#l Comejo
Viembro Principal
Dal Consejo
Wiembro Prindpal
Del Consejo
Presidente D¢ junta
De Vigilanda
Vicepresidente
Principal Junta De 18296 . 4388
Viglancia
Migmbro Prindpal
junta D Vigllanda
Miembro Suplente
Junta De Vigilanda
(secretaria Consejo y 20 - ol
Jura)
Miamibro Principal
junta Be Vigllanda
Miembro Suplanta

junta De Vigllanda
Total General

33708 1788 23302

15688 4313 16.048
18290 a4} 1493
19.688 9.344 2433
14,170 3594 1308
16.504 35N 14282
19.688 . 1965

16.904 4313 84n

12.728 - ER L)

4376 1430 49M
800
155638

38.695 146772

25.2, Erogacion Revisoria Fiscal

2676

18.174

14,858

6.450
10.958
23684
15.187
19.109

18174

14,843

1679

9.876

1184

212.435

3 B

1.555

5764

7414

62.191

2799

9518

15010

480

19444

CArtera

424N

163,150

82410

105337

II.II'L'I-

10.000

122066 |

74,805

S8.10%

L.012290
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Parsanal

Personal
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Revisorla Fiscal 164928
Total General 164,928

25.3. Erogacion y productos al personal clave de la administracién de la
cooperativa:

heguridad Franspories -

Hospedaie
Secial PEr Tiguetes

E::’:: 329.422 32.9% 210 27.270 2.406 24,668 18459 415205« Personal
R presentante B ' =

Legal Suplente 'JI'LIIF_ | _Tﬂ.ﬁﬂ-_ . . TM 3 -.3.143 468 720 - I'.EEI l‘ﬂ?.!!‘l? Hipoteca
Total General 462,541 50,081 2010 30.413 1873 25 388 0347 622034

f:ifrﬂs en miles de pesos colombianos

Eventos Posteriores

No se han presentado eventos subsecuentes entre el 31 de diciembre de 2024
y la fecha de emision del informe de gestion y no se conoce de ningun hecho
que afecte significatimgmente la informacién revelada.

(mQQ‘w
MA EL MONTENEGRO CE

Contadora
T.P. 210805-T
CLAUDIA CONSTANZA SERNA JARA
Revisor Fiscal
TP-46737-T
(Ver dictamen adjunto)
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CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Con corte diciembre 31 de 2024

Nosotros, ADALBERTO ONATE CASTRO, como Representante Legal y MARIBEL
MONTENEGRO CELEITA, como Contadora, declaramos que hemos preparado los Estados:
Estado de la Situacion Financiera, Estado de Resultado Integral, Estado de Cambios en el
Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo al 31 de diciembre de 2024, con sus
correspondientes Notas que hacen parte de estos de la CAJA COOPERATIVA CREDICOOP
identificada con Nit 860.013.717- 9, de acuerdo con la Ley 222 de 1995, Decreto 1406/99 y
Decreto 2649/ de 1993.

Los procedimientos de wvaluacion, wvaloracion y presentacibn han sido aplicados
uniformemente con los del afio inmediatamente anterior y reflejan razonablemente la
Situacién Financlera de la Caja Cooperativa Credicoop al 31 de Dicilembre de 2024, asi como
los Resultados de sus Operaciones, los Cambios en el Patrimonio, los correspondientes a sus
Flujos de Efectivo y ademas:

1. Somos responsables por la preparacion y presentacion razonable de los Estados
Financieros de la CAJA COOPERATIVA CREDICOOP, incluyendo las notas explicativas y
declaramos que las cifras han sido fielmente tomadas de los libros oficiales de contabilidad
y de sus auxiliares respectivos.

2. No tenemos conocimiento de:

* Irregularidades que involucren a miembros de la administracién o a empleados, y que
puedan tener incidencia en los Estados Financieros de la Cooperativa.

* Comunicaciones de entes reguladores que por ley deben ejercer control sobre la
Cooperativa, concernientes al incumplimiento de las disposiciones legales vigentes 0 a
la presentacion incorrecta de la informacion solicitada.

* Posibles violaciones de leyes o reglamentos que puedan generar demandas o
imposiciones tributarias y cuyos efectos deben ser considerados para revelarlos en los
Estados Financieros o tomar como base para estimar pasivos contingentes,

= Activos o pasivos diferentes a los registrados en los libros, ni ingresos o costos que
afecten los resultados y que deban ser revelados en las notas de acuerdo con las
normas vigentes.

3. Garantizamos la existencia de los activos y pasivos cuantificables, asi como sus derechos y
obligaciones registrados de acuerdo con corte de documentos y con las acumulaciones y
compensaciones contables de sus transacciones en el ejercicio de 2024.

4, Confirmamos la integridad de la informacién proporcionada en los Estados Financieros
puesto que todos los hechos econémicos, han sido reconocidos en ellos.

valor en libros o la clasificacion de los Activos y pasivos a la fecha de este Balance.

La cooperativa no tiene planes ni intenciones futuras que puedan afectar negativamente el g\
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6. Los hechos econdmicos se han registrado, clasificado, descrito y revelado dentro de sus
Estados Financieros Bdsicos y sus respectivas Notas.

7. No se ha dado manejo a recursos en forma distinta a la prevista en los procedimientos
de |la Cooperativa.

8. La Caja Cooperativa Credicoop protege satisfactoriamente todos los activos que posee y
los de terceros en su poder y no existen pignoraciones ni gravamenes sobre dichos
activos.

9. La Caja Cooperativa Credicoop ha cumplido con todos los aspectos de acuerdos
contractuales cuyo incumplimiento pudiera tener un efecto sobre los Estados
Financieros.

10. La Caja Cooperativa Credicoop ha cumplido con las normas de Seguridad Social de
acuerdo con el Decreto 1670 de 2007 y el pago oportuno de sus Obligaciones
Parafiscales.

11. No ha sucedido ninglin acontecimiento con posterioridad a la fecha del Estado de la
Situacion Financiera que pudiera requerir ajuste o revelacion en los Estados Financieros

al 31 de diciembre de 2024,

12. Se han hecho todos los deterioros necesarios para proteger los activos de posibles
péerdidas incluyendo los seguros, y se han registrado de acuerdo con normas de
Informacion Financiera.

13. La cooperativa ha dado estricto cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual
y derechos de autor (legalidad del software) de acuerdo con el articulo 1° de la ley 603

de Julio 27 de 2.000

Dado en Bogota te (20) dias del mes de febrero de 2025.

)
Nole N i*fé
ADALBERT EL MONTENEGRO CELEIT
Contadora .
T.P. 210805-T :Ir-l
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