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RESOLUCION No. 327

27 DE ENERO DE 2026

CONVOCATORIA A LA LXXV ASAMBLEA
GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS

Por la cual se convoca a la LXXV Asamblea
General Ordinaria de Delegados.

El Consejo de Administracion de la Caja
Cooperativa CREDICOOP, en uso de sus
facultades legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO:

1.Que es facultad del Consejo de Adminis-
tracion, de acuerdo con lo establecido en
el Articulo 30 de la Ley 79 de 1988y en los
Articulos 74 y 84 numeral 17 del Estatuto
Vigente, convocar a la Asamblea General
Ordinaria de Delegados.

2.Que el procedimiento de eleccion de dele-
gados convocados a Asamblea se ha suje-
tado de forma estricta a las disposiciones
legales y estatutarias vigentes, aplicando
los términos, requisitos, publicaciones, re-
glamentaciones y participacion de todos
los segmentos de asociados de la Coope-
rativa dentro de un riguroso marco de ob-
jetividad y transparencia.

3.Que el Articulo 28 de la Ley 79 de 1988 y
el Articulo 70 del Estatuto establecen que
la Asamblea General debe reunirse de ma-
nera ordinaria dentro de los tres primeros
meses del afio, para el cumplimiento de
sus funciones regulares.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Convocar, como cons-
ta en el acta No. 1139-1773 de enero 27 del
2026 del Consejo de Administracion, a los
Delegados habiles elegidos para el periodo
2024 - 2027, conforme articulo 75 del estatu-
to vigente de Credicoop, y que estén debida-
mente acreditados por la Junta de Vigilancia
para participar en la LXXV Asamblea Gene-
ral Ordinaria de Delegados, que se llevara a
cabo en el HOTEL WYNDHAM ART BOGOTA,
Avenida la Esperanza No. 51-40, en la cuidad
de BOGOTA D.C. durante los dias 25y 26 de
marzo de 2026.

PARAGRAFO: En aras de garantizar el dere-
cho de inspeccion dentro de los términos es-
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tatutarios y legales vigentes, los informes de
gestion y financieros junto con las propues-
tas para decision de la Asamblea definidos en
el orden del dia se publicaran para consulta,
analisis y revision previa por parte de los de-
legados y participantes de la Asamblea en la
pagina web a partir del 3 de marzo del 2026.

ARTICULO SEGUNDO: DELEGADOS HABI-
LES: Son delegados habiles, de conformidad
con lo sefialado en el paragrafo del articu-
lo 27 de la Ley 79 de 1988 y en el articulo
69 del Estatuto, los asociados inscritos en el
registro social y elegidos para desempenfar-
se como tales para el periodo 2024 - 2027,
gue no tengan suspendidos sus derechosy
se encuentren al corriente en sus obligacio-
nes para con la Cooperativa, en el momento
en que empiece a surtir efectos la presente
convocatoria.

PARAGRAFO 1: Se consideran deudas di-
rectas aquellas contraidas por los asociados
producto del acuerdo cooperativo, esto es,
Aportes Sociales, Fondo de Solidaridad, Aho-
rro Permanente y todas las lineas de crédito.

Para estos efectos y por tratarse de ahorros
voluntarios, el ahorro de Vivienda, Turismoy
Programado, no podran generar inhabilidad
de los delegados.

PARAGRAFO 2-:De conformidad con lo sefia-
lado en el numeral 4.2. del Capitulo lll'y en
el numeral 1 del Capitulo VIl de la Circular
Basica Contable y Financiera de la Super-
intendencia de la Economia Solidaria, para
aquellos pagos que se efectuen a través de
la modalidad de descuento por ndmina, se
tendra en cuenta la fecha de descuento por
parte de la entidad pagadora. Como conse-
cuencia de lo anterior, no se podra generar
inhabilidad por el retardo de la entidad pa-
gadora en el giro inmediato de los recursos
a Credicoop.

ARTICULO TERCERO: LISTA DE DELEGADOS
HABILES E INHABILES: Teniendo como fe-
cha de corte el dia en que empieza a surtir
efectos la presente Convocatoria es decir, el
dia martes diecisiete (17) de febrero de 2026,
la Junta de Vigilancia verificara el listado de
delegados habiles e inhabiles que le sea re-
mitido por la administracién, y se publicara
para el conocimiento de los delegados, a mas
tardar el dia lunes veintitrés (23) de febrero
de 2026, indicando las razones por las que
adquirieron la inhabilidad, los efectos que le
representa y mecanismos con los que cuen-
tan para superarla.

Aquellos delegados que aparezcan como in-
habiles podran formular las reclamaciones
pertinentes ante la Gerencia General de Cre-
dicoop al correo electronico gergeneral@cre-
dicoop.com.co, asistente.gerencia@credicoop.
com.co y s6lo seran consideradas si se ane-
xan los soportes correspondientes y a mas
tardar el viernes veintisiete 27 de febrero de
2026. El resultado de las reclamaciones sera
remitido a la Junta de Vigilancia para su veri-
ficaciéon, que debera darse antes del martes
tres (3) de marzo de 2026.

ARTICULO CUARTO: El siguiente seré el or-
den del dia propuesto:

25 de marzo de 2026
Inicio 2:00 p.m.

1.Llamado a lista y verificacion del quérum.
2.Aprobacion del orden del dia.
3.Himno Nacional.

3.1. Himno del Cooperativismo.

3.2. Himno de CREDICOOP.

3.3. Instalacién de la Asamblea General Or-
dinaria de Delegados a cargo del presi-
dente del Consejo de Administracion.



3.4. Saludos de Invitados Especiales.

4.Eleccion de la mesa Directiva (presidente,
vicepresidente y secretario), de la LXXV
Asamblea General Ordinaria de Delegados.

5.Aprobacion del reglamento interno de la
Asamblea General.

6.Nombramiento de la Comisién de revision
y aprobacioén del acta LXXV.

7.Informe de la Comision de revision y apro-
bacion del acta de la LXXIV Asamblea Ge-
neral Ordinaria de Delegados.

8.Informes de los Organismos de Adminis-
tracion y Control.

8.1. Informe del Consejo de Administra-
cion.

8.2. Presentacion y aprobacién del informe
de Gestion 2025 - Gerencia General.

8.3. Informe de la Junta de Vigilancia.

8.4. Informe Comisién de Apelaciones.

8.5. Informe de Revisoria Fiscal.

9.Inscripcién y trabajo en Comisiones de:
a. Informe y Analisis financiero.

b. Reforma de Estatuto.

c. Proposiciones.

26 de marzo de 2026
Inicio 8:00 a.m.

10. Informe de Comisiones en Plenaria.

10.1. Comision Informe y Analisis Finan-
ciero.

10.1.1. Aprobacién de Estados Financie-
ros a 31 de diciembre de 2025.

10.1.2. Aprobacion utilizacion de Rema-
nentes de los Fondos Sociales de
2025 para la vigencia de 2026.

10.1.3. Aprobacion Distribucidn de Exce-
dentes.

10.2. Informe Comisidon Reforma Esta-
tuto.

10.3. Informe implementacion recomen-
daciones de guia de buen gobierno
circular externa 94 de 2024 y adop-
cion del codigo de buen gobierno.

10.4. Informe balance social.
10.5. Informe Comisién de proposiciones.

11. Aprobacion permanencia en el Régimen
Tributario Especial.

12. Clausura.

ARTICULO QUINTO: La presente convocato-
ria surtira efectos legales a partir del martes
diecisiete (17) de febrero de 2026, y debera
ser notificada a los delegados habiles con-
vocados con un minimo de diez (10) dias ha-
biles de antelacién a la fecha de la reunién,
en los términos sefialados en el articulo 75
del Estatuto.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE
Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C., a los veintisiete (27)
dias del mes de enero de dos mil veintiséis
(2026).

Por el Consejo de Administracion.

(Original firmado)
EVELIO ENRIQUE ROMERO CARRILLO
Presidente Consejo de Administracion

(Original firmado)
TERESA MARULANDA GONZALEZ
Secretaria del Consejo de Administracion
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PROYECTO
DE REGLAMENTO

25Y 26 DE MARZO 2026

LXXV ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE DELEGADOS

ARTICULO PRIMERO: La Asamblea elegira
entre los Delegados presentes sus propios
dignatarios a saber: Un Presidente, un Vi-
cepresidente y un Secretario para que con
ellos continte dirigiendo la Asamblea, desa-
rrollando el orden del dia y orientando las
deliberaciones.

Podran actuar como Presidente y Secretario
de la Asamblea los mismos del Consejo de
Administracion.

ARTICULO SEGUNDO: De acuerdo con el nu-
meral 4 Articulo 76 del Estatuto, en concor-
dancia los delegados convocados no podran
delegar su representacién en ningln casoy
para ningun efecto.

ARTICULO TERCERO: El quérum de la Asam-
blea General lo constituye la mitad de los
delegados convocados. Si dentro de la hora
siguiente a la fijada en la convocatoria, no
se hubiere integrado este quérum, se de-
jara constancia de tal hecho en el Actay la
Asamblea podra deliberar y adoptar decisio-
nes validas con un numero de delegados no

inferior al cincuenta por ciento (50 %) de los
elegidos y convocados.

Una vez constituido el quérum, este no se
entendera desintegrado por el retiro de algu-
no o algunos de los asistentes, siempre que
se mantenga el quérum minimo equivalen-
te al cincuenta por ciento (50%) del niumero
requerido para constituir una Cooperativa,
esto es veinte (20) asociados.

ARTICULO CUARTO: Tendran voz y voto
los Delegados que exhiban la credencial
expedida por la Cooperativa, con base en
la convocatoria expedida por el Consejo de
Administracion.

Ala sala donde la Asamblea se encuentre de-
liberando y decidiendo, Unicamente tendran
acceso los Delegados inscritos, los miembros
de los érganos de Direccion y Control, la Ad-
ministracién y las demas personas expresa-
mente autorizadas para ello. El registro de
Delegados se cerrara al inicio de las votacio-
nes, momento en el cual se realizara el con-
teo de los Delegados presentes.



ARTICULO QUINTO: Tendran voz los miem-
bros del Consejo de Administracién vy Jun-
ta de Vigilancia, que no sean Delegados, el
Gerente, el Revisor Fiscal y a quienes la Pre-
sidencia conceda el derecho del uso de la
palabra.

ARTICULO SEXTO: De conformidad con el
numeral 3 del Articulo 76 del estatuto, por
regla general las decisiones se tomaran por
mayoria absoluta de votos de los Delegados
asistentes.

La reforma de los estatutos, la fijacion de
aportes extraordinarios, la amortizacion de
aportes, la transformacion, la fusion, la in-
corporaciény la disolucion para liquidacion,
requeriran siempre del voto favorable de las
dos terceras partes de los Delegados asis-
tentes.

ARTICULO SEPTIMO: Cada Delegado podra
intervenir hasta dos (2) veces sobre el mismo
tema, por tiempo maximo de tres (3) minu-
tos en cada intervencion, para participar en
los debates podran extenderse a juicio de
la Mesa Directiva y se haran en el orden de
inscripciéon que llevara para el efecto la Mesa
Directiva.

Sialguna persona esta en el uso de la palabra
y se le solicita una interpelacion, ésta sera
autébnoma de concederla o negarla; cuando
la conceda, las interpelaciones se resolveran
al finalizar la intervencién de la persona que
esté en uso de la palabra.

ARTICULO OCTAVO: Cada Delegado tendra
derecho a un (1) voto en cada tema que se
someta a votacion. Las decisiones se adop-
taran por mayoria absoluta de votos de los
Delegados asistentes, salvo aquellos eventos
que tengan un régimen diferente, Articulo 76
numeral 3 del estatuto vigente, o la ley.

ARTICULO NOVENO: Las comisiones de tra-
bajo se constituirdn previa inscripcion por
parte de los Delegados y en el momento de
iniciar su trabajo nombraran de su seno un
Moderador y un Relator, quienes seran los
encargados de recoger el espiritu de las dis-
cusionesy preparar el informe de conclusio-
nes para la plenaria.

ARTICULO DECIMO: Para la eleccion de la
Revisoria Fiscal y su Suplente se procedera
por inscripcion de Planchas, pero en este
evento el sistema electoral a aplicar sera el
de mayoria absoluta. Articulo 76 numeral 5
y de acuerdo a lo establecido en el Articulo
96 del Estatuto vigente.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Para el es-
tudio y aprobacion del Acta de la Asamblea
se designara dos (2) Delegados asistentes a
esta, nombrados por la Mesa Directiva, quie-
nes en asocio con el Presidente y el Secreta-
rio de la misma, firmaran de conformidad.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: Toda propo-
sicion debera ser presentada por escrito a la
Mesa Directiva y estar apoyado minimo por
dos (2) Delegados distintos al ponente.

ARTICULO DECIMO TERCERO: Los asistentes
ala Asamblea General deberan actuar siem-
pre dentro del respeto a los demasy a las
ideas por ellos planteadas. No se aceptan las
agresiones verbales o fisicas. El asistente a la
Asamblea que asuma actitudes indecorosas
y que incumpla los parametros de actuacion
arriba descritos, se le aplicaran las normas
contempladas en la Ley y el Estatuto Vigente.

ARTICULO DECIMO CUARTO: Con el fin de
garantizar el buen desarrollo de la Asamblea
se debe cumplir con los horarios programa-
dos y no ausentarse durante el evento.

Informe Anual 2025



INFORME

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

APRECIADOS

DELEGADOS, INTEGRANTES DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION,
JUNTA DE VIGILANCIA, REVISORIA
FISCAL Y FUNCIONARIOS

En nombre del Consejo de Administracion
de la Caja Cooperativa Credicoop, presen-
tamos un cordial saludo de bienvenida a la
Asamblea General de Delegados, convocada
con el proposito de exponer los principales
avances, resultados y retos institucionales
correspondientes a la vigencia 2025.

Agradecemos de manera especial su parti-
cipacion y permanente compromiso con los
objetivos comunes de nuestra Cooperativa,
pues su acompafiamiento y aportes conti-
nuan siendo fundamentales para el fortale-
cimiento institucional y la consolidacion de
nuestro modelo solidario.

En el marco de los principios de transparen-
cia, responsabilidad y buen gobierno corpo-

rativo, el Consejo de Administracion presenta
el Informe de Gestion correspondiente al afio
2025, el cual refleja el trabajo articulado en-
tre los érganos de administracion, control
y la Alta Gerencia, orientado a garantizar la
sostenibilidad financiera, el crecimiento pru-
dente y la generacién de valor social para
nuestros asociados.

El Consejo de Administracion, en sesion del
27 de febrero de 2026, aprobd6 por unanimi-
dad la presentacion del presente informe
ante la Asamblea General de Delegados, en
cumplimiento de las funciones establecidas
en el Estatuto y en la normativa vigente.

Datos econdomicos de 2025 del
sector cooperativo

Durante 2025, el sector cooperativo continu6
consolidandose como un actor relevante en
la inclusion financiera del pais. De acuerdo
con la informacién sectorial, los desembol-
sos realizados por cooperativas y entidades



del sector superaron los $11,2 billones en créditos productivos dirigidos principalmente a
poblacién de los estratos 1, 2y 3.

Este comportamiento ratifica el papel del modelo solidario como instrumento efectivo para
democratizar el acceso al crédito y apoyar la reactivacion econdmica, especialmente en
segmentos tradicionalmente desatendidos por la banca.

En este contexto, el Consejo de Administracién resalta la importancia de que Credicoop
continue fortaleciendo su base social y su presencia en las zonas donde opera, mantenien-
do un enfoque prudente de crecimiento y gestion del riesgo, en linea con las tendencias
regulatorias y macroeconémicas descritas en el Informe de Gestién.

GRANDES RUBROS

Corporativo de Grandes Rubros 2021- 2025

BV o o2 s o

Cartera de Créditos - Bruta 72.721 73.513 82.145 88.687 94.154
Colocacion 26.175 25.782 28.188 31.336 33.141
Saldo captaciones e intereses 40.790 36.969 40.570 47.583 51.670
Excedentes y/o pérdidas 651 271 (962) 51 2
Patrimonio 39.180 39.060 38.263 39.507 39.984
Capital Social 27.850 27.979 28.361 29.554 30.029
Indicador cartera vencida 7,59% 8,08% 12,75% 9,95% 12,70%

Durante la vigencia 2025, el Consejo de Administracion mantuvo un seguimiento permanen-
te al comportamiento de los principales indicadores financieros y sociales de la Cooperativa,
verificando la coherencia entre la ejecucion presupuestal y los resultados obtenidos. En este
contexto, se destaca el crecimiento de la cartera bruta hasta alcanzar los $94.154 millones
y el fortalecimiento de los depdsitos, que registraron un incremento del 8,59%, asi como la
expansion de la base social que llegd a 11.464 asociados. Estos resultados reflejan la confian-
za de los asociados y la efectividad de las estrategias implementadas por la Administracion
para sostener un crecimiento prudente en un entorno retador.

DESEMPENO INSTITUCIONAL

Durante la vigencia 2025, el Consejo de Administracion realiz6é seguimiento permanente a
la ejecucion de la estrategia institucional, con énfasis en:

8% Sostenibilidad financiera.
8% Fortalecimiento de la calidad de cartera.

%% Crecimiento controlado del portafolio.

Informe Anual 2025
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%88 Gestion integral de riesgos.
%% Avance en transformacion digital.
%% Cumplimiento normativo.

Los resultados obtenidos reflejan una dinamica de crecimiento moderado pero soste-
nible, coherente con el entorno macroeconémico y con la politica de prudencia financiera
adoptada por la Cooperativa.

Se destaca especialmente:

%% El crecimiento de la cartera de créditos.

%% El fortalecimiento de los depdsitos como principal fuente de fondeo.
“#% El mantenimiento de adecuados niveles de solvencia.

%% El avance en estrategias de fidelizacion y expansion de la base social.

Estos resultados confirman la resiliencia de la entidad y la efectividad de las medidas adop-
tadas por la Administracién con el acompafiamiento del Consejo.

GOBIERNO CORPORATIVO Y GESTION DEL CONSEJO

Durante 2025, el Consejo de Administracion ejercio sus funciones con enfoque estratégico
y de supervision, velando por:

%% El cumplimiento del marco normativo.

%% La adecuada gestion de riesgos.

%% La coherencia entre presupuesto, estrategia y resultados.

%% El fortalecimiento del sistema de control interno.

%% La proteccidn de los intereses de los asociados.

El Consejo mantuvo un seguimiento periddico a los indicadores criticos de la entidad, im-

partiendo lineamientos orientados a preservar la estabilidad financiera y la sostenibilidad
del modelo cooperativo.

RETOS Y PERSPECTIVAS 2026

De cara a 2026, el Consejo de Administracion identifica como prioridades estratégicas:

%% Profundizar la transformacion digital.

10



%% Fortalecer la recuperacion de cartera.

“# Optimizar la eficiencia operativa.

% Diversificar el portafolio de crédito.

%% Robustecer las estrategias de fidelizacién de asociados.

%% Mantener niveles adecuados de solvencia y liquidez.

El entorno macroecondmico proyecta oportunidades, pero también exige disciplina finan-

ciera, gestion prudente del riesgo y capacidad de adaptacion.

El Consejo de Administracion expresa su reconocimiento a la Gerencia, al equipo de cola-
boradores, a la Junta de Vigilancia, a la Revisoria Fiscal y, de manera especial, a nuestros

asociados, por la confianza depositada en Credicoop.

Reiteramos nuestro compromiso de continuar trabajando con responsabilidad, transpa-
renciay vision estratégica para consolidar una Cooperativa sélida, sostenible y socialmente

relevante.
CONSEJO DE ADMINISTRACION
(Original firmado) (Original firmado)
EVELIO ROMERO CARRILLO RAFAEL BECERRA
Presidente Vicepresidente
CONSEJEROS PRINCIPALES
(Original firmado) (Original firmado)
JIMENEZ PEROZA PEDRO JOSE MABEL ARCOS DE SANCHEZ
(Original firmado) (Original firmado)
jOSE ARLEX ARIAS ARIAS FRANCISCO JAIMES MORA
(Original firmado)

ELIECER ANTONIO POLANCO NUNEZ

11
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INFORME
DE GESTION

ANALISIS Y PROSPECTIVAS
ECONOMICAS

\

De cara a 2026, las politicas publicas conti-
nuan orientadas al fortalecimiento del sec-
tor cooperativo, reconocido por el Gobierno
Nacional como un actor estratégico para el
desarrollo econémico y social, especialmen-
te por su capacidad de ampliar el acceso a
servicios financieros en regiones con baja
cobertura del sistema tradicional.

En este contexto, la Unidad de Proyeccién
Normativa y Estudios de Regulacién Finan-
ciera (URF) ha liderado iniciativas para mo-
dernizar y robustecer el marco regulatorio,
promoviendo una supervision proporcional
y basada en riesgos, en linea con las directri-
ces de la Superintendencia de la Economia
Solidaria. Estas acciones buscan fortalecer la
regulacion prudencial, el gobierno corpora-
tivo, la inclusion financiera y la red de segu-
ridad del sector.

Entre los principales avances se destacan los
Decretos 626 y 627 de 2023, que permiten
la vinculacion de Mipymes como asociadas;
el Decreto 1544 de 2023, que establece una
clasificacién por categorias bajo un esque-
ma de regulacion proporcional; y el Decreto

12

769 de 2025, que impulsa la transformacion
digital y la participacion del sector en el eco-
sistema de pagos electronicos. Asimismo, se
avanza en estudios y proyectos normativos
orientados a mejorar la calidad del capital,
fortalecer la liquidez y habilitar mecanismos
como el prestamista de Ultima instancia, con
el fin de proteger a millones de ahorradores
y fortalecer la estabilidad del sistema.

Adicionalmente, se han presentado inicia-
tivas relacionadas con Centros de Servicios
Compartidos y esquemas de cooperacion,
encaminadas a mejorar la eficiencia ope-
rativa y la gestién integral de riesgos. Para
2026, se prevé incluir en la agenda regulato-
ria un estudio integral sobre buen gobierno
corporativo, asi como nuevas medidas para
fortalecer la red de seguridad financiera y
optimizar el seguro de depdsitos.

En agosto de 2025, la Superintendencia de la
Economia Solidaria emitié la “Guia para la im-
plementacién de mejores practicas de buen
gobierno para empresas solidarias”, cuya en-
trada en vigor esta prevista para el primer



semestre de 2026, reforzando los estandares
de transparencia y control en el sector.

Finalmente, cabe resaltar que el 91% de los
afiliados a cooperativas pertenece a los es-
tratos uno, dos y tres, lo que evidencia el im-
pacto social directo del modelo cooperativo
en los segmentos de ingresos bajos y medios,
consolidandolo como un instrumento clave
de inclusion y desarrollo territorial.

1. Entorno Macroeconomico:
Proyecciones 2026

1.1 Crecimiento economico

Las proyecciones del Banco de la Republi-
ca, ANIF y analistas privados indican que en
2026 la economia colombiana mantendria un
crecimiento moderado y sostenido, cercano
a su nivel potencial.

#2 Crecimiento del PIB 2026: entre 2,8%
y 3,0% (superior al estimado de 2,6% para
2025).

Este desemperio estaria respaldado por una
mayor dinamica de la demanda interna, re-
cuperacién gradual de la inversién privada,
mejores condiciones de financiamiento y ex-
pansion de sectores como servicios, agroin-
dustria, comercio y obras civiles. El consumo
privado seguiria impulsado por la estabilidad
del mercado laboral y el flujo de remesas,
mientras que el gasto publico contribuiria al
crecimiento tras la activacion de la clausula
de escape de la regla fiscal.

1.2 Inflacion

Se espera que en 2026 la inflacion continte
convergiendo hacia la meta del 3%, aunque
aun dentro de un entorno de presiones es-
tructurales.

%2 Inflaciéon proyectada 2026: entre 3,6%
y 4,1%.

2 Cierre estimado 2025: alrededor de
5,1%.

Los principales riesgos inflacionarios estan
asociados a choques climaticos que afectan
alimentos, ajustes en tarifas de energia y
gas, incrementos salariales por encima de la
productividad y persistencia de presiones en
el sector servicios. Este escenario exige una
gestion presupuestal prudente, especialmen-
te en gastos operativos y costos laborales.

1.3 Politica monetaria y tasas de
interés

Aunque se prevé una reduccion gradual de la
inflacion en 2026, persiste alta incertidumbre
asociada al incremento del salario minimo,
la tasa de cambio, los precios regulados y el
entorno geopolitico.

Las expectativas del mercado sefialan que la
tasa de politica monetaria continuaria des-
cendiendo, aunque permaneceria en niveles
superiores al promedio historico:

%% Tasa de politica esperada 2026: entre
7,0%y 8,5%.

#2 Mediana estimada: 9,25% al cierre de
2025y 8,5% en 2026.

Este entorno implicaria mejores condiciones
para la colocacién de crédito frente a afios
anteriores, pero manteniendo un costo de
fondeo relevante. En consecuencia, sera cla-
ve optimizar los margenes de intermediacién,
fortalecer la eficiencia operativa y mantener
una gestiéon prudente del riesgo financiero.

En términos de riesgos, predominan presio-
nes al alza en servicios y regulados, asociadas
a mayores costos laborales, ajustes energé-
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ticos y posibles depreciaciones del peso, asi como a factores externos como tensiones
comerciales y mayores costos logisticos globales.

1.4 Mercado laboral

El mercado laboral colombiano cerré 2025 con un balance favorable. Segun el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el desempleo mostré una reduccion sostenida
y la ocupacion registré crecimiento, consolidandose como uno de los principales motores

de la recuperacion econémica.

Tasa de desempleo nacional (2025; 2024) (%)

o [

12
11

10

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

==@=Tasa de Desempleo 2025

%% Proyeccion 2026: entre 8,5% y 9,5%.

%% Crecimiento anual de ocupados (dic.
2025): +0,7%.

“5% Reducciéon de desempleados: -1,1%.

“2 Informalidad: 55,5% (leve disminucion
frente a 2024).

Los sectores que mas generaron empleo fue-
ron industria, administracion publica, hotele-
ria, agroy financiero; mientras que comercio,
mineria y algunos servicios presentaron re-
trocesos.

Persisten desafios estructurales como la alta
informalidad y las brechas de género y te-
rritoriales. Para 2026 se prevé crecimiento
del empleo en servicios, tecnologia, logistica,
construccion, turismo y comercio, aunque en
un entorno mas competitivo donde la pro-
ductividad y la formacién seran determinan-
tes.

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre

==@=Tasa de Desempleo 2024

Para Credicoop, sera clave alinear su estrate-
gia de colocacién hacia sectores con mayor
proyeccion y estabilidad laboral.

2. Riesgos macroeconomicos rele-
vantes 2026

La economia continla expuesta a factores
que podrian afectar al sector cooperativo:

%% Persistencia de presiones inflacionarias.

8% Vulnerabilidad fiscal (déficit entre 6,5%
y 7,1% del PIB).

%% Tensiones geopoliticas y comerciales.
##% Eventos climaticos extremos.

%% Reformas estructurales (laboral y pen-
sional).

El consumo representa cerca del 77% del PIB,
mientras la inversion ronda el 17%, lo que
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evidencia un crecimiento aun dependiente
del gasto y con desafios estructurales.

A nivel global, el crecimiento proyectado para
2026 es de 2,6%, el mas bajo desde la pan-
demia, en un entorno de desaceleraciéon del
comercio internacional.

Este contexto exige fortalecer la gestién in-
tegral de riesgos, la liquidez y la planeacion
patrimonial.

3. Sector cooperativo y ahorro sos-
tenible

El modelo cooperativo mantiene un rol clave
en inclusion financiera:

%82 171 cooperativas vigiladas por la Super-
solidaria.

2 Mas de 5,2 millones de asociados.

%% Presencia en 23 departamentos y cerca
de 40 municipios donde son el Unico in-
termediario financiero.

Mientras el 42% de los adultos colombianos
ahorra, en las cooperativas el 100% de los
asociados mantiene algun nivel de ahorro.

En Credicoop, el Fondo de Solidaridad des-
tind $69 millones en 2025, evidenciando el
impacto social del modelo.

El sistema financiero mostré mejoras en ca-
lidad de cartera, reduccion del indicador de
mora y mayores niveles de solvencia (17,5%
total), respaldados por menores provisiones
y recuperacion del crédito.

4. Retos estratégicos del sector
hacia 2026

4.1 Transformacion digital

%% Inversion tecnoldgica y soluciones fintech
cooperativas.

“8% Automatizacion de procesos y analitica de
datos.

%% Fortalecimiento de ciberseguridad.
4.2 Diversificacion del portafolio

%% Menor dependencia del crédito de consu-
mo.

“&% Mayor participacion en vivienda, comer-
cial y agro.

4.3 Apalancamiento financiero

%t Acceso a lineas de redescuento.

%% Optimizacion de margenes y solvencia.
4.4 Gobierno corporativo

%% Enfoque estratégico del Consejo.

% Transparencia y alineacién riesgo-presu-
puesto.

5. Enfoque especifico Credicoop -
Presupuesto 2026

Los ejes prioritarios seran:

“a% Fortalecimiento de la recuperacion de car-
tera y cobertura superior al 90%.

%% Inversion en transformacioén digital.

“a% Gestion activa de riesgos (crédito, liquidez
y mercado).

“% Solvencia superior al 35% y resultado po-
sitivo.

%% Incremento de colocaciones en segmen-
tos de menor riesgo (vivienda, pensiona-
dos y asociados con buen historial).

%% Cumplimiento normativo y fortalecimien-
to institucional.
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6. Conclusion

El Presupuesto 2026 se formula en un entorno de recuperacion moderada, con riesgos la-
tentes pero oportunidades claras para el sector solidario. Credicoop se proyecta como una
entidad soélida, prudente y socialmente responsable, enfocada en sostenibilidad financiera,
gestion del riesgo y fortalecimiento institucional.

El contexto macroecondmico sera moderadamente favorable, con crecimiento cercano al
3%, pero exigira disciplina financiera, eficiencia operativa y adaptacién estratégica para
consolidar el modelo cooperativo como motor de desarrollo econémico y social.

BALANCE SOCIAL
PRINCIPIO 1. LIBRE ADHESION Y RETIRO VOLUNTARIO

Base social

En CREDICOOP seguimos creciendo porque cada vez mas personas confian en nuestro mo-
delo solidario. Nuestros asociados son el motor que impulsa nuestra evolucion y la mayor
evidencia de que estamos construyendo una cooperativa fuerte, cercana y con oportuni-
dades reales para todos.

Promovemos una afiliacion abierta, voluntaria e inclusiva, garantizando igualdad de opor-
tunidades para quienes deseen hacer parte de nuestra comunidad, sin ningun tipo de
discriminacion. Creemos en una cooperativa accesible, moderna y comprometida con el
bienestar y el progreso de sus asociados.

Al cierre de diciembre de 2025, alcanzamos una base social de 11.464 asociados, lo que
representa un crecimiento neto del 3.7% frente a los 11.056 asociados registrados en di-
ciembre de 2024.

Este resultado refleja no solo expansion, sino confianza, posicionamiento y la consolidacion
de CREDICOOP como una alternativa financiera sélida y competitiva en el sector cooperativo.

Evolucion Base Social
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B CANTIDAD  @m»% CRECIMIENTO
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Estrategias de Crecimiento y Fide-
lizacién 2025

Durante 2025 implementamos nuevas es-
trategias comerciales orientadas a fortalecer
nuestra base social, atraer nuevos asociados,
mitigar el impacto de los retiros y consolidar
el sentido de pertenencia de nuestros aso-
ciados actuales.

Entre las principales acciones desarrolladas
se destacan:

%% Optimizacion de los canales de aten-
cion telefénica, mejorando tiempos de
respuesta y calidad del servicio.

%% Implementacion del nuevo modelo de
vinculacién digital a través de la plata-
forma Credity, facilitando el proceso de
afiliaciéon y modernizando la experiencia
de ingreso a la Cooperativa.

Aunque su puesta en marcha implico
ajustes internos y procesos de mejora en
la funcionalidad, esta herramienta mar-
c6 el inicio de la transformacion digital
de CREDICOOP y sentd las bases para la
modernizacién de nuestros servicios.

#2% Cierre de nuevos convenios de des-
cuento y reactivacion de convenios
estratégicos que no habian sido poten-
ciados en afios anteriores, fortaleciendo
asi nuestra presencia institucional y am-
pliando el acceso a nuevos asociados. se
formalizaron 15 cédigos de descuentos
nuevos en el afio 2025.

Como resultado destacado, el convenio de
descuento con la entidad Interaseo cerré el
afo 2025 con 723 asociados vinculados ac-
tivos, frente a los 209 registrados al cierre
de 2024, lo que evidencia un crecimiento sig-
nificativo y el impacto positivo de la gestion
comercial.

Adicionalmente, se fortalecio la gestion di-
recta de cobro de aportes estatutarios
(primer aporte), mediante la revision y ac-
tualizacién de novedades en entidades ads-
critas, optimizando el control y la eficiencia
del proceso.

Monitoreo y seguimiento intenciones de re-
tiro para control de causales de retiros inhe-
rentes a servicio.

Afiliaciones y retiros

Durante 2025 logramos la vinculacion de
1.864 nuevos asociados, una cifra que re-
fleja la solidez de nuestra propuesta de valor
y la confianza creciente en CREDICOOP como
alternativa financiera cooperativa.

Este resultado confirma nuestra capacidad
comercial y el alcance de las estrategias im-
plementadas para atraer nuevos asociados.
Sin embargo, entendemos que el crecimiento
sostenible no depende Unicamente de la cap-
tacion, sino también de la experiencia, satis-
faccién y permanencia de quienes ya hacen
parte de nuestra comunidad.

Durante el mismo periodo se registraron
1.456 retiros, o que impactoé el crecimiento
neto de la base social al cierre de diciembre.
Este comportamiento nos plantea un reto es-
tratégico claro: fortalecer los programas de
fidelizacion y consolidar relaciones de largo
plazo con nuestros asociados.

De cara a 2026, asumimos este desafio como
una oportunidad de mejora y evolucion. En
articulacién con el area de Mercadeo, es-
tructuraremos una estrategia integral de
retencion, enfocada en campafias mas seg-
mentadas, cercanas y efectivas, que nos per-
mitan aumentar la permanencia, elevar los
niveles de satisfaccién y consolidar un creci-
miento sostenido en el tiempo.
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El comportamiento de los retiros de asocia-
dos en 2025 debe analizarse también en el
contexto de la coyuntura econémica del pais.
Durante el afio, los hogares colombianos en-
frentaron presiones inflacionarias, ajustes en
tasas de interés y volatilidad en las condicio-
nes laborales, factores que impactaron direc-
tamente la capacidad de ahorro y la toma de
decisiones financieras de los asociados. Esta
realidad econdmica general explica, en parte,
un mayor nivel de retiros, reflejando decisio-
nes de liquidez y priorizacion de gastos por
parte de nuestros asociados.

El nivel general de precios redujo el poder de
compra disponible en los hogares, llevando-
los a recurrir temporalmente a sus aportesy
ahorros para cubrir necesidades esenciales.

Las tasas de interés elevadas que caracteri-
zaron el entorno financiero colombiano en

2025 impactaron la liquidez de los hogares
y la percepcion de acceso al crédito, lo cual
influyo en la decision de algunos asociados
de retirar sus aportes como medida de segu-
ridad financiera.

El dinamismo del mercado laboral, con varia-
ciones en tasas de empleo e ingresos reales,
también incidi6 en decisiones financieras
personales que se reflejaron en los niveles
de retiros registrados durante el afio.

Estos factores macroecondmicos externos
contribuyeron a la dinamica de retiros en
2025, al igual que decisiones individuales de
liquidez en un contexto de incertidumbre
econémica. Como Cooperativa, hemos ana-
lizado estas tendencias para ajustar nuestra
oferta de valor y robustecer los mecanismos
de retencion, con estrategias enfocadas en
apoyo financiero, educacién y beneficios di-
ferenciados para nuestros asociados.

Historico Cantidad Afiliaciones y Retiros
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RETIROS

Un indicador que nos permite medir la apropiacién misional y estabilidad de la base social,
es el tiempo de antigliedad como asociados, calculado desde la fecha de vinculacion hasta

la fecha de cierre del presente informe.
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Con corte al 31 de diciembre de 2025, el 62,3
% de nuestros asociados cuenta con una anti-
gledad entre ceroy cinco afos en Credicoop,
lo que refleja un crecimiento sostenido en
la vinculacién de nuevos asociados durante
los ultimos afios. Este comportamiento con-
firma el posicionamiento y la capacidad de
atraccion de la entidad, y a su vez nos plan-
tea el reto estratégico de fortalecer el rela-
cionamientoy la fidelizacién, asegurando su
permanencia en el tiempoy promoviendo un
adecuado relevo generacional que garantice
la sostenibilidad de nuestra base social.

Por otra parte, el 9,1 % de nuestros asocia-
dos registra una antigledad superior a 20
afios. Este segmento, altamente valioso por
su trayectoria y compromiso, representa una
oportunidad para disefiar, en articulacién
con el drea de Mercadeo, estrategias diferen-
ciales que reconozcan su lealtad, potencien
su vinculacién y maximicen su contribucion
al desarrollo institucional.

Antigliiedad Cantidad %
en Anos de Asociados Participacién

0 a5 afios 7142 62,3%

5a 10 afios 1831 16,0%

10 a 20 afios 1462 12,8%

20 a 30 afios 467 4,1%

30 a 40 afios 86 0,8%

40 aflos en adelante 476 4,2%
TOTAL 11464 100%

Clasificacion asociados

La clasificacion de asociados segun la modali-
dad de pago de aportes evidencia un avance
significativo en la consolidacion de mecanis-
mos de recaudo mas estables y eficientes. Al
cierre del periodo, el 42.8 % de nuestros aso-
ciados realiza sus aportes mediante descuen-
to por libranza (empleados y pensionados),
cifra que representa un crecimiento frente al
41,4 % registrado en 2024.

Este resultado refleja una mayor formaliza-
cion en el recaudo, fortalece la recurrencia
de los aportes y contribuye a una mayor esta-
bilidad en el flujo de ingresos de la cooperati-
va, impactando positivamente la planeacion
financiera y la sostenibilidad institucional.

Por otra parte, el 99,5 % de nuestra base so-
cial esta conformada por personas naturales,
lo que evidencia una cooperativa con una so-
lida vocacion social, cercana a las familias y
enfocada en el bienestar individual y colecti-
vo. EI 0,6 % corresponde a personas juridicas,
segmento que representa una oportunidad
estratégica de crecimiento y diversificacion,
especialmente a través de convenios em-
presariales y alianzas institucionales que
amplien nuestra presencia en el mercado
solidario.

Individuales -
5.608 48,9%

Persona

Juridica
53

Segmentacion asociados

De los 11.464 asociados que conforman
nuestra base social, el 50,2 % corresponde a
mujeresy el 49,4 % a hombres, evidenciando
una composicién practicamente equilibrada
entre ambos géneros.

Este comportamiento refleja una mayor
diversificacién y balance en nuestra base
social, fortaleciendo el alcance de la coope-
rativa en diferentes segmentos poblacionales
y ampliando las oportunidades de desarrollo
de estrategias comerciales con enfoque di-
ferencial.
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En comparacion con 2024, cuando la partici-
pacion femenina representaba el 53,3 %, se
observa una evolucion hacia una estructura
mas balanceada, lo que demuestra la capa-
cidad de la cooperativa para atraer y vincular
de manera creciente a distintos perfiles de
asociados, manteniendo su vocacién inclu-
siva y equitativa.

Distribucion Asociado
Persona Natural por Genero

Masculino

T e

La composicion etaria de nuestra base social
evidencia una estructura generacional diver-
say equilibrada, que fortalece la sostenibili-
dad y proyeccién de la cooperativa.

El 44,1% de los asociados tiene menos de 39
afnos, consolidando una base joveny dina-
mica. De este grupo, el 15,4% pertenece a
la Generacién Z y el 28,6 % a los Millennials,
segmentos caracterizados por su afinidad
con la tecnologia, la inmediatez y la busque-
da de soluciones financieras agiles y digitales.
Esta participacion representa una oportuni-
dad estratégica para continuar fortaleciendo
canales virtuales, productos flexibles y pro-
gramas de educacién financiera adaptados a
sus expectativas.

Por su parte, el 22,9 % de los asociados se
encuentra entre los 40 y 54 afios (Genera-
cién X), un segmento que combina madurez
financiera con alta capacidad productiva,
representando un importante potencial en
ahorro programado, crédito de mediano pla-
zo y planeacién patrimonial.

Finalmente, el 33 % de la base social corres-
ponde a mayores de 55 afios (Baby Boomers
y Tradicionalistas), un grupo que valora la
confianza, la estabilidad y el acompafiamien-
to personalizado. Su preferencia por esque-
mas formales y tradicionales de atencién
fortalece el modelo cooperativo basado en
cercania, respaldo y solidez institucional.

En conjunto, esta diversidad generacional no
solo garantiza relevo y continuidad, sino que
permite disefiar estrategias diferenciadas
que respondan a las necesidades especificas
de cada segmento, potenciando el crecimien-
to sostenible de la cooperativa.

Distribucion Asociados
Persona Natural por Generacién

B GENERACION Z
De 0 hasta 26 afios 15,4%

E MILLENIALS
De 27 hasta 39 afios 28,6%

 GENERACION X
De 40 hasta 54 afios 22,9%

@ BABY BOOMERS
De 55 hasta 73 afios 20,6%

B TRADICIONALISTA
De 74 afios en adelante 12,4%

20



En cuanto a la distribucién geografica, el
32,99 % de nuestros asociados se concentra
en el Distrito Capital, seguido por el depar-
tamento del Cesar con el 12,80 % y Norte de
Santander con el 9,9 %. En conjunto, estos
tres territorios agrupan el 55,69 % de nuestra
base social, consolidandose como los prin-
cipales mercados estratégicos de la coope-
rativa.

Esta concentracion territorial fortalece nues-
tra presencia y posicionamiento en zonas
clave, permitiendo optimizar esfuerzos co-
merciales, profundizar el relacionamiento
con los asociados y generar mayores econo-
mias de escala en la gestion institucional.

A su vez, el 44,31 % de los asociados se en-
cuentra distribuido en el resto del pais, lo que
evidencia un alcance nacional y representa
una oportunidad importante para continuar
desarrollando estrategias de expansion, apo-
yadas en canales digitales, convenios empre-
sariales y alianzas regionales que potencien
el crecimiento en nuevos mercados.

En este contexto, la distribucién geografica
actual no solo refleja solidez en territorios
estratégicos, sino también un amplio poten-
cial de crecimiento y diversificacion a nivel
nacional.

Cantic_lad de ) % .

Asociados Participacion
DISTRITO CAPITAL 3782 32,99%
CESAR 1467 12,80%
NORTE DE SANTANDER 1135 9,90%
LA GUAJIRA 788 6,87%
ATLANTICO 494 4,31%
ARAUCA 470 4,10%
CUNDINAMARCA 425 3,71%
SUCRE 405 3,53%
TOLIMA 318 2,77%
MAGDALENA 289 2,52%
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ANTIOQUIA 282 2,46%
BOLIVAR 217 1,89%
VALLE DEL CAUCA 195 1,70%
BOYACA 157 1,37%
SANTANDER 152 1,33%
HUILA 145 1,26%
CAUCA 142 1,24%
RISARALDA 101 0,88%
SAN ANDRES Y PROV. 100 0,87%
META 98 0,85%
NARINO 91 0,79%
CORDOBA 90 0,79%
CALDAS 45 0,39%
CHOCO 31 0,27%
QUINDIO 24 0,21%
CASANARE 8 0,07%
CAQUETA 7 0,06%
GUAVIARE 3 0,03%
AMAZONAS 1 0,01%
PUTUMAYO 1 0,01%
VICHADA 1 0,01%
TOTAL 11464 100%
PRINCIPIO 2. GESTION
DEMOCRATICA DE SUS
ASOCIADOS

Representatividad Democratica

CREDICOOP es una organizacion democra-
tica y participativa, en la que los asociados
son el eje central de la toma de decisiones 'y
la definicién de politicas. Gracias al compro-
miso de nuestra base social, cada asociado
tiene voz y voto en los procesos electorales
que garantizan la representacion equitativa
de todas las zonas.

Dado el nUmero elevado de asociados, éstos
eligen a sus delegados (un asociado un voto)
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quienes conforman la Asamblea General de Delegados para un periodo de cuatro afios, se-
gun lo establecido en los estatutos. Este mecanismo asegura que las decisiones estratégicas
de la cooperativa reflejen los intereses de toda la comunidad, fortaleciendo la transparencia,
la equidad y el modelo cooperativo que distingue a CREDICOOP.

2021 2022 2023 2024 2025

Cantidad de 9606 9714 10517 11056 11464
Asociados

Delegados 73 73 73 60 60
Representacion |, 5, 133 144 184 191
por Delegado

PRINCIPIO 3. PARTICIPACION ECONOMICA
DE LOS ASOCIADOS

Aportes por Clasificacion de Asociados
Los $28.413 millones en aportes sociales, estan distribuidos como se muestra en el siguiente

grafico. la mayor participacion la tienen los asociados pensionados con un 68,3%, asociados
con forma de pago individual con el 18,5% y empleados con 12,2%.

Valor de Aportes por Clasificacion de Asociado

80,0% 25.000,00
oo -68,3%

) (]
- 20.000,00
50,0% 15.000,00
40,0%
30,0% 10.000,00
20,0%

e 5.000,00
10,0% 1,0%

0,0% -~
PENSIONADOS INDIVIDUALES EMPLEADOS PERSONA JURIDICA

i VALOR APORTES ~ ==@==% PARTICIPACION

Cifras en millones de pesos colombianos

Retiro de Aportes
Para CREDICOOP es fundamental mantener un capital social estable y en crecimiento,

dado que los aportes de los asociados constituyen una fuente esencial para el fondeo
de sus necesidades financieras. En este sentido, la gestion institucional se orienta a
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promover la permanencia de los recursos y a mitigar, en la medida de lo posible, el
retiro de aportes.

Durante el aflo 2025, el retiro de aportes registré un incremento total de $794 millones.
Este comportamiento se explica, en gran parte, por el mayor niumero de devoluciones de
aportes correspondientes a asociados fallecidos, quienes, por su antigiedad en la enti-
dad, acumulaban saldos de aportes mas elevados, generando un impacto significativo
en el valor total de los retiros del periodo. Adicionalmente, se evidencié un aumento en
los retiros provenientes del resto de la base de asociados, lo que también contribuy¢ al
crecimiento observado y refuerza la necesidad de continuar fortaleciendo las estrategias
de fidelizacién y retencién de aportes.
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[2.361]
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Cifras en millones de pesos colombianos

PRINCIPIO 4.
AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

CREDICOOP es una organizacion auténoma e independiente, que fortalece su crecimiento
y oferta de valor a través de convenios estratégicos con diversas entidades. Estos acuerdos
permiten incrementar la base social y ofrecer a los asociados productos y servicios inte-
grales, tanto financieros como sociales, adaptados a sus necesidades.

Entre las entidades mas representativas se encuentran FOPEP, Interaseo y Aecsa, que
aportan respectivamente el 28,2%, 14,5% y 14,4% de nuestra base social. Estos convenios
no solo consolidan la vinculacion de asociados, sino que también potencian la presencia
de CREDICOOP en sectores clave, fortaleciendo su papel como alternativa cooperativa de
confianza y cercano a la comunidad.
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Cantidad de bl

Entidad Adscrita Asociados Part.i!:i-

pacion

Fopep 1386 28,2%
Interaseo S.A.S E.S.P 712 14,5%
Aecsa 705 14,4%
Otras entidades adscritas 685 14,0%
Colpensiones 659 13,4%
Aseo del Norte S.AE.S.P 532 10,8%
Emdupar S.A 75 1,5%
Credicoop Empleados 52 1,1%
Inversiones Campo Isleno 45 0,9%
Soplascol S.A.S 25 0,5%
Banco Agrario 21 0,4%
Veterinaria Especializada 12 0,2%
TOTAL 4909 100%

PRINCIPIO 5. EDUCACION,
FORMACION E INFORMACION

Estamos comprometidos con el principio de
Educacion, Formacion e Informacion es asi
como en nuestra Cooperativa siguiendo los
lineamientos de nuestro Plan Educativo So-
cial (PESEM) realizamos capacitaciones a los
asociados, empleados y directivos en temas
como: Economia Solidaria y cursos basico de
Tecnologia.

PRINCIPIO 6. COOPERACION
ENTRE COOPERATIVAS

Aliados Estratégicos

Fortalecer el movimiento cooperativo es una
responsabilidad de todas las organizaciones
solidarias, creando alianzas y estructuras
locales, regionales, nacionales y por qué no

internacionales, a fin de satisfacer de forma
eficiente las necesidades de sus asociados.

A continuacion, se describen las principales
alianzas de CREDICOOP.

Aliados Estratégicos

SEGUROQ
AHORRO

SEGURO

PARA SU

AHORRO

"4 equidad

Una aseguradora cooperativa con sentido social

CGO

Cooperativas
de las Américas
Regién de la Alianza

ascoop

Asociaciéon
Colombiana de Cooperativas

Confecoop

Confederacion de Cooperativas
de Colombia

Unidad de Investigaciones Econdmicas

PRINCIPIO 7. COMPROMISO
CON LA COMUNIDAD

En CREDICOOP estamos comprometidos con
el desarrollo sostenible e integral de nues-
tros asociados y sus familias, a continuacion,
relacionamos las cifras e indicadores de las
actividades de impacto social desarrolladas
durante el afio 2025.

En CREDICOOP estamos comprometidos con
el desarrollo sostenible e integral de nues-
tros asociados y sus familias, a continuacion,
relacionamos las cifras e indicadores de las
actividades de impacto social desarrolladas
durante el afio 2025.
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BALANCE SOCIAL-ANO 2025

BALANCE SOCIAL - ANO 2025

“ No. de Asociados Presupuesto
Beneficiados Ejecutado

Financiera 23714 129.836
Créditos Otorgados En El 2025 2771 33.141
Asociados Con Creditos 6462 94.154
Asociados Con Tarjeta De Crédito-Rotativo 129 641
Asociados Con Cdat"S 673 28
Asociados Con Cuenta De Ahorros Contractuales 858 1.036
Reconocimiento De Intereses Ahorro Permanente Contractual 12821 835
Social 11537 32.791
Personas Naturales Asociadas 11411 28.118
Personas Juridicas Asociadas 53 294
Empleos Generados 73 4.378
Mutual 3454 262
Asociados Beneficiados Con Servicios Funerarios 3454 262
Solidario 325 71
Auxilios por Solidaridad 296 62
Otros Auxilios De Solidaridad 29 10
Educacién 241 70
Auxilios Educativos 160 24
Otras Actividades de Educacion 81 46
Recreacidon 1537 131
Boletas (Cine, Teatro, Salitre, Mundo Aventura) 1513 112
Actividades de Fiesta De Fin De Afio 6 18
Otras Actividades de Recreacién 18 1

Hemos creado convenios con compafias de seguros y entidades de salud, para que nuestros
asociados pueden adquirir sus planes de proteccion para ellos y su nucleo familiar primario

con tarifas preferenciales. Administrando un total de 3.520 pdlizas para el afio 2025.
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m 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Exequial 2608 2444 2457 2170 2187 3107
Vivienda 238 214 207 191 163 186
Auto 120 106 93 87 84 79
Vida 112 100 43 69 64 61
SOAT 116 74 125 se retira se retira se retira
Medicina Prepagada 33 37 41 45 24 26
Asistencia Domiciliaria 127 128 61 59 52 51
Asistencia Mascotas 15 18 10
Total 3354 3103 3027 2636 2592 3520

DESEMPENO DE LA COOPERATIVA EN SUS DIFERENTES AREAS

GESTION FINANCIERA

Evolucién del Activo, Pasivoy Patrimonio

— 3CtiVO

PasiVO emmmm= patrimonio emmmm= Capital Social
120.000

|
80.000
20.000 27.979

2021

2022
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2024

2025

Cifras en millones de pesos colombianos

CON RESPECTO AL ACTIVO

Con relacién al activo, durante los Ultimos tres afios la Caja Cooperativa Credicoop ha evi-
denciado en sus estados financieros una tendencia de crecimiento relevante en este rubro,
acumulando un incremento de $16.463 millones. Es importante destacar que, para la tltima
vigencia, el activo registré un aumento del 3,76%, lo que en términos absolutos representé
la suma de $3.671 millones. Este comportamiento se explica principalmente por la dinamica
favorable observada en la cartera de créditos, la cual contindia consoliddndose como uno
de los principales motores de crecimiento de la entidad.
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Con respecto a la cartera de créditos

Evolucion de la cartera de créditos
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Cifras en millones de pesos colombianos

La cartera de créditos pasa de $88.687 millones en el 2024 a $94.154 Para el afio 2025, la
cartera de créditos continu6 consolidandose como el principal activo de la entidad, evi-
denciando una dinamica de crecimiento moderada pero sostenida. Al cierre del ejercicio,
la cartera bruta ascendio a $94.154 millones, lo que representa un incremento de $5.467
millones frente a 2024 de 6,16%. La cartera neta, por su parte, alcanz6 $85.159,8 millones,
con una variacion positiva del 3,82%, reflejando la continuidad de la estrategia de creci-
miento del portafolio.

Desde la perspectiva de la composicion, la modalidad de consumo mantuvo la mayor par-
ticipacion dentro del portafolio, concentrando el 85,23% del total, equivalente a $80.249
millones, le siguen la cartera la cartera de vivienda con $9.679 millones esta conformada
por 61 operaciones con garantia hipotecaria clasificadas en categoria Ay sin registro de
deterioro al cierre del periodo y comercial con $4.226 millones.

Asi mismo, se resalta que el indicador de calidad de cartera colocada en el afio 2025 cerro
en el 0,80%, la colocacién de esta vigencia ascendié a $38.997 millones siendo el 41,42% del
saldo total a capital de la cartera colocada.

Evolucidon del Indicador del Airo 2025
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En términos de calidad, durante 2025 el indi-
cador de cartera vencida se ubic6 en 12,70%,
con un saldo vencido de $11.954 millones.
Este comportamiento estuvo asociado prin-
cipalmente a la implementacién integral del
modelo de pérdida esperada, el cual incorpo-
ra variables prospectivas y criterios de medi-
cién mas conservadores del riesgo crediticio,
generando reclasificaciones hacia categorias
de mayor riesgo, especialmente en la carte-
ra de consumo sin libranza, cuyo indicador
de mora alcanz6 29,83%. No obstante, el
analisis por calificacion evidencia que la ca-
tegoria A continla concentrando la mayor
proporcion del portafolio $82.200 millones,
por lo que el efecto observado responde en
buena medida al cambio metodolégico en la
medicién del riesgo mas que a un deterioro
estructural de la calidad de la cartera. Bajo
el modelo de pérdida esperada, el indicador
se situd en 12,70%, mientras que bajo el es-
guema anterior de pérdida incurrida habria
sido de 11,58%, lo que representa un efecto
incremental de 1,11% en $1.048,4 millones,
reflejando un enfoque mas prudente y anti-
cipativo en el reconocimiento del riesgo de
crédito.

De manera complementaria, es importante
seflalar que la evolucion historica de la car-
tera refleja efectos rezagados derivados del
periodo de pandemia, particularmente en
las cosechas originadas en 2020y 2021, afios
en los que se observaron niveles elevados
de cartera vencida (ICV de 26,66% y 48,18%,
respectivamente). Si bien la Cooperativa ha
fortalecido de forma sostenida la gestion de
cobranza, depuracién y monitoreo del por-
tafolio, parte del comportamiento del riesgo
observado en 2025 aun incorpora la materia-
lizacion tardia de dichos riesgos. En este con-
texto, la dinamica reciente de los indicadores
debe interpretarse bajo un enfoque técnico
de transicion y saneamiento del portafolio,
coherente con la maduracién de las cosechas
de mayor estrés.

Adicionalmente, el entorno macroeconémico
continué ejerciendo presion sobre la capaci-
dad de pago de los asociados. Factores como
las tasas de interés aun elevadas, las presio-
nes inflacionarias y el mayor costo del endeu-
damiento impactaron el ingreso disponible
de los hogares. A esto se sumé el crecimiento
de la cartera bruta, que ampli6 la base de
exposicion al riesgo. De igual forma, la ac-
tualizacion en la valoracion de garantias y la
aplicacion de criterios mas conservadores en
la constitucion de provisiones contribuyeron
a un mayor reconocimiento contable del de-
terioro de saldos de capital, que al cierre del
periodo ascendi6 a $8.642 millones.

No obstante lo anterior, la administracién
mantiene un monitoreo permanente sobre
la calidad del portafolio, apoyado en estrate-
gias de cobranza diferenciada, segmentaciéon
de riesgo y seguimiento continuo a los indi-
cadores de moray cobertura. Estas acciones
estan orientadas a contener el deterioro, for-
talecer la gestion preventiva del riesgo credi-
ticio y preservar la estabilidad financiera de
la Cooperativa en el mediano plazo. Asimis-
mo, la evolucién observada en la grafica de
la cartera de créditos confirma que, pese al
aumento del riesgo, la entidad conserva una
senda de crecimiento del portafolio, lo que
exige mantener un equilibrio adecuado entre
expansién comercial y fortalecimiento de los
mecanismos de administracion del riesgo.

Con respecto a las colocaciones de
crédito

Al cierre del aflo 2025, la colocacién de cré-
ditos alcanz6 un valor total de $33.141 mi-
llones, lo que representd un crecimiento del
5,76%, equivalente a $1.805 millones frente
al afio inmediatamente anterior, tal como se
observa en la evolucién presentada en la si-
guiente grafica:
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Historico Créditos Colocados
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El otorgamiento de créditos esta representado en el siguiente segmento de asociados con
su debida participacion en el total de las colocaciones.

Porcentaje de Créditos por Pagaduria

Colpensiones
14%

I

Pagos por Ventanilla
53% N

Otras Entidades
8%

Aseo del Norte S.A
E.S.P
4%
Aecsa Abogados
Credicoop Empleados T ——— Especializados en
2% Emdupar S.A.  Interaseo S.A.S E.S.P Cobranza
3% 4% 4%

CON RESPECTO AL PASIVO

Este rubro presenté un aumento del 5,49% respecto el afio inmediatamente anterior que,
en términos absolutos, asciende a la suma de $3.194 millones. El rubro que presento el
aumento mas significativo son los depdésitos.
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Con respecto al aumento en los depésitos

Los depdsitos representan el 84,16% del total del pasivo, en comparacion con el afio inme-
diatamente anterior, presenta un aumento del 8,59% por valor de $4.086 millones.

Evolucidn de los Depdsitos

2021 2022 2023 2024 2025
Ahorro Permanente Contractual e Certificados de Deposito a Termino Ahorros a la vistay Programados

Cifras en millones de pesos colombianos

El crecimiento se presenta en los certificados de ahorro a término y depdsitos de ahorro
permanente, los cuales en el afio 2025 se fortalecieron estratégicamente, con el fin de con-
tar con los recursos necesarios para el fondeo de la operacion, permitiendo la captacién de
nuevos recursos de todos nuestros asociados.

CDAT - Certificado de Depésito a Término

Son el principal producto del pasivo, el cual ha mostrado la siguiente evolucién:

Certificados de Depésitos a Término

30.000 1.200

25.000 1.000

20.000 800
15.000 600
10.000 400

5.000 200

-20,0% 20,3% 33,7% 133%
2021 2022 2023 2024 2025
m=m Certificados de Depdsito a Término Intereses Causados

Cifras en millones de pesos colombianos

30



Los CDAT continuan posicionandose como el principal producto del pasivo de la Cooperativa,
evidenciando una evolucion favorable y consistente en el tiempo. Con corte a 2025, este
rubro alcanza una participacion del 56,01% sobre el total de los depdsitos, consolidandose
como la principal fuente de fondeo institucional.

Durante la vigencia, los CDAT registraron un incremento del 12,24%, equivalente a $3.156
millones frente al afio inmediatamente anterior, crecimiento que se concentra principal-
mente en los plazos de 90, 180 y 365 dias. En particular, el 40,30% del saldo se encuentra en
titulos a 365 dias, el 20,90% en plazos de 180 dias y el 31,77% en plazos de 90 dias, lo que
evidencia una estructura de vencimientos equilibrada y favorable para la gestion de liquidez.

Este comportamiento refleja la efectividad de la gestion comercial y la confianza de los
asociados en los productos de ahorro de la Cooperativa, permitiendo fortalecer el apalan-
camiento interno y la sostenibilidad de los recursos. Asimismo, la alta tasa de renovacion
observada ratifica la estabilidad del fondeo y respalda la estrategia institucional de creci-
miento con adecuados niveles de solidez financiera.

Ahorro Permanente

Al cierre del afio 2025, los depdésitos de ahorro permanente registraron un crecimiento del
3,82%, equivalente a $794,6 millones. Este comportamiento obedece principalmente a la
ampliacion de la base de asociados y a la efectividad de las estrategias implementadas para
optimizar el recaudo del producto, las cuales han contribuido al fortalecimiento, permanen-
ciay fidelizacién de los asociados dentro de la Cooperativa.

Ahorro Permanente

Avea del gréfico

°
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CON RESPECTO AL PATRIMONIO

El patrimonio de la cooperativa cerr6 en $39.984 millones, el cual a diciembre 31 de 2025
representa el 39,4% del total del activo. Presentando un aumento de 1,21% por valor de
$477 millones con relacion al afio anterior.

Aportes Sociales

El capital social, que representa los aportes de los asociados, registré al cierre de 2025 un
incremento del 1,6%, equivalente a $474,8 millones frente al afio anterior.

Este crecimiento se explica por la ampliacién de la base social, que alcanzé 11.464 asociados
activos (aumento neto de 405), reflejando la efectividad de las estrategias de vinculacién,
recaudo y permanencia de asociados.

EXCEDENTES

Evolucion del Excedente
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Al cierre de 2025, la Cooperativa registré un excedente de $1,7 millones. Este resultado
estuvo principalmente impactado por la implementacién del modelo de pérdida espe-
rada, que conllevé un mayor reconocimiento de deterioro de la cartera de créditos, asi
como por el aumento de gastos asociados al fortalecimiento de la gestion de riesgo y
de la operacién.

Durante la vigencia, la administracion mantuvo como prioridad la solidez financiera y la sos-
tenibilidad institucional, adelantando acciones de depuracién de cartera, fortalecimiento de
provisiones y estabilidad operativa, orientadas a mejorar la calidad de los activos y favorecer
la recuperacion gradual de la rentabilidad.
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EVOLUCION DE LOS INGRESOS COSTOS Y GASTOS

Evolucion de los Ingresos Costos y Gastos
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CON RESPECTO A LOS INGRESOS

Durante 2025, los ingresos por cartera de
crédito ascendieron a $16.518 millones, re-
gistrando un crecimiento moderado del 1,0%
$158 millones frente a 2024. Este comporta-
miento estuvo influenciado principalmente
por la disminucion de la tasa promedio de
colocacion, que pasé de 23,02% EA a 21,55%
EA (1,47 p.p.), lo cual redujo el rendimiento
por cada peso colocado y moderd la expan-
sion del ingreso financiero. Adicionalmente,
la implementacion del modelo de pérdida
esperada incremento la proporcién de car-
tera clasificada como improductiva.

Por su parte, las recuperaciones de deterioro
registraron un incremento de $219 millones
en 18,5%, resultado de las gestiones de nor-
malizacion y recaudo de cartera, asi como de
la depuracién del portafolio. Este comporta-
miento refleja avances en las estrategias de
gestion y recuperacién de cartera.

- |ngresos

Cifras en millones de pesos colombianos

CON RESPECTO A LOS COSTOS

A diciembre de 2025, los costos por actividad
financiera disminuyeron 12,2% en $554,6 mi-
llones frente al afio anterior. La reduccién
se explica por el ajuste a la baja de las tasas
del CDAT, en linea con la disminucién de la
tasa de referencia del Banco de la Republica
desde finales de 2024, y por la recomposi-
cion del endeudamiento hacia fuentes de
financiacion mas econémicas, lo que redujo
el costo promedio de los pasivos financieros.

CON RESPECTO AL GASTO

Los gastos de administracién aumentaron
2,1% en $324 millones frente al afio anterior.
Dentro de estos, los beneficios a empleados
crecieron 8,8% en $354 millones, principal-
mente por el incremento salarial, mayores
cargas prestacionales y el fortalecimiento de
programas de capacitacion y bienestar.
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En gastos generales se registrd un incremento de 11,0%, explicado principalmente por
mayores inversiones arrendamientos, sistematizacion, vigilancia y servicios de apoyo
comercial. Estos aumentos se compensaron parcialmente con reducciones en servicios
temporales, correo, papeleriay otros rubros. Por su parte, los gastos varios disminuyeron
36,2%, debido principalmente a menores condonaciones, y menores gastos por riesgo
operativo y litigios, aunque se presentd un mayor uso del fondo de recreacion para be-
neficios a los asociados.

El deterioro de cartera y otras cuentas por cobrar aumenté 8,7% $402,1 millones, efecto de
la aplicacién del modelo de pérdida esperada, que exige un reconocimiento mas anticipado
y conservador del riesgo crediticio, especialmente en la cartera de consumo. Asimismo, el
deterioro de otras cuentas por cobrar creci6 por dificultades de recaudo en convenios de
libranza con algunas deudoras patronales en reorganizacion, lo que llevé a la terminacién
de varios convenios. En contraste, las amortizaciones y gastos financieros disminuyeron,
contribuyendo a moderar el crecimiento total del gasto.

INDICADORES FINANCIEROS

Férmula 2021 2022 2023 2024 2025

ROA-RENDIMIENTO
SOBRE ACTIVOS Excedente Neto 651 271 (962) 51 2
revela excedentes obtenidos
por la cooperativa a partir Total Activos 86.726 | 84.914| 89.920| 97.705 101.377
de cada peso de su activo
Indicador ROA 0,75% 0,32% | -1,07% 0,05% | 0,002%
dicado Férmula 2021 2022 2023 2024 2025
ROE-RENDIMIENTO
SOBRE PATRIMONIO Excedente Neto 651 271 (962) 51 2
rentabilidad obtenido sobre Total Patrimonio 30180 39.060 38263 39507  39.984
recursos de capital
Indicador ROE 1,66%| 069%| -251%| 0,13% 0,004%
dicado Férmula 2021 2022 2023 2024 2025
DEPOSITO SOBRE L
CARTERA Depositos 40.790| 36.969| 40,570, 47.583| 51.670
Indica la porcién del total
de la cartera frente a los Cartera Neta 70.307| 70.408| 75.865| 82.024 85.160
depdsitos
% 58,02% | 52,51% | 53,48% | 58,01% 60,67%
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dicado Formula 2020 2021 2023 2024 2025

(+) Intereses recibidos de cartera 12592 12141 13.788| 16.360 16.518

(-) Intereses pagados de los depositos 2.217 1.930 3.185 4.010 3.768

Margen de intermediacion: 10375 10.211  10.602 12.350 12.750

(+) Margen de intermediacion 10.375  10.211 10.602| 12350 12.750

(+) Otros ingresos de la actividad financiera 369 491 923 987 972

) L, (-) Otros egresos de la actividad financiera 320 296 598 841 420
Mide la participacion de la

operacion financiera respec- |\ oo Financiero Bruto: 10.424 10406 10928 12.496  13.302
to a los gastos administrati-

vos dela Cooperativa (+) Gastos por Beneficios a Empleados 3.430 3.665 3.753 4.025 4378

(+) Gastos Generales 3.945 3.729 3.796 3.855 4278

(+) Amortizacion y depreciaciones 322 360 357 342 334

(+) Deterioros neto 682 2.101 3.697 3.443 3.627

Total gastos administrativos 8.380 9.855 11.603 11.665 12.617

Suficiencia del Margen Financiero 124,40% | 105,59% | 94,18%  107,13% | 105,43%

GESTION DE RIESGOS

Durante la vigencia 2025, el Area de Riesgos
de CREDICOOP desarroll6 sus funciones en
concordancia con los lineamientos estra-
tégicos definidos por la Asamblea General,
el Consejo de Administracion y la Gerencia,
asi como con la normatividad vigente expe-
dida por la Superintendencia de la Econo-
mia Solidaria (SES). La gestion se orient6 al
fortalecimiento del Sistema Integral de Ad-
ministracion de Riesgos (SIAR), bajo un en-
foque preventivo, prospectivo y de mejora
continua, contribuyendo a la estabilidad fi-
nanciera, la sostenibilidad institucional y la
adecuada toma de decisiones.

La gestion de riesgos durante el afio 2025 se
desarrollé con fundamento en:

Cifras en millones de pesos colombianos

%8 Las disposiciones regulatorias emitidas
por la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

%% Los manuales y politicas internas de ad-
ministracion de riesgos aprobados por los
organos de gobierno.

%% El enfoque de lineas de defensay el prin-
cipio de proporcionalidad, acorde con el
tamafio, complejidad y perfil de riesgo de
la cooperativa.

%% Las mejores practicas de gobierno corpo-
rativo y gestion integral de riesgos.

El SIAR oper6 de manera articulada con los
sistemas especificos de administraciéon de
riesgos (SARC, SARO, SARLAFT, SARL y SARM),
garantizando coherencia metodologicay tra-
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zabilidad en los procesos de identificacién,
medicion, control y monitoreo.

Los principales objetivos desarrollados fue-
ron:

%% Fortalecer la cultura de riesgos en todos
los niveles de la organizacion.

%% Asegurar el cumplimiento normativo y re-
gulatorio aplicable.

%% ldentificar y gestionar oportunamente
los riesgos que puedan afectar el cumpli-
miento de los objetivos estratégicos.

%% Apoyar a la Alta Direccidén y a los 6rganos
de control en la toma de decisiones infor-
madas.

% Reducir brechas frente a los estandares
exigidos por la SES.

En las principales actividades desarrolladas
se realiz6 la actualizacion y ajuste de politi-
cas, procedimientos y metodologias de ges-
tion de riesgos, mensualmente se elaboraron
y presentaron los informes periédicos al
Comité de Riesgos y al Consejo de Adminis-
tracién, como una practica normativa den-
tro de la revelacion de los riesgos bajo los
esquemas de cuantificacion por indicadores
presentados por cada area.

SISTEMA DE ADMINISTRACION
DEL RIESGO DE CREDITO (SARC)

Dentro de los principales ajustes realizados,
se fortalecio la politica de otorgamiento me-
diante la incorporacion y profundizacion de
variables de solvencia y capacidad de pago,
la actualizacién de los puntos de corte de los
puntajes provenientes de centrales de riesgo,
y el reforzamiento del analisis crediticio a tra-
vés de plataformas tecnoldgicas que permi-

ten la validacion, consistencia y trazabilidad
de la informacioén del deudor.

Principales actividades desde el SARC

7% Analisis permanente del comportamiento
de la cartera por modalidades, calificacio-
nesy cosechas.

“&% Seguimiento a los niveles de morosidad,
cartera deteriorada y cobertura de provi-
siones.

%% Evaluacién de alertas tempranas y formu-
lacion de planes de accion para segmen-
tos con mayor nivel de riesgo.

7% Acompafiamiento técnico a las areas de
crédito y cartera en la adopcién de medi-
das correctivas.

Se robustecio la politica de monitoreo a tra-
vés de indicadores que permiten establecer
por modalidad y linea la calidad de la cartera
colocada, la incorporacién y profundizaciéon
de variables que suministran mayor informa-
cién del asociado fue clave para la toma de
decisiones y el dinamismo en los comités de
crédito que le apoyan el criterio de decision
a los analisis realizados, el fortalecimiento
del analisis crediticio mediante el uso de
plataformas tecnolégicas que permiten la
validacion, consistencia y trazabilidad de la
informacién del deudor, reduciendo el riesgo
de asimetrias de informaciény errores en la
evaluacion.

Por otra parte, la cooperativa mantuvo un
cumplimiento integral de la normatividad
expedida por la Superintendencia de la Eco-
nomia Solidaria en materia del SARC, donde
se fortalecieron las politicas con los puntos
recomendados en las visitas insitu por par-
te del ente de control. Durante el periodo
evaluado, se aplicé de manera oportuna la
metodologia de evaluacion de cartera corres-
pondiente a ambos semestres, y se realiza-
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ron las sesiones del Comité de Riesgos, en las
cuales se analizaron los niveles de exposicion
y se presentaron los limites por rubro, con-
forme a lo establecido en la Circular Basica
Contable y Financiera. Los resultados de es-
tos ejercicios fueron informados y puestos a
consideracion del Consejo de Administracion
para su seguimiento y toma de decisiones.

SISTEMA DE ADMINISTRACION
DEL RIESGO DE LIQUIDEZ (SARL)

Durante el periodo reportado, se implemen-
taron diversas medidas para el control y mo-
nitoreo de la liquidez de la cooperativa. Estas
incluyeron el analisis de indicadores normati-
vos, la generacion de informes diarios, la rea-
lizacion de comités de seguimiento periédico
y laimplementacién de un sistema de alertas
tempranas.

La Direccion de Riesgos elabor6 y desplego
la Politica de Reduccién de Gastos y Me-
joramiento del indice de Cartera Vencida
(ICV), como parte de las estrategias orien-
tadas al fortalecimiento financiero de la
Cooperativa.

Dentro de las medidas de alivio contempla-
das, se establecioé que aquellas obligaciones
con mas de seis (6) meses de mora puedan
ser normalizadas mediante el cruce con el
ahorro permanente del asociado. Si bien esta
operacion no genera un ingreso de efectivo
para la entidad, si contribuye a detener la
acumulacion de intereses moratorios y a evi-
tar los costos judiciales asociados a créditos
en estado de incumplimiento, favoreciendo
asi la depuracion de la cartera y la mejora
del ICV.

Otra de las medidas adoptadas se funda-
menta en la solidez de la Cooperativa en el
producto de captacion y en la necesidad de
fortalecer los mecanismos de retencién de

recursos, los cuales busca incentivar la per-
manencia de los recursos, fortalecer la liqui-
dez institucional y consolidar la confianza de
los asociados en la Cooperativa.

Asimismo, se mantiene el firme compromiso
de preservar la solidez financiera mediante
el cumplimiento de los niveles de activos li-
quidos requeridos y la realizacion de pruebas
de estrés que permitan anticipar posibles
escenarios de crisis y evitar llegar a limites
normativos o situaciones que requieran co-
rrecciones de liquidez.

Es importante destacar que, durante el afio
2025, el Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL)
se mantuvo por encima del nivel normativo
exigido (100%), cerrando el ejercicio en 109%,
frente a un estimado del 110%. Este resulta-
do refleja una adecuada planificacién y moni-
toreo permanente de la posicién de liquidez
de la Cooperativa.

La gestion efectiva del riesgo de liquidez per-
mitié atender oportunamente las necesida-
des de corto plazo, sin que fuera necesario
activar planes de contingencia ni recurrir al
Fondo de Liquidez. Durante todo el afio se
dio respuesta adecuada a los requerimien-
tos de los asociados, tanto en productos de
colocacion como de captacion.

Adicionalmente, no se evidenciaron exposi-
ciones significativas de riesgo, situacion que
fue debidamente sustentada en los informes
presentados a los comités de seguimiento y
en las reuniones mensuales con el Consejo
de Administracion.

SISTEMA DE ADMINISTRACION
DEL RIESGO OPERATIVO (SARO)

Durante el afio 2025, la Direccién de Ries-
gos gestiond de manera proactiva los riesgos
operativos a través del Sistema de Adminis-
tracion de Riesgo Operativo (SARO), el cual
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fue objeto de actualizacién en su proceso
de reporte. Como parte de esta mejora, el
formulario de reporte fue optimizado y pa-
rametrizado, permitiendo que todos los co-
laboradores realicen sus reportes de manera
mas agil, estandarizada y eficiente.

En el transcurso del afio se registraron 80
eventos de riesgo operativo, de los cuales el
20% fueron reportados por el area comer-
cial, el 16% por la Direccion de Carteray el
10% por el area de Tecnologia, siendo estas
las dependencias con mayor nivel de repor-
te. Este comportamiento evidencia un forta-
lecimiento de la cultura SARO y una mayor
apropiacion del sistema por parte de los co-
laboradores.

Se continuara trabajando de manera arti-
culada con las diferentes direcciones para
reforzar los conocimientos y seguir conso-
lidando la cultura de gestion del riesgo en
toda la organizacion. Los eventos se gestio-
nan de forma organizada y segura a traves
de la herramienta COPLIX, que permite el
seguimiento detallado de cada caso, la aso-
ciacion de controles y la identificacion de los
tiempos de respuesta y cierre. Gracias a esta
metodologia de control y monitoreo se ha
logrado resolver mas del 80% de los eventos
reportados; no obstante, se continuara for-
taleciendo y estandarizando el proceso para
mejorar los tiempos de gestion y asegurar
una administracién cada vez mas eficiente
del riesgo operativo.

En noviembre, la Direccién de Riesgos reali-
z6 una jornada de capacitacion para todos
los colaboradores con el fin de fortalecer los
conocimientos en gestién de riesgos y linea-
mientos del sistema. La actividad obtuvo una
calificacién promedio de 8,6, evidenciando
una adecuada comprension de los temas 'y
ratificando el compromiso institucional con
el fortalecimiento de la cultura de riesgo y la
formacién continua.

El perfil de riesgo inherente de la Coopera-
tiva se ubica en nivel moderado, acorde con
la naturaleza de sus operaciones y entorno.
No obstante, la efectividad de los controles
mantiene el riesgo residual en nivel bajo, lo
que evidencia la solidez del sistema de admi-
nistracion de riesgos. Estos niveles han sido
definidos y aprobados por el Consejo de Ad-
ministracion en linea con el apetito de riesgo
institucional.

SISTEMA DE ADMINISTRACION
DEL RIESGO DE MERCADO
(SARM)

El riesgo de mercado corresponde a la po-
sibilidad de pérdidas por variaciones en ta-
sas de interés, tipo de cambio o precios de
mercado. En Credicoop, la exposicion es baja
gracias al control de estos indicadores, con-
centrandose principalmente en el riesgo de
contraparte y en las tasas aplicables a los
CDT del Fondo de Liquidez. Para proteger el
capital y optimizar rendimientos, se realizan
analisis permanentes de recuperacién y ro-
taciéon de la cartera.

SISTEMA DE ADMINISTRACION
DEL RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO (SARLAFT)

Durante 2025, la Cooperativa mantuvo una
gestidon solida en la prevencion del lavado de
activos y la financiacién del terrorismo (LA/
FT), mediante el fortalecimiento del SARLAFT,
con el propdsito de evitar que la entidad sea
utilizada para actividades ilicitas y promover
la transparencia en todas sus operaciones.
Esta politica genera valor para los grupos de
interés al proteger la reputacién y sostenibi-
lidad institucional.
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En el periodo se reforzaron la revision do-
cumental, el monitoreo transaccional y la
identificacion de alertas tempranas, consi-
derando los distintos perfiles de asociados y
niveles de riesgo. De forma complementaria,
se avanzo6 en la adecuacion y parametriza-
cion de la herramienta COPLIX, con el fin de
ajustar las alertas a las necesidades de CRE-
DICOOP y optimizar la efectividad del control
y seguimiento.

Asimismo, se intensificaron las jornadas de
capacitaciéon presencial en todas las areas,
profundizando en la identificacion de ope-
raciones inusuales y sospechosas y en el co-
nocimiento de tipologias y sefiales de alerta.
Estas acciones consolidan la cultura de pre-
vencion del LA/FT; no obstante, se continuara
fortaleciendo la formacién para robustecer
aun mas las capacidades institucionales.

GESTION DE TECNOLOGIA

Durante 2025, la gestidon tecnolégica se
consolidé como un motor de valor para la
organizacion. Los avances presentados a
continuacioén reflejan una constante evolu-
cién hacia la madurez digital, destacando la
optimizacion de la capacidad operativa y la
mitigacion proactiva de riesgos cibernéticos,
siempre con el objetivo de elevar el estandar
de servicio para nuestros asociados.

I. Objetivos Estratégicos

1. Fortalecimiento de la Sinergia Or-
ganizacional

Implementar herramientas tecnolégicas que
optimicen la colaboracion y coordinacién in-
terna. El objetivo es consolidar una cultura
de confianzay eficiencia operativa entre los
funcionarios, fundamentada en flujos de

trabajo integrados que agilicen la gestion de
Credicoop.

2. Empoderamiento Digital en la
Gestion del Asociado

Implementar soluciones tecnolégicas intuiti-
vas y flexibles que potencien las capacidades
del personal. Esto incluye fortalecer los pro-
cesos de capacitacién y acompafiamiento,
garantizando una atencién y vinculacién de
asociados mas agil y personalizada.

3. Aceleracion de la Transformacion
Digital y Experiencia de Usuario

Fomentar el ecosistema digital mediante el
uso de canales electronicos seguros. Se prio-
riza la integracién de tecnologias emergen-
tes como Inteligencia Artificial, E-commerce
y Pasarelas de Pago, asegurando una expe-
riencia omnicanal 6ptima y transacciones fi-
nancieras de alta confiabilidad para nuestros
asociados.

Il. Evolucion de la Transformacion
Digital

A. Fortalecimiento de Canales Digi-
tales y Pasarela de Pagos

La Sucursal Virtual se ha consolidado como
una solucién integral de autoservicio, per-
mitiendo a los asociados la autogestion de
productos, actualizacion de datos y tramites
digitales con alta disponibilidad.

Complementariamente, la integracion de la
pasarela ePayco se ratifica como un canal
alterno de recaudo estratégico. Esta imple-
mentacion no solo garantiza transacciones
seguras y eficientes, sino que reduce la fric-
cion operativa y mejora significativamente

39

Informe Anual 2025



Informe Anual 2025

la experiencia de usuario en el ecosistema
financiero de la entidad.

B. Infraestructura y Seguridad

Gestion de Servicios Tl y Soporte
Técnico

Mediante la implementacién y aprovecha-
miento de la plataforma GLPI, se centralizé
la gestion de activos y la Mesa de Ayuda. Los
indicadores clave reflejan una optimizacion
en los tiempos de respuesta, evidenciada en:

#8% Reduccién de incidencias criticas: Dismi-
nucién de un 40% de casos en curso.

#5% Efectividad de resoluciéon: Incremento en
la tasa de cierre de tickets y fortalecimien-
to de la base de conocimiento institucio-
nal.

%% Ciclo de vida tecnolégico: Ejecucion de
planes de mantenimiento preventivo y ac-
tualizacion de hardware/software, moder-
nizacion del mitigando proactivamente
los riesgos por obsolescencia tecnologica.

Ciberseguridad y Proteccion de
Datos

Se robustecié la postura de seguridad de la
informacién a través de un esquema de mo-
nitoreo proactivo. Asimismo, se garantiza la
existencia de planes de contingencia acordes
con el volumen y tipo de operaciones de Cre-
dicoop, asegurando la resiliencia del negocio
ante eventos imprevistos. Las acciones prin-
cipales incluyeron:

%% Control de perimetro: Bloqueo selectivo
de aplicaciones y sitios web no producti-
vos para reducir la superficie de ataque.

%4t Gestion de incidentes: Deteccion tempra-
nay respuesta oportuna ante eventos

anémalos, asegurando la integridad de
los datos y la continuidad de la operacion.

I1l. Conclusiones y Proyecciones
Estratégicas

El presente informe evidencia el compro-
miso de Credicoop con una transformacion
digital integral. Los avances en plataformas
colaborativas, optimizacion de infraestruc-
tura y fortalecimiento de la seguridad de la
informacién reflejan una gestion proactiva
orientada a la innovaciéon y a la eficiencia
operativa.

Para el préximo periodo, la Cooperativa pro-
yecta dar continuidad y escalabilidad a es-
tas iniciativas, con el fin de responder con
mayor agilidad a las dinamicas del mercado
financiero. En este propdsito, se prioriza el
fortalecimiento de la cultura de innovacion
mediante la adopcion de nuevas tecnologias
que optimicen la sinergia interna y la calidad
del servicio al asociado.

Asimismo, se mantendra la seguridad de la
informacion como un pilar estratégico e in-
negociable. Con una base tecnolégica sélida
y una infraestructura actualizada, Credicoop
se encuentra bien posicionada para afrontar
los desafios futuros y consolidar la tecnologia
como un habilitador clave del bienestar de
sus asociados.

GESTION ADMINISTRATIVA

Estructura Organizacional y Talento
Humano

Al cierre del afio 2025, la Cooperativa cuenta
con una estructura organizacional aprobada
de 74 cargos, disefiada para garantizar la efi-
ciencia operativa, la adecuada segregacion
de funciones y el cumplimiento de los obje-
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tivos estratégicos y misionales. La organiza-
cion se compone del nivel directivo, la unidad
de negocio financieray las areas transversa-
les y de control.

En este contexto, el Area Administrativa se
consolida como un eje fundamental de so-
porte institucional, liderando procesos clave
como Bienestar al Asociado, Gestién Docu-
mental, Administracién de Garantias, Siste-
ma de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), Gestion Humana, Némina
y la administracion de activos fijos. La planta
de personal mantiene cobertura a nivel na-
cional y se fortalece con el acompafiamiento
permanente a las areas comerciales y ope-
rativas.

Gestion Administrativa y Operativa

Durante la vigencia 2025, la gestion adminis-
trativa estuvo orientada a la optimizacion de
procesos, fortalecimiento del control interno
y aseguramiento de la continuidad operativa.
Se brind6 soporte técnico y logistico a los or-
ganos de administracion y control, se reforzo
el seguimiento a proveedores y se mantuvo
un control riguroso sobre inventarios y acti-
vos institucionales.

Como parte del proceso de mejora continua,
se realizé la actualizacion, levantamiento y
formalizacion de once (11) procedimientos
e instructivos estratégicos, entre los que se
destacan Gestion Humana, compras, PQRS,
call center, SG-SST, gestidén de garantias y ar-
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chivo. Esta estandarizacion permitié robuste-
cer el Sistema de Control Interno, disminuir
riesgos legales y operativos, y mejorar los
tiempos de respuesta de los procesos admi-
nistrativos.

Gestion del Capital Humano y
Bienestar

La Gestion Humana durante 2025 se enfo-
co en el fortalecimiento de competencias
del talento humano, el cumplimiento de la
normatividad laboral y la mejora del clima
organizacional. Se desarrollaron procesos de
vinculacion alineados con los perfiles institu-
cionales y se administraron de manera efi-
ciente los procesos de ndmina, vacaciones,
seguridad social y novedades laborales.

En materia de desarrollo organizacional,
se ejecutaron programas de capacitacion
técnica y de habilidades blandas, incluyen-
do procesos de coaching, mentorias y el
programa “Redisefiandome”, orientado al
crecimiento personal y profesional de los
colaboradores.

El programa de Bienestar Laboral alcanz6 un
cumplimiento del 100% de las actividades
programadas, destacandose celebraciones
institucionales, talleres de trabajo en equipo,
jornadas de integracion y el simulacro anual
de evacuacion, el cual arrojoé resultados sa-
tisfactorios en tiempos de respuesta y aplica-
cién de los protocolos de emergencia.
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Registro fotografico:
coaching - programa “Redisenandome”

Registro fotografico:
Otras Actividades de Bienestar 2025
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Registro fotografico: Simulacro Distrital 2025

Indicadores de Clima Organizacional
y Riesgo Psicosocial

Durante la vigencia se aplicé la bateria de
riesgo psicosocial a 71 colaboradores, cuyos
resultados evidenciaron niveles de riesgo del
51% en factores intra y extralaborales y 55%
en estrés, informacion que constituye un in-
sumo clave para la definicion de planes de
intervencion.

®Sinriesgo  * Riesgobajo  ~ Riesgo medio = Riesgo Alto  ® Riesgo muy alto

Estrés 20%

Extralaboral 25%

71
Intralaboral 14% -

En la medicion de clima organizacional se ob-
servé una percepcion favorable por parte del
equipo humano, con 52,9% de colaboradores
muy satisfechos y 47,1% satisfechos, lo que
refleja un ambiente laboral positivo y alinea-
do con la cultura institucional.

Por su parte, la auditoria del programa de
bienestar registré un cumplimiento del 72%,
lo que evidencia avances importantes y, a
su vez, oportunidades de mejora que seran
abordadas mediante planes de accion orien-
tados al fortalecimiento del bienestar inte-
gral, la salud mental y la calidad del entorno
laboral.
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Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Respecto al cumplimiento del SG-SST, se informa que la Cooperativa ha cumplido con la
autoevaluacién de estdandares minimos. El cargue de la informacion en el sistema de infor-
macién del Ministerio del Trabajo esta supeditado al cronograma de habilitacion de la pla-
taforma oficial (marzo de 2026). Bajo esta premisa de cumplimiento normativo, se detallan
las acciones de prevencion, control y mejora desarrolladas en el periodo comprendido entre
enero y diciembre de 2025

Auto evaluacion estandares
Minimos 2025

Desarrollo

Autoevaluacién de Estanda-
res Minimos Resolucién 0312
de 2019 Puntaje obtenido 96%
(2026/02/10).

Evidencia

Certificado de cumplimiento emi-
tido por ARL AXA COLPATRIA.

Fecha de realizacion

10 de febrero de 2026

Politica del SGSST

Revision y actualizacion de la
Politica SST

Divulgacion de la Politica SST
Entrega Politica SST al COPASST

16 de febrero de 2025, actualiza-
da, firmaday publicada.

Actualizacién matriz legal

Revision/Actualizacion trimestral

Matriz de requisitos legales.

18 de diciembre de 2025, actua-
lizada y revisada.

Seguimiento a la gestion del
COPASST

Reunion mensual

Actas de reunién

Enero - diciembre de 2025

Realizacién de Simulacros
de emergencias

Reunién de planificacion ejecu-
cion de, capacitacién a la brigada
de emergencias.

Certificado de participacion
IDEGER

22 de octubre de 2025

Inspecciones Locativa Elementos
de atencién a Emergencias

Inspeccién en el centro
de trabajo

Registros de Inspeccion
*Botiquines

*Extintores *Camillas *Locativa

Inspecciones realizadas con apo-
yo del COPASST, plan de accién
en proceso de ejecucion

Evaluaciones Médicas
Ocupacionales

Se realiza actividad

Conceptos médicos
ocupacionales

De enero a diciembre 2025

Semana de la salud. Actividades

Ejecucion de las actividades

Registros fotograficos, registros

de un externo.

miento del 96%

” o de asistencia. Liderado por Ges- | Octubre de 2025
de promocion y prevencion. propuestas -
tion Humana
Realizar Seguimiento y analisis a
!as EstaQ|st|cas‘de.ausentlsmo e Documgnto analisis de Indicadores de gestién 31/12/2025
incapacidades, incidentes y acci- | estadisticas.
dentes laborales
Programa de Capacitacion Besarrolllo dgl programa Registros de.a5|s.t,enC|a Y Progra-| 5.159025
e capacitaciones ma de capacitacion anual
Sistemas de vigilancia (SVE) 1 10 oo Programas de gestion 30/12/2025
Biomecanico y Psicosocial
Desarrollo de las actividades .
royectadas, la meta de cumpli- Plan de trabajo anual, el cual
Plan Anual de Trabajo 2025 pr ' - cuenta con un 90% de cumpli- | 31/12/2025
miento se establece en =>90% | .
. miento
de las actividades programadas.
Revision documental por parte Informe de auditoria, el cual
Auditoria SGSST porp arrojo un porcentaje de cumpli- | 30/01/2025
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Para la vigencia 2026, la Cooperativa tiene
previsto fortalecer el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) me-
diante la ejecucion de acciones orientadas
a la mejora continua y al bienestar integral
de los colaboradores. Entre las principales
actividades se contemplan la realizacion de
la auditoria anual del SG-SST y su respectiva
revision por la Alta Direccion, la implementa-
cion de sistemas de vigilancia epidemiologica
(psicosocial y biomecanico), la aplicacion de
la bateria de riesgo psicosocial, y el desa-
rrollo de un programa de salud mental en
articulacién con la ARL. De igual forma, se
disefiaran canales de participacion para todo
el personal, se promovera la asistencia del
100% de los colaboradores a las actividades
de bienestar y SST, y se formulara e imple-
mentara el plan de acciones derivado de
auditorias, inspecciones y mediciones higié-
nicas. Complementariamente, se ejecutara
el programa de capacitaciones con apoyo de
la ARL y la Caja de Compensacion Familiar, y
se impulsara la implementacion de pausas
activas con el acompafiamiento de los comi-
tés, todo ello encaminado al fortalecimiento
y mejora del SG-SST institucional.

GESTION AUDITORIA INTERNA

En cumplimiento del Plan Anual de Audito-
ria aprobado por el Consejo de Administra-
cién, la Direccién de Control Interno ejecuté
durante la vigencia 2025 auditorias bajo un
enfoque basado en riesgos, evaluando pro-
cesos misionales, financieros y de apoyo
conforme a la Circular Basica Contable y Fi-
nanciera (CBCF) y la Circular Externa 094 de
la Superintendencia de la Economia Solidaria.
La labor se orient6 a valorar la efectividad del
Sistema de Control Interno, el cumplimiento
normativo, la gestion de riesgos y la confia-
bilidad de la informacion financiera.

Alcance de la Gestion 2025

Durante la vigencia se ejecutaron 51 audito-
rias a 15 procesos institucionales, entre los
gue se destacan: otorgamiento de créditos,
garantias, afiliaciones y retiros, sistemas de
administracién de riesgos (SARC, SARL, SARO,
SARM y SARLAFT), cartera y cobro juridico,
gestion de PQRSF, provisiones y deterio-
ro de cartera, seguros y convenios, gestion
contable (conciliaciones, cuentas por pagar,
por cobrar e impuestos), gestion integral de
activos fijos y gestion financiera y metas co-
merciales.

Resultados Consolidados de la
Gestion

En el periodo se identificaron 67 hallazgos,
clasificados asi: riesgo alto: O; riesgo medio:
16, riesgo bajo: 51. El promedio general de
cumplimiento de los procesos evaluados se
ubicé por encima del 85%, sin evidenciarse
situaciones que comprometan la estabilidad
financiera, operativa o legal de la Coopera-

tiva.

Durante el periodo evaluado, la gestién ins-
titucional reflejé un desempefio favorable y
coherente con los lineamientos definidos,
evidenciando niveles adecuados de cum-
plimiento en los procesos estratégicos, mi-
sionales y de apoyo. La administracion del
riesgo y el seguimiento a los indicadores
clave se mantuvieron bajo control, contribu-
yendo a la estabilidad operativa y financiera
de la entidad.

Los resultados asociados a provisiones y
deterioro de cartera se comportaron de ma-
nera consistente con las metodologias apli-
cadas. De igual forma, se fortalecieron los
mecanismos de seguimiento, trazabilidad y
control en los diferentes frentes de gestion,
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lo que permitié mantener adecuados niveles
de servicio y cumplimiento.

En los procesos de apoyo se observan avan-
ces en la actualizacion de controles, la arti-
culacién entre areasy la gestién oportuna de
las obligaciones institucionales. En el ambi-
to comercial y operativo, el comportamiento
de los indicadores ratifica la importancia de
continuar con el monitoreo permanentey la
gestion preventiva, con el fin de sostener la
mejora continua y el cumplimiento de los ob-
jetivos organizacionales.

Conclusion General

Con base en las auditorias realizadas durante
2025, la Direccion de Control Interno conclu-
ye que la Cooperativa mantiene un Sistema
de Control Interno estructurado y funcional,
presenta adecuados niveles de cumplimien-
to normativo y gestiona sus riesgos dentro
de parametros aceptables. La gestion insti-
tucional refleja compromiso con la mejora
continua, el fortalecimiento de los controles
y la consolidacion de buenas practicas de go-
bierno corporativo.

ACONTECIMIENTOS MAS IMPORTAN-
TES ACAECIDOS

DESPUES DE LA FECHA DE CORTE DE
LOS ESTADOS FINANCIEROS

La gestion del afio 2026 se inicié en concor-
dancia con el presupuesto aprobado para
la vigencia, manteniendo el enfoque en el
cumplimiento de las metas institucionales y
la continuidad de la gestidn estratégica.

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE
PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE
AUTOR POR PARTE DE LA COOPERATIVA

En cumplimiento de lo dispuesto en el articu-
lo 4 de la Ley 222 de 1995y el articulo 1° de
la Ley 603 de 2000, la Cooperativa deja cons-
tancia de que ha dado estricto cumplimien-
to a las normas sobre propiedad intelectual
y derechos de autor. En particular, certifica
que la totalidad del software instalado en la
entidad ha sido legalmente adquirido y cuen-
ta con las respectivas licencias de uso.

DETALLE DE LOS EGRESOS OTORGADOS
A LOS DIRECTIVOS, MIEMBROS DE JUNTA
DE VIGILANCIA Y REVISORIA FISCAL DE LA

COOPERATIVA

Durante el afio 2025 la Cooperativa desem-
bolso recursos por la suma de $1.087 mi-
llones a favor de los Directivos de Consejo
de Administracién, Miembros de Junta de
Vigilancia, Representante Legal Principal y
Suplente.

DEMAS ASPECTOS DE CARACTER
FINANCIERO, ADMINISTRATIVO
O LABORAL QUE DEBAN SER CONOCIDOS
POR LOS ASOCIADOS

Todos los aspectos que deben ser conocidos
por los Delegados y Asociados, se encuen-
tran reflejados en el presente informe.

Con mi acostumbrado respeto
y cooperacion,

(Original firmado)
ADALBERTO ONATE CASTRO
Gerente General
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“Las Cooperativas son la unica alternativa frente al modelo econémico fundado en el
egoismo y la desigualdad”

Honorable Asamblea General Ordinaria de
Delegados de la Caja Cooperativa Credicoop,
la Junta de Vigilancia les brinda un cordial sa-
ludo.

Les presentamos a ustedes el informe con-
solidado sobre nuestro trabajo realizado en
el afio 2025, responsabilidades ajustadas a
la ley y al Estatuto, en el cual queda consig-
nado el cumplimiento de nuestras funciones
estatutarias y los preceptos legales, enfocado
principalmente al CONTROL SOCIAL y otros
aspectos que indirectamente han interferido
en el cumplimiento del objeto social, mos-
trando que se hizo seguimiento permanente
al compromiso asumido.

Si bien es cierto en desarrollo del acuerdo
cooperativo, la Caja Cooperativa Credicoop
a través de todos los afios ha tenido como
objeto el mejoramiento integral de la calidad

Joseph Stiglitz

de vida del Asociado y su familia a través de
sus servicios de crecimiento personal, bien-
estar, desarrollo familiar y accién educativa
y formadora, en este periodo, fue una labor
titdnica cumplirlo, por cuanto los resultados
econdmicos en el afio, no permitieron cum-
plir en un 100% el Balance Social.

Los integrantes de la Junta de Vigilancia de
comun acuerdo, hemos querido cambiar la
imagen que se tiene de ella como organis-
mo fiscalizador y sin perder su razén de ser,
hemos participado de manera constructiva
en el mejoramiento de la Cooperativa, sugi-
riendo y solicitando la toma de correctivos
cuando hay la necesidad de hacerlos, evitan-
do a toda costa la funcién de coadministrar,
estando atentos a defender los intereses de
los Asociados, para responder a la confianza
gue nos fue depositada, cuando nos eligie-
ron para representarlos.
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ASPECTO LEGAL

El Control Social implica un proceso de vigi-
lancia, monitoreo y evaluacion cualitativa y
cuantitativa que se realiza sobre la gestién
social, de manera procedimental y legal. Esta
gestion adopta distintas formas como revi-
sion de planes, estrategias, programas, pro-
yectos, politicas, procedimientos y practicas
ejercidas por la entidad. La culminacién de
esta labor debe redundar en el mejoramien-
to de las condiciones de la calidad de vida de
los asociados.

En este sentido y en ejercicio de las funciones
asignadas por la Ley a las Juntas de Vigilan-
cia, nuestro informe no se desarrolla sobre
materias que correspondan a competencias
de los 6rganos de administracion, Auditoria
Interna, o de la Revisoria Fiscal.

ASPECTOS PROCEDIMENTALES

Para el funcionamiento y cumplimiento de
las obligaciones y responsabilidades de la
Junta de Vigilancia, expedimos nuestro Re-
glamento y Plan de Trabajo, base fundamen-
tal para la programacién de actividades y asi
poder ejercer, el control social.

Revisamos semestralmente los libros donde
se consignan las Actas de la Asamblea y del
Consejo de Administracién, pudiendo con-
cluir, que cumplen con la Ley y los Estatutos,
estan al dia y han sido aprobadas y archiva-
das en debida formay se encuentran firma-
das por su Presidente y Secretario.

En lo referente al libro de actas de la Junta de
Vigilancia, certificamos que esta al dia, se en-
cuentra oficialmente registrado y en él esta
consignado todo lo ocurrido en las reuniones
celebradas.

Estuvimos atentos en velar para que los actos
de los 6rganos de administracion de Credi-

Coop se ajustaran a las prescripciones lega-
les estatutarias, reglamentariasy a la vision y
mision de nuestra Cooperativa, permitiéndo-
nos informar a los Honorables Asambleistas,
que la gestién realizada por el Consejo de
Administracion, conocidos por esta Junta de
Vigilancia, se ajustaron a las mismasy en es-
pecial a los principios y valores cooperativos.

Respecto a la aplicacion de sanciones a los
asociados, nos permitimos informar, que
para el periodo objeto del presente informe,
no se dieron situaciones que ameritaran la
toma de estos correctivos.

REUNIONES MENSUALES

Con el animo de atender los requerimientos
de los Asociados, las respuestas a las quejas
presentadas a través de la Superintendencia
de la Economia Solidaria, el analisis de las
actividades desarrolladas, la medicion y eva-
luacion de la organizacién en lo relacionado
con su gestion social, y demas actividades in-
herentes a nuestras funciones, nos reunimos
12 veces de manera ordinariay 1 vez en se-
sion extraordinaria, de las cuales realizamos
5 sesiones virtuales.

PETICIONES QUEJAS
Y RECLAMOS (PQRs)

Las comunicaciones recibidas en el periodo
de 2025, las podemos agrupar en dos clases:
La primera, las provenientes de la Superin-
tendencia de la Economia Solidaria SES; y la
segunda, las quejas recibidas de los asocia-
dos.

En lo referente al primer caso, recibimos 19
requerimientos de la SES dirigidos a la Junta,
sobre los cuales dimos las respuestas ade-
cuadas y las explicaciones solicitadas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria,
basadas en las contestaciones recibidas en
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cada uno de ellas por parte de la administra-
cion. Al cierre del 2025 no teniamos ninguna
comunicacion pendiente de respuesta.

En el segundo caso, hicimos seguimiento a
las quejas presentadas por los asociados a
la administracién, generando el informe por
cada semestre, el cual esta consignado en
las actas de la Junta de Vigilancia y que rela-
cionamos a continuacién: 175 PQRs corres-
pondientes al afio 2025, de las cuales 123
fueron del primer semestre y 52 del segundo
semestre.

Es importante resaltar la disminucién osten-
sible de las PQRS del Il semestre comparados
con las del | semestre 2025, lo cual refleja
mejoramiento en los procedimientos admi-
nistrativos, la satisfaccion de los servicios a
los asociados, expectativas que son claves
para la retencion, lealtad y el éxito de nues-
tra cooperativa.

Observamos que la administracion ha dado
respuesta de forma clara completa y com-
prensible a las peticiones presentadas, den-
tro de los términos establecidos, solicitudes
gue se enmarcan dentro del curso normal
de la Cooperativa, estas reclamaciones estan
debidamente documentadas, archivadas, y
a disposicién de los organismos o asociados
que lo soliciten.

GESTION DEMOCRATICA POR
PARTE DE SUS ASOCIADOS

Mediante Resolucion No. 327 de enero 27
de 2026, el Consejo de Administracién, de
acuerdo con lo establecido en el Articulo 30
delaLey 79 de 1988y en los Articulos 74y 84
numeral 17 del Estatuto Vigente, convocé a la
Asamblea General Ordinaria de Delegados.

Dando cumplimiento a lo establecido en el
numeral 6 del Articulo 95 Capitulo VIII del Es-
tatuto y lo dispuesto en el Articulo Tercero de

la Resolucion, teniendo como fecha de corte
el dia en que empieza a surtir efectos la pre-
sente convocatoria es decir, el dia martes 17
de febrero 2026, la Junta de Vigilancia verificd
los listados suministrados por la administra-
cion, de los asociados habiles e inhabiles ele-
gidos para participar en la Asamblea General
Ordinaria de Delegados en el mes de marzo
de 2026, confrontandolos con los respectivos
estados de cuenta, obteniendo los siguientes
resultados: 53 delegados principales habiles,
1 inhabil, 1 retirada como promotora, 3 re-
tirados, 2 fallecidos para un total de 60; asi
mismo, los delegados suplentes, encontran-
do 48 habiles, 2 inhabiles, 1 retirada como
promotora, 7 retirados y 2 fallecidos, para
un total de 60, procediendo a informar a la
administracion para su respectivo tramite.

INFORMES AL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

La Junta de Vigilancia como gestora de un
buen clima organizacional entre asociados,
directivos, administracion y la comunidad en
general, de manera respetuosa se ha dirigi-
do en diversas oportunidades al Consejo de
Administracién, para que frente a las opor-
tunidades de mejoramiento conocidas por la
junta, se adoptara los correctivos y acciones
pertinentes, respecto de los servicios y por
ende, la satisfaccién de los asociados.

En todos los casos hemos contado con la co-
laboracion y buena voluntad del sefior Ge-
rente y del Consejo de Administracion, para
solucionar los temas pertinentes, acogiendo
favorablemente las quejas y sugerencias pre-
sentadas, comprometiéndose a dar una solu-
cion pronta, a aquellos aspectos que son mas
sensibles para el mayor niumero de nuestros
asociados.

Dentro de las Recomendaciones hechas a
la Administracién, podemos manifestar que
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éstas, han sido acogidas y dadas a conocer a
los asociados, obteniendo respuesta de ellas,
entre las cuales podemos citar las principa-
les, asi:

1. Atendiendo lo requerido respecto a las
proposiciones y recomendaciones pre-
sentadas por los delegados en la Asam-
blea anterior, procedimos a solicitar a
la administracién la presentacion de un
informe sobre la gestion realizada y el
estado actual de las mismas.

2. Seinforme a los delegados el contenido
del “Plan de mejoramiento integral de
servicios en funcion del asociado”.

3. Revision de la pdliza de autos con la Equi-
dad debido a los altos costos.

4. Realizar de acuerdo con la capacidad
financiera las actividades de bienestar,
educacion, recreacion y cultura de los
asociados, propias del balance social y
qgue deben estar incluidas en el PESEM.

5. Solicitamos generar las certificaciones
tributarias del afio 2024 acorde al Esta-
tuto Tributario vigente y enviarlas a los
asociados o incluirlas en la pagina web
para permitir descargarlas.

6. Verificar el procedimiento de ingreso a la
pagina web dado que en algunas oportu-
nidades la validacién del cédigo de identi-
dad que debe llegar al correo o al celular
se demora varias horas en recibirse.

7. Respecto al Call Center, actualmente no
se tiene encuesta y calificacion en la aten-
cion y calidad del servicio al asociado y
no se evidencia capacitaciéon al respec-
to; igualmente no se encuentra explicito
la proteccién de datos personales en la
politica institucional, lo cual es un riesgo
frente a la ley 1581 del 2012.

8. Respecto alas vinculaciones digitales con
la plataforma Credity, solicitamos nos in-
formen si genera alguna erogaciéon por
su uso y el costo beneficio por asociado.

9. Respecto al alto numero de retiros so-
licitamos nos hagan conocer el plan de
retencion y fidelizacion de asociados.

10. Dado que el drea de Seguros desarroll
actividades estratégicas, operativas y
comerciales entre las cuales se destacan
las pélizas de mascotas, poéliza de autos
platino, pdliza de autos plus, Portafolio
de medicina prepagada con Coomeva,
qgue son muy importantes como valor
agregado para los asociados por lo cual
solicitamos su divulgacion a través de los
diferentes medios.

11. Sugerimos verificar antes de enviar men-
sajes a algunos asociados referente a Ha-
beas Data, invitandolos a cancelar sus
obligaciones teniendo en cuenta que en
algunos casos esta pendiente de aplicar
el pago realizado y registrado indebida-
mente.

BALANCE SOCIAL

No obstante, las limitaciones econdmicas
presentadas, nuestra Cooperativa continu6
dando cumplimiento en lo posible a su obje-
to social, se realizaron algunas actividades y
entregas de auxilios con cargo a los fondos
sociales existentes, conducentes al mejora-
miento integral de la calidad de vida del aso-
ciado y su familia, objetivo contemplado en
el articulo 5 del Estatuto.

Para evitar la duplicidad de informacion, las
cifras relacionadas con el Balance Social, uti-
lizacion de los fondos y disponibilidad de los
mismos, seran presentadas en el informe de
gestion que dara a conocer la administracion.
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BASE SOCIAL

A 31 de diciembre de 2024, el nUmero de
asociados de la cooperativa era de 11.056.
En el afio 2025, de acuerdo a las cifras consig-
nadas en el SIG a diciembre 31 de 2025 que
nos suministrd la administracion, ingresaron
1.864 asociados y se retiraron 1.456 asocia-
dos, arrojando como resultado al cierre del
afno, un total de 11.464 asociados activos.

AGRADECIMIENTOS

Como Junta de Vigilancia damos nuestros
sinceros agradecimientos a la Honorable
Asamblea por la confianza depositada en
nosotros, a la Gerencia, al Consejo de Admi-
nistracién, a la Revisoria Fiscal, y a todos los
funcionarios de Credicoop por su decidida
colaboracion, invitandolos a enriquecer este
proceso de crecimiento, con buenas ideas,
puntual cumplimiento en sus compromisos
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y oportunos comentarios de sus inquietudes
y reclamos, buscando siempre la mejor so-
lucion para beneficio de los asociados y de
nuestra misma institucién.

Atentamente,

(Original firmado)
LAURENCIO GONZALEZ FORERO
PRESIDENTE

(Original firmado)
JORGE ENRIQUE ROSAS PUERTAS
VICEPRESIDENTE

Original firmado)
DIANA URIBE JIMENEZ
INTEGRANTE PRINCIPAL
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DICTAMEN
DEL REVISOR FISCAL

En concordancia con las Normas Colombia-
nas de Informaciéon Financiera: “NCIF”, y en
representacion de ASCOOP EMPRESARIAL,
organismo auxiliar del Cooperativismo por
quien actuo como designada para el desem-
pefio del cargo de Revisor Fiscal en la Caja
Cooperativa Credicoop, presento el siguiente
informe de fiscalizacion y el dictamen a los
Estados Financieros separados correspon-
diente al periodo transcurrido entre el pri-
mero de enero y diciembre 31 de 2025.

Informe Sobre los Estados
Financieros

He auditado los Estados de Situacion Fi-
nanciera por los afios terminados al 31 de
diciembre de 2025y 2024 de la Caja Coope-
rativa Credicoop, sus correspondientes es-
tados de resultados integrales, cambios en
el patrimonio, flujos de efectivo por los afios
terminados en esas fechas, incluyendo las
politicas contables significativas adoptadas
y las revelaciones complementarias adjun-
tas.
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Responsabilidad de la Administracion
Sobre los Estados Financieros

En la preparaciéon y presentacién de los es-
tados financieros de conformidad con el
Decreto 2420 de 2015, el cual incorpora las
Normas Internacionales de Informacion Fi-
nanciera para Pymes, es responsabilidad di-
recta de la Administracién de la entidad. Esta
obligacién radica en que dichos informes re-
flejan integralmente su gestién institucional
y se encuentran debidamente certificados
mediante las firmas del Representante Le-
gal y de la Contadora. Dentro de este marco
de responsabilidad, la administracion asume
el compromiso de disefiar, implementar y
mantener el sistema de control interno que
considere necesario para garantizar que los
estados financieros estén libres de incorrec-
cion material, ya sea por causas de fraude
o error. Asimismo, dicha gestién conlleva la
seleccidn y aplicacion consistente de politicas
contables apropiadas, ademas de la realiza-
cion de estimaciones contables que resulten
razonables y prudentes bajo las circunstan-
cias especificas de la organizacion.



Mi responsabilidad sobre dichos estados fi-
nancieros consistio en auditarlos y expresar
opinién sobre los mismos, con base en el tra-
bajo realizado.

Responsabilidad del Revisor Fiscal

Obtuve las informaciones necesarias para
cumplir con mis funciones de revisor fiscal y
llevé a cabo la auditoria de conformidad con
Normas Internacionales de Auditoria - NIA.
Dichas normas exigen que cumplamos los
requerimientos de ética, asi como que pla-
nifiquemos y ejecutemos la auditoria con el
fin de obtener una seguridad razonable so-
bre si los estados financieros estan libres de
incorrecciéon material, que los procedimien-
tos y controles internos sean los adecuados,
gue la entidad cumpla satisfactoriamente
con las normas legales y estatutarias que le
aplican y que los estados financieros reflejen
razonablemente la situacién financiera y los
resultados de las operaciones del ejercicio.

El examen de los estados financieros requi-
ridé entre otros procedimientos, realizar un
examen con base en pruebas selectivas de
la evidencia que respalda las cifras y las res-
pectivas revelaciones. Ademas, incluyé una
evaluacion de los principios de contabilidad
utilizados, de las estimaciones contables sig-
nificativas realizadas por la administracion
de la Cooperativa y la presentacion de los
estados financieros en conjunto.

Cabe anotar que me declaro en indepen-
dencia de la Caja Cooperativa Credicoop,
de conformidad con los requerimientos de
ética aplicables a mi auditoria de los esta-
dos financieros y he cumplido las demas
responsabilidades de acuerdo con el nuevo
marco normativo contable. Adicionalmente,
considero que la evidencia de auditoria que
he obtenido proporciona una base suficiente
y adecuada para emitir mi opinion.

La seguridad razonable es un alto grado de
seguridad, aunque no absoluto, no garantiza
gue una auditoria realizada de conformidad
con la NIA siempre detecte una desviacién
material cuando exista.

Las desviaciones pueden deberse a fraude
o error y se consideran materiales si, indi-
vidualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyan en
las decisiones econdmicas que los usuarios
toman basandose en los Estados Financie-
ros.

Opinidn

En mi opinion, los estados financieros antes
mencionados, que fueron tomados de los
registros de contabilidad, presentan razona-
blemente la situacion financiera de la Caja
Cooperativa Credicoop al 31 de diciembre de
2025, los resultados de sus operaciones, los
cambios en el patrimonio y el flujo de efec-
tivo por el afio terminado en dicha fecha de
conformidad con el Decreto 2420 de 2015,
que incorpora las Normas Internacionales
de Informacién Financiera para Pymes, apli-
cados de manera uniforme con los del afio
anterior, los cuales fueron dictaminados por
la suscrita sin emitir salvedades.

Responsabilidades de la direccién y de
los responsables del gobierno de la
entidad en relacidn con los estados

financieros

La Administracién de la Caja Cooperativa Cre-
dicoop, es la responsable por la adecuada
preparacion y presentacion de los estados
financieros adjuntos de conformidad como
lo establece la Ley 222 de 1995 y sus modi-
ficatorios, preparados y certificados bajo la
responsabilidad del Gerente Adalberto Ofia-
te Castro en calidad de Representante Legal,
identificado con la cédula de ciudadania No.
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77.035.230 y la sefiora Maribel Montenegro
Celeita, como Contadora Publica titulada con
Tarjeta Profesional No. 210805-T.

Los Estados Financieros Certificados son
concordantes con el informe de Gestién del
periodo 2025, preparado por los adminis-
tradores de la Caja Cooperativa Credicoop.
lgualmente conceptud, que la Caja Coope-
rativa Credicoop, esta sometida a la ins-
peccion, vigilancia y control por parte de la
Superintendencia de la Economia Solidaria,
catalogada en el primer nivel de supervision,
debiendo presentar dentro del periodo con-
table, informes mensuales, segun lo estipula-
do en la Circular Basica Contable y Financiera
de diciembre 28 de 2020, y demas normas
concordantes, con sus modificatorias y regla-
mentarias.

Opinion sobre control interno

Ademas, el Cédigo de Comercio establece en
el articulo 209 la obligacién de pronunciarme
sobre el cumplimiento de normas legales e
internas y sobre lo adecuado del control in-
terno.

En cumplimiento de la Parte 2, Titulo 1° del
Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015,
apliqué los principios contenidos en la NIEA
3000 para realizar mi evaluacion.

Mi trabajo se efectu6 mediante la aplicaciéon
de pruebas para evaluar el grado de cum-
plimiento de las disposiciones legales y nor-
mativas por la administracion de la entidad,
asi como del funcionamiento del proceso de
control interno, el cual es igualmente respon-
sabilidad de la administracién. Para efectos
de la evaluacion del cumplimiento legal y
normativo utilicé los siguientes criterios:

“#% Normas legales que afectan la actividad
de la entidad,;

8% Estatutos de la entidad;

“8% Actas de Asamblea y de Consejo de Admi-
nistraciéon

8% Otra documentacioén relevante.

Para la evaluacién del control interno, utilicé
como criterio el modelo COSO.

Este modelo no es de uso obligatorio para la
Caja Cooperativa Credicoop, pero es un re-
ferente aceptado internacionalmente para
configurar un proceso adecuado de control
interno.

El control interno de la organizacién es un
proceso efectuado por los encargados del go-
bierno corporativo, la administracién y otro
personal, designado para proveer razonable
seguridad en relacion con la preparaciéon de
informacion financiera confiable, el cumpli-
miento de las normas legales e internas y el
logro de un nivel de efectividad y eficiencia
en las operaciones.

También incluye procedimientos para ga-
rantizar el cumplimiento de la normatividad
legal que afecte a la entidad, asi como de
las disposiciones de los estatutos y de los
organos de administracion, y el logro de los
objetivos propuestos por la administracion
en términos de eficiencia y efectividad orga-
nizacional.

Debido a limitaciones inherentes, el control
interno puede no prevenir, o detectar y co-
rregir los errores importantes. También, las
proyecciones de cualquier evaluacién o efec-
tividad de los controles de periodos futuros
estan sujetas al riesgo de que los controles
lleguen a ser inadecuados debido a cambios
en las condiciones, o que el grado de cumpli-
miento de las politicas o procedimientos se
pueda deteriorar.

Esta conclusidon se ha formado con base
en las pruebas practicadas para estable-
cer si la entidad ha dado cumplimiento a
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las disposiciones legales y estatutarias, y a
las decisiones de la asamblea y Consejo de
Administracion, y mantiene un sistema de
control interno que garantice la efectividad y
eficiencia de las operaciones, la confiabilidad
de la informacién financiera y el cumplimien-
to de las leyes y regulaciones aplicables.

Resultado de nuestra evaluacion del control
interno, efectuada con el propoésito de es-
tablecer el alcance de nuestras pruebas de
auditoria, pusimos de manifiesto que la Caja
Cooperativa Credicoop, ha seguido medidas
adecuadas de control interno y de conserva-
cién y custodia de sus bienes y de los terce-
ros que estén en su poder.

Informe sobre otros
requerimientos legales y
reglamentarios

1. Durante los afios en mencién la contabili-
dad de la Caja Cooperativa Credicoop, se
llevd de acuerdo con las normas legales
y la técnica contable; las operaciones re-
gistradas en los libros de contabilidad y
los actos de los administradores se ajus-
taron a los estatutos, a las decisiones
de la asamblea y del Consejo de Admi-
nistracion. La correspondencia, los com-
probantes de las cuentas y los libros de
actas y de registro de asociados se llevan
y se conservan debidamente, el informe
de gestion de la administracién guarda
la debida concordancia con los estados
financieros.

2. De acuerdo con el Decreto 1670 de 2007,
informamos que la administracion de
la entidad controlo, registro, presentd y
pagd adecuadamente durante el afio, las
declaraciones de autoliquidacién de los
recursos correspondientes al Sistema Ge-
neral de Seguridad Social a través de la
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Planilla Integral de Liquidacién de Apor-
tes.

Es importante manifestar que la Coope-
rativa tuvo en cuenta una de las modifi-
caciones que adopté la Ley 1943 del 28
de diciembre de 2018 conocida como Ley
de Financiamiento cual fue la exoneracion
del pago de aportes parafiscales y las co-
tizaciones al Régimen Contributivo de
salud, a favor de las sociedades y perso-
nas juridicas y asimiladas contribuyentes
declarantes del Impuesto sobre la Renta
y Complementarios, entre ellas las Coo-
perativas tal y como lo sefala el articulo
19-4 del Estatuto Tributario, porque como
lo dice expresamente la misma norma
“pertenecen al Régimen Tributario Espe-
cial y tributan sobre sus beneficios netos
0 excedentes a la tarifa Unica especial del
veinte por ciento (20%).

En virtud de los anterior, durante el ejer-
cicio econdmico de 2025 la Caja Coo-
perativa Credicoop, se acogi6 a dicha
exoneraciéon que fue ratificada a través
del articulo 204 de la Ley 1955 del 25 de
mayo de 2019 (Ley del Plan General de
Desarrollo Nacional).

lgualmente conceptuamos que la Caja
Cooperativa Credicoop, en relacién con
el régimen de provision de cartera de
crédito, continué aplicando la norma es-
tablecida en la Circular Basica Contable y
Financieray no lo contemplado en la sec-
cion 11 de NIIF para Pymes de acuerdo
al Decreto 2496 del 23 de diciembre de
2015 articulo 3 el cual establece: “Para la
preparacion de los estados financieros in-
dividuales y separados aplicaran el marco
técnico normativo dispuesto en los ane-
x0s 2y 2.1y sus modificatorios del Decre-
to 2420 de 2015, salvo el tratamiento
de la cartera de créditos y su deterioro
previsto en la seccion 11 de NIIF para
Pymes”.
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El informe de gestidn, correspondiente
al afio terminado al 31 de diciembre de
2025, contiene las explicaciones que los
administradores consideran oportunas
sobre la situacion de la entidad, la evo-
lucion de su organizacion y sobre otros
asuntosy no incluye la revision de la infor-
macion distinta de la obtenida a partir de
los registros contables de la entidad, este
ha sido preparado por la administracién
de la Caja Cooperativa Credicoop, para
dar cumplimiento a disposiciones legales
y no forma parte integral de los estados
financieros auditados por nosotros. De
conformidad con lo dispuesto en el ar-
ticulo 38 de la Ley 222 de 1995, hemos
verificado que la informacion financiera
que contiene el citado informe concuerda
con la de los estados financieros corres-
pondientes al periodo mencionado. Nues-
tro trabajo como Revisoria Fiscal se limito
a verificar que dicho informe de gestion
contenga las informaciones exigidas por
la Ley y a constatar su concordancia con
los estados financieros.

La entidad ha cumplido con lo dispuesto
por la Ley 603 de 2000, en lo relativo a la
revelacion sobre propiedad intelectual y
derechos de autor.

En cumplimiento de las responsabilida-
des instauradas por la Circular Basica
Contable y Financiera (C.E. 022 de 2020)
y la Circular Basica Juridica (C.E. 020 de
2020) y demas normas concordantes, he
evaluado la efectividad de los sistemas
obligatorios de gestion de riesgos en la
Cooperativa, con los siguientes resulta-
dos:

SARLAFT (Lavado de Activos y Finan-
ciaciéon del Terrorismo): La Cooperativa
implemento el sistema siguiendo las ins-
trucciones de la Circular Basica Juridica.
Conforme al alcance de mi revision, no se
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observaron situaciones irregulares en la
administracion de este riesgo.

SARC (Riesgo de Crédito): Se verifico la
implementacion del sistema atendien-
do las instrucciones de la Circular Basica
Contable y Financiera. No se detectaron
situaciones que afecten la efectividad del
sistema o la administracion del riesgo de
crédito.

SARM (Riesgo de Mercado): Se observé
que la entidad disefi6 e implementd este
sistema considerando el ambito de apli-
caciény el cronograma establecido por la
normativa vigente.

SARL (Riesgo de Liquidez): El sistema fue
implementado atendiendo las instruccio-
nes legales correspondientes. Las revisio-
nes efectuadas no pusieron de manifiesto
que la entidad registre exposicion al ries-
go de liquidez.

SARO (Riesgo Operativo): La entidad
cuenta con metodologias para la identifi-
cacion, medicién, control y monitoreo de
riesgos operativos, manteniendo un regis-
tro detallado de eventos. Adicionalmente,
se cuenta con planes de contingencia y de
seguridad de la informacion para garanti-
zar la continuidad del negocio.

Durante el afio 2025, la entidad cumplio
con la adopcion, reglamentacion y fun-
cionamiento del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
atendiendo al marco normativo vigente y
las fases de implementacion de la Reso-
lucién 0312 de 2019.

De conformidad con las disposiciones del
Ministerio del Trabajo, informamos que se
encuentra habilitado el proceso para el re-
gistro de la autoevaluacién de Estandares Mi-
nimos y planes de mejoramiento del SG-SST
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correspondientes al periodo 2025. Como parte de los objetivos de asegurar la integridad y
el cumplimiento normativo, esta Revisoria Fiscal incluye dentro de su alcance de verificacion
para el cierre de ciclo la validacién de dicho registro, con el fin de que la entidad mitigue
riesgos sancionatorios y mantenga la mejora continua de su sistema de gestion.

En caso de tener conocimiento de eventos posteriores al cierre de 2025y hasta la fecha de
la préxima asamblea, que afecten los estados financieros de 2025 y que ameriten ser revela-
dos, esta Revisoria Fiscal los pondra en conocimiento de la Asamblea General de delegados
y de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Entidad en Marcha

Manifiesto ademas que, no tengo conocimiento de eventos o situaciones posteriores a la
fecha de corte de los Estados Financieros de Fin del Ejercicio de 2025, que puedan modificar-
los o que, en el inmediato futuro, afecten la marcha normal de las operaciones relacionadas
con el cumplimiento del objeto social de la Cooperativa.

Atentamente,

(Original firmado)

CLAUDIA CONSTANZA SERNA JARAMILLO
Revisoria Fiscal

TP 46737-T

Designada Ascoop Empresarial
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CAJA COOPERATIVA CREDICOOP
NIT: 860013717-9
ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA
DICIEMBRE 2025-DICIEMBRE 2024
(Expresado en miles de pesos colombianos)

ACTIVO

ACTIVO

CORRIENTE

Efectivo y equivalentes al efectivo
Fondo de Liquidez

Cartera de Créditos

Deterioro Créditos Corto Plazo
Cuentas por Cobrar

N N oo b~ b

Deterioro Cuentas por Cobrar

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO

NO CORRIENTE

Cartera de Créditos

Deterioro Créditos Largo Plazo
Otras Inversiones

TOTAL ACTIVO A LARGO PLAZO

PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO

Terrenos

Edificaciones

Muebles y Equipos de Oficina

Equipo de Cémputo y Comunicacion

TOTAL PROPIEDADES PLANTAY EQUIPO

Depreciacién, Agotamiento Propiedad Planta y Equipo
NETO PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO 8

OTROS ACTIVOS
Activos Intangibles Distintos a la Plusvalia
TOTAL OTROS ACTIVOS 9

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

(Original Ijrmado)
ADALBERTO ONATE CASTRO

Gerente General Contadora

T.P. No. 210805-T

NOTA

(Original firmado)
MARIBEL MONTENEGRO CELEITA

Dic-25

2.193.442
5.452.391
39.139.477
(4.138.337)
1.782.538
(62.086)

44.367.424

56.318.668
(6.159.968)

1.418.279
51.576.979

339.061
5.546.958
529.229
1.028.333
7.443.581
(2.126.729)
5.316.852

115.423

115.423

57.009.254

101.376.678

. VARIACION
Dic-24 ABSOLUTA
1.927.162 266.279
5.057.592 394.798
37.134.660 2.004.817
(3.180.339) (957.998)
1.763.352 19.186
(68.510) 6.423
42.633.917 1.733.507
52.734.050 3.584.618
(4.664.800)  (1.495.168)
1.364.036 54.243
49.433.286 2.143.694
339.061
5.546.958
509.588 19.641
978.582 49.750
7.374.189 69.392
(1.954.542) (172.188)
5.419.648 (102.796)
218.623 (103.200)
218.623 (103.200)
55.071.556 1.937.698
97.705.474 3.671.204
(Original firmado)

VARIACION
PORCENTUAL

13,82%
7,81%
5,40%
30,12%
1,09%
-9,38%

4,07%

6,80%
32,05%
3,98%
4,34%

0,00%
0,00%
3,85%
5,08%
0,94%
8,81%
-1,90%

-47,20%

-47,20%

3,52%

3,76%

CLAUDIA CONSTANZA SERNA JARAMILLO
Revisor Fiscal
TP-46737-T
Ascoop Empresarial

(Ver dictamen adjunto)
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CAJA COOPERATIVA CREDICOOP
NIT: 860013717-9
ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA
DICIEMBRE 2025-DICIEMBRE 2024
(Expresado en miles de pesos colombianos)

. , VARIACION  VARIACION
PASIVO Y PATRIMONIO NOTA Dic-25 Dic-24 ABSOLUTA  PORCENTUAL
PASIVO
CORRIENTE
Depositos 10 28.633.588 25.630.817 3.002.771 11,72%
Obligaciones Financieras 1 1.583.333 3.535.756 (1.952.423) -55,22%
Cuentas por Pagar, impuesto Corrientes y Otras 12 2.832.478 2.028.009 804.469 39,67%
Beneficios a Empleados 14 333.692 287.948 45.744 15,89%
Otros Pasivos 15 625.406 687.181 (61.775) -8,99%
Provisiones 16 61.787 187.545 (125.758) -67,05%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 34.070.285 32.357.257 1.713.028 5,29%
PASIVO NO CORRIENTE
Depositos a Largo Plazo 10 23.036.208 21.952.563 1.083.644 4,94%
Obligaciones Financieras " 1.487.500 1.077.378 410.121 38,07%
Fondos Sociales 13 2.799.141 2.811.300 (12.159) -0,43%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 27.323.848 25.841.242 1.481.606 5,73%
TOTAL PASIVO 61.393.133 58.198.498 3.194.635 5,49%
PATRIMONIO
Capital Social 30.029.016 29.554.194 474.822 1,61%
Reserva Proteccion de Aportes 4.844.107 4.844.107 0,00%
Reservas Estatutarias 2.343.042 2.343.042 0,00%
Fondo para Infraestructura Fisica 381.766 381.766 0,00%
Fondo Sociales Capitalizados 1.558 1.558 0,00%
Excedentes Acumulados Adopcién primera vez 3.293.355 3.293.355 0,00%
Resultados de Ejercicios Anteriores (911.046) (961.902) 50.856 -5,29%
RESULTADO DEL EJERCICIO
Excedentes o Pérdidas del Ejercicio 1.748 50.856 (49.108) -96,56%
TOTAL PATRIMONIO 17 39.983.545 39.506.975 476.569 1,21%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 101.376.678 97.705.474 3.671.204 3,76%
(Original firmado) (Original firmado) (Original firmado)
ADALBERTO ONATE CASTRO MARIBEL MONTENEGRO CELEITA CLAUDIA CONSTANZA SERNA JARAMILLO
Gerente General Contadora Revisor Fiscal
T.P. No. 210805-T TP-46737-T

Ascoop Empresarial
(Ver dictamen adjunto)
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CAJA COOPERATIVA CREDICOOP

NIT: 860013717-9

ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
DICIEMBRE 2025-DICIEMBRE 2024
(Expresado en miles de pesos colombianos)

. , VARIACION  VARIACION
Nota Dic-25 Dic-24 ABSOLUTA  PORCENTUAL
INGRESOS ACTIVIDAD FINANCIERA
Ingresos Cartera Créditos 16.517.801 16.359.860 157.941 0,97%
TOTAL INGRESOS CARTERA CREDITOS 16.517.801 16.359.860 157.941 0,97%
Ingresos por Valoracién Inversiones 489.444 526.964 (37.521) -7,12%
Otros Ingresos 482.798 460.406 22.391 4,86%
Recuperaciones Deterioro 1.399.957 1.181.251 218.706 18,51%
Servicios Diferentes al Objeto Social 594.474 1.235.421 (640.947) -51,88%
TOTAL INGRESOS ACTIVIDAD FINANCIERA 18 19.484.474 19.763.903 (279.429) -1,41%
COSTO
Actividad Financiera 3.973.462 4.528.134 (554.672) -12,25%
TOTAL COSTO DE ACTIVIDAD FINANCIERA 19 3.973.462 4.528.134 (554.672) -12,25%
EXCEDENTE BRUTO 15.511.012 15.235.769 275.243 1,81%
GASTOS
GASTOS DE ADMINISTRACION
Gastos por Beneficios a Empleados 4.378.368 4.024.811 353.556 8,78%
Gastos Generales 4.277.533 3.854.734 422.799 10,97%
Amortizacién y Agotamiento 162.302 143.487 18.816 13,11%
Depreciaciones 172.188 198.791 (26.603) -13,38%
Depreciacién Activos por Derecho de Uso 12.341 (12.341)  -100,0%
Deterioros de Cartera y otras cuentas por cobrar 5.026.743 4.624.599 402.143 8,70%
Financieros 214.418 322.700 (108.282) -33,6%
Gasto por Riesgo Operativo 1.370 71.675 (70.305) -98,1%
Gastos Varios 1.276.344 1.931.776 (655.432) -33,9%
Subtotal Gastos de Administracion 20 15.509.265 15.184.914 324.351 2,14%
TOTAL GASTOS 15.509.265 15.184.914 324.351 2,14%
EXCEDENTE O PERDIDA DEL EJERCICIO 1.748 50.856 (49.108) -96,56%
(Original firmado) (Original firmado) (Original firmado)
ADALBERTO ONATE CASTRO MARIBEL MONTENEGRO CELEITA CLAUDIA CONSTANZA SERNA JARAMILLO
Gerente General Contadora Revisor Fiscal

T.P. No. 210805-T
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CAJA COOPERATIVA CREDICOOP

NIT: 860013717-9

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2025
(Expresado en miles de pesos colombianos)

DISMINU-
NOMBRE DE LA CUENTA ;?tg&i EXCEDENTE DE 2024 AUMENTOS CIONES SEA:'Q&SS
Distribucion Reparto 2025 2025
$ $ $ $
Capital Social 29.554.194  1.193.496 474.822 - 30.029.016
Reservas
Reserva para Proteccion de Aportes Sociales ~ 4.844.107 4.844.107
Reserva a Disposicion de la Asamblea -
Reserva Especial -
Reserva para Proteccion de activos -
Reserva Estatutaria 2.343.042 2.343.042
Total de las Reservas 7.187.149 - - - 7.187.149
Fondos Para Destinacién Especifica 383.324 383.324
Fondos para Educacion -
Fondo para Solidaridad -
Fondo para Recreacién -
Fondo social para otros fines -
Fondo de Previsién y Seguridad Social -
Total de Fondos Destinacién especifica 383.324 - - - 383.324
Resultado del Ejercicio
Pérdida Acumulada (961.902) 50.856 - (911.046)
Resultado (Neto) del Ejercicio (961.902) - 50.856 - (911.046)
Resultado del Ejercicio
Excedente o Pérdida del Ejercicio 50.856 50.856 - (49.108) 1.748
Resultado (Neto) del Ejercicio 50.856 50.856 - - (49.108) 1.748
RESULTADO ACUMULADO ADOPCION NIF  3.293.355 - - - - 3.293.355
TOTAL RESULTADO ADOPCION NIF
TOTAL DEL PATRIMONIO 39.506.975  1.244.352 0 525.677 (49.108) 39.983.545
(Original t/‘rmado) (Original firmado) (Original firmado)
ADALBERTO ONATE CASTRO MARIBEL MONTENEGRO CELEITA CLAUDIA CONSTANZA SERNA JARAMILLO
Gerente General Contadora Revisor Fiscal

T.P. No. 210805-T
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CAJA COOPERATIVA CREDICOOP
NIT: 860013717-9
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
METODO INDIRECTO

a los periodos terminados al 31 de Diciembre de 2025y 2024

(Expresado en miles de pesos colombianos)

Dic-25 Dic-24
FLUJOS DE FONDOS PROVENIENTES DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION
Excedente o Pérdida Neto del Ejercicio 1.748 50.856
Mas o (Menos) Partidas que no Afectaron el Efectivo
Depreciacién de Propiedades Planta y Equipo 172.188 126.132
Deterioro Cartera de Créditos 2.453.165 273.148
Deterioro Cuentas por Cobrar (6.423) (23.414)
Amortizacion Licencias 103.200 120.690
Amortizaciones Otros - 12.341
Subtotal Efectivo Generado por la Operacion 2.722.129 508.897
CAMBIOS EN ACTIVO Y PASIVO OPERACIONAL
Aumento (Disminucién) de Depésitos 4,086.415 7.013.875
(Aumento) Disminucién en Cartera de Crédito (5.589.435) (6.432.045)
(Aumento) Disminucion de Cuentas por Cobrar (19.186) (733.931)
Aumento (Disminucién) de Cuentas por Pagar 804.469 (36.976)
Aumento (Disminucion) de Obligaciones Laborales 45,744 61.743
Aumento (Disminucioén) de Otros Pasivos (61.775) (6.298)
Aumento (Disminucién) de Provisiones (125.758) (180.397)
TOTAL EFECTIVO PROVISTO POR LAS ACTIVIDADES DE OPERACION 1.862.603 194.868
FLUJOS DE EFECTIVO PROVENIENTE DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
(Aumento) Disminucion Inversiones Largo Plazo (54.243) (46.430)
(Aumento) Disminucién Propiedad Planta y Equipo (69.392) 29.042
TOTAL EFECTIVO USADO EN INVERSION (123.635) (17.387)
FLUJOS DE EFECTIVO PROVENIENTE DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Aumento (Disminucién) de Obligaciones Financieros (1.542.302) (258.133)
Aumento (Disminucién) de Fondos Sociales (12.159) (52.831)
Aumento (Disminucién) de Capital Social 474,822 1.193.496
Aumento (Disminucién) de Reservas Patrimoniales - -
Excedentes o perdidas del periodo anterior 50.856 -
Excedentes o Pérdidas del Ejercicio (49.108) 50.856
TOTAL EFECTIVO PROVISTO POR LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (1.077.891) 933.388
VARIACION DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 661.078 1.110.869
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO
Al 01 de Enero de 2024 5.873.886
Al 31 de Diciembre de 2024 6.984.755
Descomposicién del Efectivo y Equivalentes al Efectivo:
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 7.645.832 6.984.755
SALDO FINAL DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 7.645.832 6.984.755
(Original Ijrmado) (Original firmado) (Original firmado)
ADALBERTO ONATE CASTRO MARIBEL MONTENEGRO CELEITA CLAUDIA CONSTANZA SERNA JARAMILLO
Gerente General Contadora Revisor Fiscal

T.P. No. 210805-T

63

TP-46737-T

Ascoop Empresarial
(Ver dictamen adjunto)

Informe Anual 2025



REVELACIONES A LOS
ESTADOS FINANCIEROS
INDIVIDUALES

A diciembre de 2025y 2024

(Valores Expresados en miles de pesos colombianos)

\

REVELACION 1. INFORMACION GENERAL

La Caja Cooperativa CREDICOOP es una entidad asociativa sin animo de lucro, dedicada a
la actividad de ahorro y crédito, con numero de asociados y patrimonio social de caracter
variable e ilimitado. Opera bajo los principios del cooperativismo, conforme a la legislacion
cooperativa vigente, y esta vigilada por la Superintendencia de la Economia Solidaria. Su
razén social es Caja Cooperativa CREDICOOP, identificada con la sigla CREDICOOP, tiene
duracion indefinida y su domicilio principal se encuentra en la ciudad de Bogota D.C., en la
calle 64 No. 7-39.

Constituida el 22 de mayo de 1933, es una de las cooperativas mas antiguas del pais. Su
origen coincide con el surgimiento de importantes instituciones del sector solidario, como la
Caja de Crédito Agrario, Industrial y Minero, que obtuvo personeria juridica en 1939. Desde
sus inicios, CREDICOOP ha orientado su labor al servicio de los colombianos, procurando
satisfacer las necesidades de sus asociados y sus familias a lo largo de su vida, lo que la ha
posicionado como una de las entidades cooperativas con mayor trayectoria, experiencia 'y
liderazgo dentro del movimiento cooperativo nacional.

La entidad mantiene como propdésito fundamental impulsar, a través de sus servicios, el
crecimiento institucional, el bienestar de sus asociados, el fortalecimiento de sus familias'y
la promocién de procesos educativos y formativos acordes con la filosofia solidaria.

CREDICOOP ha participado activamente en la creacién y consolidacién de relevantes or-
ganizaciones del sector cooperativo, entre ellas la Asociacion Colombiana de Cooperativas
(ASCOOP), la Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito y Financieras de Colombia
(FECOLFIN) y La Equidad Seguros. Asimismo, ha contribuido al desarrollo de estrategias
sectoriales mediante su apoyo permanente a Coopcentral.
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En el ambito regulatorio, CREDICOOP fue reconocida como entidad financiera por la Super-
intendencia de la Economia Solidaria mediante la Resoluciéon No. 247 del 15 de abril de 2004,
y se encuentra inscrita en el Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas (FOGACOOP).

REVELACION 2.  BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

a) Declaracion de cumplimiento Marco Técnico normativo

Con corte a la fecha de presentaciéon de los estados financieros, CREDICOOP se encuentra
obligada a presentar solo estados financieros individuales, los cuales fueron preparados de
conformidad con lo dispuesto por el nuevo marco normativo en materia contable y finan-
ciera, Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera - NIF, aceptadas en Colombia,
definido mediante la Ley 1314 del 2009, reglamentadas por el Decreto 3022 de 2013. El cual
fue compilado en el Decreto Unico Reglamentario 2420 del 2015, modificado por el Decreto
2496 de 2015 (a excepcion de la cartera de crédito y aportes sociales, los cuales seguiran
siendo regidos por los lineamientos establecidos por la Circular Basica Contable y Financiera
de la Superintendencia de Economia Solidaria).

Las politicas contables utilizadas en la preparacion de estos Estados Financieros se funda-
mentan en la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para las Pymes), emitida por el International Accounting Standards Board
(IASB) en 2009. Para su aplicacion se tomaron como referencia las versiones oficiales tra-
ducidas al idioma espafiol vigentes al 1 de enero de 2009.

CREDICOOQP a partir del 2016 comenzd a reconocer, registrar contablemente, preparary
reportar su informacion econdmica y financiera bajo esta normatividad.

b) Hipétesis de Negocio en Marcha

Al preparar los Estados Financieros, la administracion de CREDICOOP evaluara la capacidad
que tiene para continuar en funcionamiento. Cuando la administracion, al realizar esta eva-
luacion, sea consciente de la existencia de incertidumbres significativas relativas a sucesos
o condiciones que puedan aportar dudas importantes sobre la capacidad de CREDICOOP
de continuar como negocio en marcha, revelara estas incertidumbres.

Si se llegara a dar el caso en que CREDICOOP no prepare los Estados Financieros bajo la
hipotesis de negocio en marcha, revelara este hecho, junto con las hipotesis sobre las que
han sido elaborados, asi como las razones por las que CREDICOOP no se considera como
un negocio en marcha.

c) Estructura y Contenido de los Estados Financieros
Al cierre contable anual CREDICOOQOP elaborara un conjunto de Estados Financieros que

incluira todo lo siguiente, con el mismo nivel de importancia y claramente identificados y
debidamente diferenciados de otra informacion que esté contenida en el mismo documento:
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“a% Estado de Situacion Financiera.

%% Estado del Resultado Integral.

%% Estado de Cambios en el Patrimonio.

%% Estado de Flujos de Efectivo.

%% Notas y revelaciones a los Estados Financieros.

Con el fin de garantizar la comparabilidad de la informacién financiera, los Estados Finan-
cieros incluiran cifras comparativas correspondientes al periodo anterior. En consecuencia,
el conjunto completo de Estados Financieros presentara, como minimo, los estados del
periodo actual y los del periodo inmediatamente anterior, junto con sus respectivas notas
y revelaciones relacionadas.

d) Bases de Medicion

Los Estados Financieros individuales fueron preparados sobre la base del costo histérico.

e) Moneda Funcional y de Presentacion

Las partidas incluidas en los Estados Financieros individuales de la entidad se expresan en
pesos colombianos (COP) la cual es su moneda funcional y la moneda de presentacion. Toda
la informacion contenida en los presentes Estados Financieros se encuentra presentada en
miles de pesos ($.000) y fue redondeada a la unidad de mil mas cercana.

f) Frecuencia de la Informacion

CREDICOOP presentara un juego completo de Estados Financieros (incluyendo informacion
comparativa, como se indica mas adelante) al menos anualmente, al corte del 31 de diciem-
bre de cada afio calendario.

g) Uso de Estimaciones y Juicios

La elaboracion de los Estados Financieros individuales, de conformidad con los marcos téc-
nicos normativos aplicables, requiere que la administracion formule juicios, estimacionesy
supuestos que inciden en la aplicacion de las politicas contables y en la determinacion de
los valores de los activos, pasivos incluidos los pasivos contingentes, asi como de los ingre-
sos y gastos reconocidos en el periodo. Debido a la naturaleza de estas estimaciones, los
resultados reales pueden diferir de los valores estimados.

Las estimaciones y los supuestos utilizados son revisados de manera periodica. Cualquier

modificacion en las estimaciones contables se reconoce en el periodo en que se efectua la
revision y, cuando corresponde, en los periodos futuros que resulten afectados.
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h) Modelo de Negocio

La Entidad tiene un modelo de negocio que le permite, respecto de sus instrumentos fi-
nancieros activos y pasivos, tomar decisiones por su capacidad financiera y econdémica.
Esa toma de decisiones de la administracion esta basada en la intencién de mantener sus
instrumentos financieros en el tiempo, en ausencia de decisiones distintas como la de ex-
poner sus instrumentos al mercado, generacion de utilidades de corto plazo y de posicion
especulativas a excepcion de la porcion de inversiones negociables definida.

No obstante, lo anterior posee instrumentos que por su caracteristica de flujos de efectivo
en cuanto a inversiones tienen que ser medidos a valor razonable, aln cuando la intencién,
por parte de la administracién sea mantenerlas en el tiempo.

i) Importancia Relativa y Materialidad

Los hechos econdmicos se presentan de acuerdo con su importancia relativa o materialidad.
Para efectos de revelacién, una transaccién, hecho u operacion es material cuando incide
en las decisiones que puedan tomar o en las evaluaciones que puedan realizar los usuarios
de la informacién contable debido a su cuantia o naturaleza, su conocimiento o desconoci-
miento, considerando las circunstancias que lo rodean.

En la preparaciony presentacion de los Estados Financieros individuales, la materialidad de
las partidas individuales seran las que sean iguales o superiores al 0,5% del total del activo,
pasivo, patrimonio, ingresos y gastos. Sin perjuicio de lo anterior, se presentara el efectivo
y el equivalente al efectivo independientemente de su cuantia.

REVELACION 3.  POLITICAS CONTABLES

A continuacion, se relacionan las principales politicas contables aplicadas en la presentacion
de los Estados Financieros individuales bajo los MARCOS TECNICOS NORMATIVOS Decreto
2420 de 2015, reglamentado en la Resolucion No. 134 del 27 de septiembre de 2016 debi-
damente aprobado por el Consejo de Administracion.

INSTRUMENTOS FINANCIEROS

De acuerdo a lo estipulado en la seccion 11 de la NIF para pymes, se aplica a los instrumentos
financieros basicos y es relevante su reconocimiento y medicion.

1. Instrumentos Financieros del activo

1.1. Efectivo y Equivalente al Efectivo

El efectivo y equivalente al efectivo esta conformado por los recursos con que cuenta la
entidad tales como: Caja, bancos y otras entidades Financieras y cooperativas de libre dis-
ponibilidad, el equivalente al efectivo (compromiso de pago) se compone de depdsitos a
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corto plazo realizados en entidades financieras que son exigibles y facilmente convertibles
en efectivo, los cuales estan sujetas a un riesgo poco significativo de cambio de su valor.

1.2. Inversiones

Las inversiones son instrumentos financieros de los cuales se esperar recibir beneficios
econdmicos en el corto plazo, CREDICOOP actualmente tiene inversiones para fondo de
liquidez con entidades del sector financiero, instrumentos del patrimonio y demas derechos
de contenido econdmico, inversiones que se realizan a corto y largo plazo dependiendo de
la necesidad de liquidez.

Medicion

La medicion inicial se realizara al costo de la transaccién mas todos los gastos directamente
relacionados (excepto cuando la valoracién posterior sea al valor razonable con cambios
en el Estado de Resultados).

Al final de cada periodo sobre el que se informa, CREDICOOP evaluara a través del costo
amortizado si existe evidencia objetiva del deterioro del valor de las inversiones, cuando
efectivamente exista deterioro CREDICOOP reconocera una pérdida por deterioro del valor
en el Estado de Resultados.

1.3. Cartera de Créditos

La cartera de crédito se mide bajo la excepcion del Decreto 2496 de 2015 al igual que el
deterioro. Al final de cada periodo sobre el que se informa, el importe en libros de la cartera
de crédito y su deterioro se realizara segun lo establecido en la Circular Basica Contable y
Financiera expedida por la Superintendencia de Economia Solidaria.

La cartera se clasifica en las modalidades de consumo, vivienda, microcrédito y comercial,
se cobra en cuotas mensuales y en algunos casos se establecen plazos fijos semestrales de
abono a capital, para los meses de junio, julio, noviembre y diciembre de cada afio, teniendo
como base la fecha en la que el asociado recibe sus primas u otros ingresos adicionales. El
otorgamiento de créditos se realiza con recursos propios, es decir, de las captaciones de
los asociados y de fuentes externas relacionadas con el sector financiero y Cooperativo.

1.3.1. Cartera de Créditos - Modelo de deterioro basado en clasificacion
por altura de mora (pérdida incurrida)

La cooperativa reconoce el deterioro de la cartera de créditos bajo el modelo basado en
pérdida incurrida, sustentado en la clasificacion de los créditos por altura de mora, de
conformidad con lo establecido en el Anexo 1 del Capitulo Il, Titulo IV de la Circular Basica
Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Este modelo se aplica a las modalidades de cartera no contempladas dentro del modelo de
pérdida esperada, particularmente a la cartera de vivienda y a la cartera comercial de
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persona juridica, para las cuales la cooperativa mantiene la metodologia de clasificacion
por categorias de riesgo seguln los dias de mora y la constitucién de deterioros generales e
individuales conforme a los porcentajes regulatorios vigentes. El modelo contempla la eva-
luacion del riesgo crediticio mediante la clasificacion de las obligaciones en categorias de
riesgo, asi como lineamientos para la alineacién de obligaciones, tratamiento de garantias
y reconocimiento contable del deterioro de la cartera.

1.3.1.1. Calificacion de los Créditos por Nivel de Riesgo

La cooperativa calificara los créditos en las siguientes categorias.

Comercial Persona

aris Juridica Vivienda Microcrédito

] Dias Dias Dias
A-Riesgo Normal 0-30 0-60 0-30
B-Riesgo Aceptable Superior al Normal 31-90 61-150 31-60
C-Riesgo Apreciable 91-180 151-360 61-90
D-Riesgo Significativo 181-360 361-540 91-120

541-720
E-Riesgo de Incobrabilidad >360 721-1080 >120
>1080

1.3.1.2. Deterioro Individual

El deterioro individual de la cartera de créditos clasificada bajo el modelo de pérdida incurri-
da se constituye conforme a lo establecido en el Titulo IV, Capitulo Il, Anexo 1 de la Circular
Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

CREDICOOQP reconoce deterioro individual para los créditos clasificados en las categorias
de riesgo B, C, Dy E, de acuerdo con la evaluacion de la altura de mora y los porcentajes
minimos regulatorios establecidos para cada modalidad de cartera. Este deterioro tiene
como finalidad cubrir el riesgo de pérdida asociado al incumplimiento de las obligaciones
correspondientes a la cartera de vivienda y comercial persona juridica, a las cuales se les
aplica el modelo de pérdida incurrida.

R Comercial Persona Juridica Vivienda Microcrédito
Calificacién ; . ; . ; .
dias deterioro dias deterioro dias deterioro

A 0-30 0% 0-60 0% 0-30 0%
B 31-90 1% 61-150 1% 31-60 1%
C 91-180 20% 151-360 10% 61-90 20%
D 181-360 50% 361-540 20% 91-120 50%
541-720 30%
E >360 100% 721-1080 60% >120 100%
>1080 100%

69

Informe Anual 2025



Informe Anual 2025

1.3.1.3. Efecto de las Garantias sobre el Deterioro de Cartera

El reconocimiento del efecto de las garantias en el calculo del deterioro individual de la
cartera se realiza conforme a lo establecido en el Titulo IV, Capitulo Il, Anexo 1, numeral
5.1 de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia
Solidaria

En los créditos garantizados con aportes sociales, la cooperativa puede descontar hasta el
70% del valor de dichos aportes del valor expuesto del activo para efectos del calculo del
deterioro, siempre que no registre pérdidas acumuladas ni pérdidas en el ejercicio en curso
y cumpla los requisitos de solvencia exigidos por la normativa. Cuando un deudor posee
varias obligaciones, los aportes se distribuyen proporcionalmente entre los créditos segun
el saldo insoluto de cada uno.

Las demas garantias se valoran mediante criterios técnicos objetivos que respaldan adecua-
damente las obligaciones otorgadas a los asociados, de conformidad con lo dispuesto en el
Titulo IV, Capitulo I, numeral 5.2.1.4.4 de la Circular Basica Contable y Financiera.

1.3.2. Cartera de Créditos - Modelo de Pérdida Esperada

1.3.2.1. Implementacion del modelo

A partir del 1 de enero de 2025, CREDICOOP implement6 en un 100% el modelo de pérdida
esperada para la estimacion de la cartera de consumo con libranza, cartera de consumo sin
libranzay la cartera comercial persona natural de conformidad con lo establecido en la Cir-
cular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria, Titulo IV,
Capitulo Il'y Anexo 2 - Modelos de referencia para la estimacion de las pérdidas esperadas.
La estimacion de la pérdida esperada se determina mediante la siguiente férmula:

Perdida esperada = Probabilidad de incumplimiento (PI) X Valor expuesto del activo

(VEA) x Pérdida dado el incumplimiento (PDI)

1.3.2.2. Metodologia de calificacion de los modelos de referencia

De conformidad con el numeral 3 del Anexo 2 del Capitulo Il, Titulo IV de la Circular Basica
Contable y Financiera, CREDICOOP aplica los modelos de referencia para la estimacién de
la pérdida esperada, los cuales calculan un puntaje de riesgo a partir de variables asociadas
al comportamiento crediticio del deudor. Dicho puntaje se obtiene mediante una funcién
l6gica que permite clasificar cada obligacidén en categorias de riesgo.

1 El valor de “Z" varia de acuerdo con la modalidad de cartera a la cual
Puntaje = ——— | pertenece el deudor. A continuacion, se especifica el valor de Z para

1+e7* cada una de las modalidades de crédito:
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Modalidad de crédito valorde Z =

-1.523-2.081*EA -0.916 *FE -0.165*VALCUOTA -0.632 *FONDPLAZO + 2.495
Consumo Con Libranza *MORA1230 +3.062* MORA1260 -0.575 *SINMORA +0.319 *MORA2430N +1.615 *
MORA3660

-2.189-1.186*EA + 1.999*MORA1230 + 2.906*MORA1260 -0.35*SINMORA + 0.18*MO-
RA2430N +0.624*MORA315

Comercial Persona -3.133-0.752* EA + 2.347 *MORA1230 + 3.722*MORA1260-0.234 *SINMORA +
Natural 0.449*MORTRIM+0.881*MORA2430N

Consumo Sin Libranza

1.3.2.3. Rangos de calificacion por modelos de referencia

Con base en el puntaje obtenido por los modelos de referencia, los deudores se clasifican en
categorias de riesgo A a E, de acuerdo con los puntos de corte (limite superior) establecidos
por la Superintendencia de la Economia Solidaria adoptados integralmente por la coopera-
tiva, los cuales se presentan a continuacion:

g ez . .. Comercial Persona
Calificacion Consumo Con Libranza Consumo Sin Libranza Natural

A 0,1648 0,0732 0,0208
B 0,2481 0,2017 0,1768
C 0,3677 0,3849 0,5441
D 0,523 0,5931 0,7626
E 1 1 1

1.3.2.4. Componentes de la pérdida esperada

De conformidad con la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, la estimacidon del deterioro de la cartera bajo el modelo de referencia
se determina a partir de la interaccidén de tres componentes: la probabilidad de incumpli-
miento (PI), el valor expuesto del activo (VEA) y la pérdida dado el incumplimiento (PDI), cuya
multiplicacion da como resultado la pérdida esperada.

%2 Probabilidad de incumplimiento (PI): corresponde a la probabilidad de que el deudor
incurra en incumplimiento en un horizonte de doce (12) meses, determinada de acuerdo
con la modalidad de carteray la calificacién de riesgo obtenida mediante los modelos de
referencia establecidos por la normativa. A continuacion, se presentan las probabilidades
de incumplimiento aplicada:

g a2 . . Comercial Persona
Calificacién Consumo Con Libranza Consumo Sin Libranza Natural

A 0,50% 1,50% 1,11%
B 0,60% 5,95% 4,99%
C 4,41% 13,82% 16,59%
D 4,48% 32,77% 41,43%
E 22,73% 41,71% 52,81%
Incumplimiento 100% 100% 100%
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%2 Valor expuesto del activo (VEA): corresponde al saldo de la obligacién al momento
del calculo de la pérdida esperada, incluyendo intereses y otros conceptos asociados al
crédito, descontando los aportes sociales y el ahorro permanente, de conformidad con
la normativa vigente.

%% Pérdida dado el incumplimiento (PDI): representa la estimacion de la pérdida econé-
mica que asumiria la cooperativa en caso de materializarse el incumplimiento, la cual
depende del tipo de Pérdida Dado el Incumplimiento (PDI). La PDI por tipo de garantia
aplica para las modalidades de consumo con y sin libranza, y comercial persona natural,
y sera la siguiente:

. . Dias después del Nuevo Dias después del Nuevo
Tipo de Garantia P.D.I. . Aor " Ar
incumplimiento  PDI  incumplimiento  PDI

GARANTIAS IDONEAS

‘ PRENDARIAS (Vehiculos, Maquinarias) ‘ 50% 270 70% 540 100%
‘ OTRAS GARANTIAS IDONEAS* ‘ 50% 270 70% 540 100%
HIPOTECARIA 40% 360 70% 720 100%
GARANTIA NO IDONEA**

Avalistas. Codeudores y Garantias que no 60% 210 70% 420 100%
cumplen con caracteristicas de idoneidad

SIN GARANTIA**

75% 03 85% 0,9 60%
‘ Firma personal ‘

Los aportes sociales no se tienen en cuenta para el calculo de la PDI, dado que se consideran
para el calculo del valor expuesto del activo (VEA).

P.D.I
Tipo de Garantia mora Garantia No
= Sin Garantia
Id6énea
Consumo Con Libranza <90 dias 45,00% 45,00% ‘
Consumo Sin Libranza y Comercial Persona Natural <30 dias 45,00% 50,00% ‘

Para moras superiores, la PDI se ajusta conforme a la progresion establecida por la norma-
tiva.

1.3.2.5. Reglas de homologacion

Para las modalidades de cartera que utilizan modelos de referencia, la cooperativa aplica el
proceso obligatorio de homologacién de calificaciones, conforme a lo establecido en el Titulo
IV, Capitulo I, Anexo 1 de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia
de la Economia Solidaria.

La homologacion permite convertir las calificaciones obtenidas en los modelos de referen-
Cia a las categorias regulatorias de riesgo (A, B, C, Dy E), para efectos del registro contable,
la elaboracion de estados financieros y los reportes regulatorios. Este proceso se realiza
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considerando la mora maxima registrada por el deudor en sus obligaciones alineadas por
modalidad de cartera.

Consumo Con y Sin Libranza

Comercial Persona Natural

A A A
A B Con mora actual entre 0-30 dias | B Con mora actual entre 0-30 dias
B B Con mora actual mayor a 30 dias | B Con mora actual mayor a 30 dias
B C Con mora actual entre 0-30 dias | C Con mora actual entre 0-30 dias
C C Con mora actual mayor a 30 dias | C Con mora actual mayor a 30 dias
C D D
C E E
D Incumplimiento mora entre Incumplimiento mora entre

90y 180 dias 121y 150 dias
E Incump]imiento mora mayor Incuminmiento mora mayor

a 180 dias a 150 dias

1.3.3. Deterioro General Cartera de Créditos

El deterioro general de la cartera de créditos se constituye conforme a lo establecido en el
Titulo IV, Capitulo I, numeral 5.4.1 de la Circular Basica Contable y Financiera de la Super-
intendencia de la Economia Solidaria. Este deterioro cubre posibles pérdidas derivadas de
riesgos generales que pueden afectar la totalidad de la cartera.

La cooperativa constituye como minimo un deterioro general equivalente al 1% del total de
la cartera de créditos bruta. Dicho porcentaje podra incrementarse cuando la Superinten-
dencia lo requiera o cuando el indicador de cartera vencida supere los niveles establecidos
por la normativa vigente.

Baja en cuentas (castigo) de cartera de créditos

La Cooperativa aplica politicas de baja en cuentas de cartera de créditos conforme a lo es-
tablecido en su Manual de Gestion de Cartera (GCA-MN-01), aprobado mediante Resolucion
No. 316 y en concordancia con la normatividad contable vigente del sector solidario. La baja
en cuentas constituye una depuracién contable de activos considerados irrecuperables,
cuyo proposito es reflejar razonablemente la situacién financiera de la entidad, sin que ello
implique la renuncia a las gestiones de cobro.

El castigo de cartera procede Unicamente cuando se evidencia la irrecuperabilidad de la
obligacién, previa evaluacion técnica, juridica y financiera, y una vez agotadas las instancias
de gestion de cobro. Entre los principales criterios considerados se incluyen la imposibilidad
de localizacion del deudor, la inexistencia de garantias eficaces, la inviabilidad juridica de
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recuperacion o la ocurrencia de procesos de insolvencia del deudor, u otras circunstancias
que impidan el recaudo.

Como requisito previo para la baja en cuentas, la obligacién debe contar con el 100% del
deterioro reconocido contablemente y haberse efectuado los cruces correspondientes con
aportes sociales u otros saldos a favor del asociado retirado. La autorizacion del castigo es
competencia del Consejo de Administracion, con base en informes debidamente soportados
por las areas responsables.

Contablemente, las obligaciones castigadas se registran contra el deterioro previamente
constituido y se controlan en cuentas de orden. La baja en cuentas no exime a la Coopera-
tiva de continuar las acciones de cobro administrativo y judicial que resulten procedentes,
ni libera a los administradores de sus responsabilidades sobre la gestion de los activos.

1.4. Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar representan derechos adquiridos por la cooperativa en el desarrollo
de su objeto social los cuales generaran beneficios futuros. Dentro del rubro de las cuentas
por cobrar se encuentra incluida los Deudores Patronales y Empresas por medio de la cuales
se mantiene convenio para realizar los descuentos de asociados a traves de libranza.

La medicion inicial se realiz6 al precio mas los costos de la transaccion.

Medicion Posterior

Al final de cada periodo del que se informa, CREDICOOP medira las cuentas por cobrar al
costo menos la pérdida por deterioro, la cual sera calculada al comparar el valor en libros
de la cuenta por cobrar con la mejor estimacion del importe que CREDICOOP recibiria si se
vendiera sobre la fecha en la que se informa.

La medicion en lo que corresponde a las cuentas por cobrar a Deudores Patronales y Em-

presas, originadas en la operacion de cartera, se realizara de acuerdo a lo contemplado en
la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de Economia Solidaria.

1.5. Propiedades Planta y Equipo

Reconocimiento
Las propiedades, planta y equipo corresponden a activos tangibles adquiridos para su uso

en la prestacion de servicios y actividades administrativas, que se espera utilizar por un
periodo superior a doce (12) meses.

Medicion

El reconocimiento inicial de la Propiedad Planta y Equipo sera al costo; para la medicion
posterior se utiliza el modelo del costo del activo menos la depreciacion, menos el deterioro.
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El costo incluye precio de compra, importaciones, impuestos no recuperables, costos de
instalacién, montaje y otros, menos los descuentos por pronto pago, rebajas o cualquier otro
concepto por el cual se disminuya el costo de adquisicion. Las diferencias entre el precio de
venta y su costo neto ajustado se llevan a resultados.

Las reparaciones y mantenimiento de estos activos se cargan a resultados, en tanto que las
mejoras y adiciones se agregan al costo de los mismos, siempre que mejoren el rendimiento
o extiendan la vida util del activo.

Cuando un elemento de Propiedades, Planta y Equipo es adquirido por medio de un inter-
cambio total o parcial con otro elemento de Propiedades, Planta y Equipo 0 a cambio de
otro activo cualquiera, el activo recibido se mide al valor razonable. Si no es posible medir el
valor razonable del activo adquirido, se medira por el importe en libros del activo entregado.

La utilidad o pérdida por el retiro y/o baja de un elemento de Propiedades, Planta y Equipo
es determinada por la diferencia entre los ingresos netos por venta, si los hay, y el valor en
libros del elemento. La utilidad o pérdida es incluida en el resultado del periodo.

Depreciacion

La depreciaciéon de las propiedades, planta y equipo se inicia a partir del periodo en que
el activo esta disponible para su uso. La base de la depreciacion es el costo menos el valor
residual que técnicamente hubiera sido asignado.

Las vidas utiles se asignaran de acuerdo con el periodo por el cual la entidad espere bene-
ficiarse de cada uno de los activos. Una vez estimada la vida Util, se debe estimar también
el valor residual.

CREDICOOP debe, al final de cada periodo, identificar la existencia de alguna indicacion
de que haya indicios de deterioro del valor de los activos. En dicha evaluacién se deber3,
ademas, revisar si las estimaciones de vida Util y del valor de salvamento se mantienen
vigentes, asi como si ha producido un cambio significativo, desde la Ultima fecha sobre la
que se informa, en el patron con arreglo al cual CREDICOOP espera consumir los beneficios
economicos futuros del activo, de manera que permita concluir si se mantienen o cambian
los métodos de depreciacion.

Cuando el valor en libros exceda al valor recuperable, se ajusta el valor en libros hasta su
valor recuperable, modificando los cargos futuros en concepto de amortizacion, de acuerdo
con su nueva vida util remanente.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un elemen-
to de Propiedades, Planta y Equipo, la entidad estima el valor recuperable del activo y lo
reconoce en la cuenta de resultados, registrando la reversion de la pérdida por deterioro
contabilizada en periodos anteriores, y ajustan en consecuencia los cargos futuros en con-
cepto de su amortizacion.
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La depreciacion se calcula con base al método de linea recta sobre el costo historico, menos
la perdida por deterioro y menos cualquier valor residual que sea determinado técnicamen-
te, tomando como referencia la vida util estimada de los bienes.

Vida util en afios Porcentaje de salvamento

Equipo de Computo 6 5%
Equipo de Comunicacién 7 8%
Equipo de Oficina 10 7%
Muebles y Enseres 15 15%
Edificaciones 100 -

De acuerdo a nuestra politica de NIF las edificaciones no tienen porcentaje de salvamento
establecido por lo tanto este rubro se depreciaria en su totalidad en lo largo de su vida util.

1.6. Activos Intangibles Distintos a la Plusvalia

Segun lo sefialado en la seccion 18, un Activo Intangible es un activo identificable, de caracter
no monetario y sin apariencia fisica. Un activo es identificable cuando:

a) Es separable, es decir, es susceptible de ser separado o dividido de CREDICOOP y vendido,
transferido, explotado, arrendado o intercambiado, por ella, bien individualmente junto
con un contrato, un activo o un pasivo relacionado, o

b) Surge de un contrato o de otros derechos legales, independientemente de si esos dere-
chos son transferibles o separables de CREDICOOP o de otros derechos y obligaciones.

Medicion

Los Activos Intangibles son medidos al costo menos la amortizacion acumulada y pérdidas
por deterioro.

Los Activos Intangibles con vida definida se amortizan en su vida econdmica estimada, la
cual no superara 10 afios, a menos que se derive una vida util superior de un documento
o Norma Legal, y sélo son sometidos a pruebas de indicios de deterioro cuando existe un
evento que asi lo indique necesario.

Amortizacion

Todos los Activos Intangibles tienen una vida util finita, el valor sujeto a amortizacion esta
representado por el costo histérico del activo o el valor que lo sustituya, menos su valor
residual.

La amortizacién de un Activo Intangible comienza cuando el activo esta disponible para ser
usado.
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El método de amortizacién usado es el lineal y el cargo por amortizacion de cada periodo es
reconocido como parte del estado de resultados. Para reconocer la pérdida por deterioro,
el valor en libros de los intangibles es reducido a través del uso de una cuenta de deterioro
y la pérdida es reconocida en resultados.

2. Instrumentos Financieros del Pasivo

Un Instrumento Financiero del Pasivo se clasifica siempre de acuerdo con su realidad econé-
mica que suponga para CREDICOOP una obligacién contractual para entregar efectivo u otro
activo financiero a otra entidad o persona, o para intercambiar activos o pasivos financieros
en condiciones que sean potencialmente desfavorables para la Entidad.

Los instrumentos financieros del pasivo comprenden: depdsitos, obligaciones financieras,
cuentas por pagar y otras, fondos sociales y mutuales y otros pasivos.

Los pagos de rendimientos sobre instrumentos financieros que se han reconocido como
pasivos financieros, se reconocen como gastos; la ganancia o pérdida relacionada con los
cambios en el importe en libros de un pasivo financiero se reconoce como ingresos o gastos
en el resultado del ejercicio.

Los pasivos financieros sélo se dan de baja del balance cuando se han extinguido las obliga-
ciones que generan, cuando se liquidan o cuando se readquieren (bien sea con la intencién
de cancelarlos o con la intencién de recolocarlos de nuevo).

2.1. Depésitos

En este rubro se encuentran las obligaciones a cargo de CREDICOOP que surgen de la cap-
tacion de los asociados en las diferentes modalidades como: ahorro permanente, cuentas
de ahorro, ahorros programados y los certificados de depédsito de ahorro a término CDAT.
La medicion inicial de estos depdsitos sera a valor razonable, su medicidon posterior sera
al costo amortizado mensual aplicando la tasa de interés efectivo y en forma individual a
cada titulo.

2.2. Obligaciones Financieras

En este rubro se registran los pasivos contraidos por CREDICOOP mediante recursos pro-
venientes de entidades financieras bajo créditos directos, los cuales pueden ser a mediano
o largo plazo.

En la medicién inicial las obligaciones financieras se reconoceran por el monto nominal de
la transaccidon mas los gastos relacionados directamente con la obtencién del crédito. Al
final de cada periodo del que se informe CREDICOOP medira las obligaciones financieras
al costo.
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2.3. Cuentas por Pagar y Otras

En este rubro CREDICOOP, registra los valores pendientes de pago tales como comisiones
y honorarios, costos y gastos por pagar, proveedores, impuestos gravamenes y tasas, re-
manentes por pagar, retenciones y aportes laborales.

En la medicion inicial las cuentas por pagar y otras se reconocen al precio de la transaccion,

incluido los costos de la operacion. CREDICOOP al final de cada periodo del que se informa
medira las cuentas por pagar al costo.

2.4. Fondos Sociales y Mutuales

CREDICOOP por su naturaleza de entidad sin animo de lucro y de acuerdo con la ley coopera-
tiva realiza apropiacion de recursos de los excedentes para la ejecucion de Fondos Sociales,
de los cuales son beneficiarios los asociados y funcionarios de la entidad.

En la actualidad existen cinco fondos:
%% Fondo social de educacion.

%% Fondo social de solidaridad.

%2 Fondo social de recreacion.

%% Fondo social para otros fines.

%% Fondo mutual de prevision asistencia y solidaridad.

2.5. Otros Pasivos
En este rubro se agrupan un conjunto de cuentas que se derivan de obligaciones a cargo

de CREDICOOP contraidas en el desarrollo de las actividades como: Obligaciones Laborales
Consolidadas e Ingresos Recibidos para Terceros.

2.5.1. Beneficios a Empleados
De acuerdo con la seccion 28 del anexo 2 del Decreto 2420 del 2015, todas las formas de
contraprestacién concedidas por CREDICOOP a cambio de los servicios prestados por los

empleados incluyendo administradores y gerente se registran como beneficios a empleados
y se dividen en:

%% Beneficios a Empleados Corto Plazo

De acuerdo con las normas laborales colombianas, dichos beneficios corresponden a los
salarios, primas legales y extralegales, vacaciones, cesantias y aportes parafiscales a enti-
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dades del Estado que se cancelan antes de 12 meses siguientes al final del periodo sobre
el que se informa. Dichos beneficios se acumulan por el sistema de causacién con cargo a
resultados en la medida que se ejecuta la prestacion del servicio.

%% Beneficios por Terminacion:

Son los beneficios por pagar a los empleados como consecuencia de: (i) la decision de CRE-
DICOOP de rescindir el contrato de un empleado antes de la edad normal de retiro; o (ii)
una decision de un empleado de terminar voluntariamente la relacién de trabajo.

De acuerdo con las disposiciones legales vigentes, actualmente paga pensiones para dos
(2) pensionados compartidos con Colpensiones, este pasivo por pensionados se determina
de acuerdo a los estudios actuariales realizado bajo los parametros fijados por el Gobierno
Nacional.

° o »

Medicion de Beneficios a Empleados

Cuando un empleado haya prestado sus servicios a CREDICOOP durante el periodo contable,
la entidad reconocera y medira los beneficios a empleados a corto plazo por el valor que se
espera pagar por dichos servicios. Este valor se registrara sin aplicar descuento financiero
y de acuerdo con el principio general de reconocimiento de beneficios a empleados esta-
blecido en la politica contable.

3. Instrumentos Financieros del Patrimonio

Los instrumentos financieros del patrimonio estan consolidados principalmente en los ru-
bros de los aportes realizados por los asociados de CREDICOOP, de acuerdo con lo dispuesto
en el Decreto 2420 de 2015y su decreto modificatorio 2496 de 2015, las reservas, los fondos
de destinacién especifica, los excedentes o pérdidas del ejercicio y resultado acumulado
por adopcion por primera vez.

3.1. Aportes Sociales

Este rubro esta conformado por los aportes de los asociados, establecido en el estatuto
vigente de CREDICOOP. Los cuales se registran una vez se encuentren efectivamente pa-
gados en forma mensual, comprende adicionalmente los aportes amortizados que son de
propiedad de la cooperativa.

No se reconoce ninguna pérdida o ganancia en el resultado del ejercicio derivada de la
amortizacion de los instrumentos de patrimonio propios.

3.2. Reservas

CREDICOORP en este rubro registrara los valores que por mandato de la Asamblea General
Ordinaria de Delegados, son apropiados de los excedentes liquidos obtenidos del ejercicio
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anterior. La constitucion de reservas se realizara de acuerdo a los lineamientos legales y
estatutarios.

4. Ingresos

Agrupa los rubros que representan beneficios econdmicos para la cooperativa en el desa-
rrollo de su objeto social. Esta seccion se aplica para las siguientes transacciones y sucesos
en CREDICOOP.

%% Intereses por los servicios de créditos,

%% Ingreso por servicio de crédito,

#52 Ingreso por servicios y/o convenios,

“#% Ingreso por los rendimientos de las inversiones,

%82 Y demas criterios que no cumplan con las condiciones anteriores y que cumplan la con-
dicion de ingresos.

Ingreso de actividades ordinarias
Comprende la contabilizacion de todas las entradas brutas de beneficios econdmicos recibi-

dosy por recibir, durante el periodo. Son reconocidos cuando se puede medir fiablemente
su valor y se considere que existe la probabilidad de que los recursos se van a recibir.

Medicion

CREDICOOP medira los ingresos utilizando el valor razonable de la contraprestacién recibida
o por recibir en el curso normal de las operaciones de la entidad.

5. Gastos y Costos

Los Gastos y Costos son todas las salidas de dinero, por concepto de cargos financieros y
operativos en que incurre CREDICOOP en la realizacion de su objeto social.

Los gastos se reconocen en resultados con base en la asociacion directa entre los costos
incurridos y la obtencion de partidas especificas correlacionadas entre ingresos y gastos,
activos y pasivos en el periodo en el cual tengan ocurrencia.

6. Cuentas de Orden

Este rubro representa los registros que cuantifican y revelan los hechos de los cuales se
pueden llegar a generar un derecho (deudoras) o una obligacién (acreedoras) por las cuales
posteriormente, afectara la estructura financiera de la entidad.
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CREDICOOP registra como Cuentas de Orden los efectos y valores recibidos y enviados
para su cobro, los bienes y valores recibidos en garantia, los bienes y valores recibidos y
entregados en custodia.

Adicionalmente, se registran en estas cuentas los ingresos por intereses calificados en ca-
tegoria C o mayor riesgo.

Operaciones con Estamentos Directivos

En atencion al articulo 47, numeral 3 de la Ley 222 de 1995, los organismos de administra-
cién y control dieron cumplimiento a las normas que tienen relacién con las operaciones
de colocacién de créditos celebradas con los directivos y administradores.

A los miembros directivos, les fueron reconocidos emolumentos por asistencia a las
reuniones, y se asumieron tiquetes, alimentacion y hospedaje por el traslado a las reu-
niones y eventos, en cumplimiento de sus funciones legales y estatutarias, de acuerdo
con lo establecido en la Resolucién No. 245 del 25 de abril de 2022, del Consejo de
Administracion.

REVELACION 4.  EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO

Efectivo

El detalle de los saldos presentados como efectivo y equivalente al efectivo es el si-
guiente:

. . Variacion Variacion
Detalle Dic-25 Dic-24 Absoluta Relativa

Caja General 91.284 66.224 25.060 37.8%
Bancos Comerciales 777.052 1.051.510 (274.457) -26,1%
Bancos Cooperativos 183.453 40.638 142.816 351,4%
?(frfgsétgjijaclg;tt‘éfﬁZ;ecc'g\fgicados 1.141.652 768.791 372861  48,5%
Total de Efectivo y Equivalente al Efectivo 2.193.442 1.927.162 266.279 13,8%

Cifras en miles de pesos colombianos

Este rubro lo componen los saldos en bancos y caja; no se tienen ningun tipo de restriccion
sobre el efectivo y sus equivalentes. Se realizaron los arqueos de caja correspondientes, las
cuentas bancarias se encuentran debidamente conciliadas al cierre de cada periodo sobre el
que se informa. Es importante sefialar que la cooperativa cont6 con los suficientes recursos
para atender las necesidades de liquidez y la atencién de los diferentes compromisos, con
suficiente holgura.
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Fondo de Liquidez

El articulo 2.11.7.2.1. del Decreto 1068 de 2015 establece que las cooperativas de ahorroy
crédito que capten recursos de sus asociados deben mantener permanentemente como
Fondo de Liquidez minimo del 10% sobre el valor total de los depdsitos. CREDICOOP tiene
constituido este fondo con inversiones de renta fija representadas en CDT, en entidades
vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia. A continuacion, se relacionan
los saldos de depdsitos teniendo en cuenta los intereses causados de los certificados de
depdsito a término.

Dic-25 Dic-24
Total Depdsitos 50.925.264 46.683.955
Inversiones en Fondo de Liquidez 5.452.391 5.057.592
Porcentaje Fondo de Liquidez 10,71% 10,83%

Cifras en miles de pesos colombianos

A continuacioén, se relacionan las entidades donde se encuentran las inversiones con su
respectivo capital invertido e intereses.

Valor Capital Valor Intereses % Participacion
“ Invertido causados Valor Total capital
Banco Bogota 757.757 6.502 764.259 14,1%
Banco Coomeva 921.630 10.630 932.260 17,1%
Banco De Occidente 1.218.544 15.616 1.234.159 22,6%
Coopcentral 1.229.722 12.668 1.242.390 22,8%
Financiera Juriscoop 1.259.310 20.013 1.279.323 23,4%
Total Inversiones Fondo Liquidez 5.386.962 65.428 5.452.391 100,0%

Cifras en miles de pesos colombianos

Las inversiones en Fondo de Liquidez vigentes a diciembre 31 de 2025 generaron rendi-
mientos por valor $462,5 millones como se puede evidenciar en la Revelacién 18 - Ingresos
Actividad Financiera.

REVELACION 5. OTRAS INVERSIONES
. . Variacion Variacion
Acuo’ngs con Bajay Minima Liquidez 263.000 263.000 _ 0,0%
Burséatil (1)
Aportes Sociales en Entidades 1.155.279 1.101.036 54.243 4,9%
Economia Solidaria (I1)
Total Otras Inversiones 1.418.279 1.364.036 54.243 4,0%

Cifras en miles de pesos colombianos
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(I) Inversiones en Cooperacion Accion Verde S.A.

La inversion en Cooperacion Verde S.A., se encuentra registrada a valor razonable por valor
de $263,0 millones.

(I1) Inversiones en Aportes

Las inversiones realizadas por la cooperativa en aportes sociales en entidades del sector
solidario, buscan un fortalecimiento del sector al igual que la participacion de los resultados
de dichas entidades a través de la revalorizacién de aportes.

A continuacién, se detalla las entidades donde se encuentran las inversiones en aportes
en entidades de Economia Solidaria, las cuales no presentan deterioros para la vigencia
informada:

.. Movimiento
Movimiento

Detalle . §aldo gl Revalorizacion Abc?no e . §aldo gl
diciembre 2024 2025 -amortizacion  diciembre 2025
de Aportes
Equidad Seguros de Vida 398.612 - 4.982 403.594
Coopcentral 337.709 34.615 - 372.324
Coopserfun 184.053 9.571 - 193.624
Equidad Seguros Generales 151.349 - 4,982 156.331
Ecoop 20.000 - - 20.000
Gestando 6.957 - - 6.957
Ascoop 1.355 - - 1.355
Fecolfin 1.001 93 - 1.094
Total Otras Inversiones 1.101.036 44.278 9.965 1.155.279

Cifras en miles de pesos colombianos

Informe Anual 2025

Las inversiones en aportes obtuvieron en el afio 2025 una revalorizacion por valor de $44,3
millones, en Coopcentral, Coopserfun y Fecolfin. Se realizaron aportes por valor de $9,10
millones a la Equidad Seguros de Vida y Equidad Seguros Generales.

REVELACION 6. CARTERA DE CREDITOS

A continuacién, se consolida la informacién de la cartera de créditos al corte del 31 de di-
ciembre del 2025, por modalidad, clasificacion con o sin libranza, deterioro para todos los
conceptos (capital, intereses y otros saldos):
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. . Variacion Variacion
Créditos de Vivienda con Libranza 247.788 432.346 (184.558) -42,7%
Créditos de Vivienda sin Libranza 9.431.511 8.833.522 597.989 6,8%
Intereses Créditos de Vivienda 95.728 78.816 16.912 21,5%
Pagos por Cuenta de Asociado 0
Creditos de Vivienda 10.881 9.839 1.042 10,6%
Deterioro Créditos de Vivienda Capital - - - 0,0%
Deterioro Créditos de Vivienda Intereses (9.048) (5.750) (3.298) 57.4%
Deterioro Créditos de Vivienda 0
Pagos por Cuenta de Asociado (978) (2.613) 1634 62,5%
Créditos de Consumo con Libranza 43.,938.997 40.970.635 2.968.362 7,2%
Créditos de Consumo sin Libranza 36.309.833 34.676.615 1.633.219 4,7%
Intereses Créditos de Consumo 806.759 764.991 41.769 5,5%
Pagos por Cuenta de Asociado 269,681 241,541 28.140 11,7%
Créditos de Consumo
Deterioro Créditos de Consumo Capital (8.072.073) (5.951.694) (2.120.379) 35,6%
Deterioro Créditos de Consumo (403.587) (416.679) 13.092 3.1%
Intereses
Deterioro Créditos de Consumo 0
Pagos por Cuenta de Asociado (229.482) (220.605) (8.876) 4,0%
Créditos Comerciales 4.226.063 3.773.632 452.431 12,0%
Intereses Créditos Comerciales 90.303 54.620 35.684 65,3%
Pagos por Cuenta de Asociado _ ) 0
Créditos Comerciales 12 (12) 100,0%
Deterioro Créditos Comerciales Capital (569.808) (333.846) (235.962) 70,7%
Deterioro Créditos Comerciales Intereses (72.214) (26.938) (45.276) 168,1%
Deterioro General (CR) (941.542) (887.015) (54.527) 6,1%
Convenios 31.026 32.142 (1.116) -3,5%
Total Cartera de Créditos 85.159.840 82.023.570 3.136.270 3,82%

Cifras en miles de pesos colombianos

Teniendo en cuenta nuestra naturaleza de entidad cooperativa de ahorro y crédito, la car-
tera de crédito constituye nuestro principal activo, el saldo neto representa el 84,0% del
total del activo, es importante mencionar que todos los créditos colocados se encuentran
garantizados de acuerdo con lo establecido con el reglamento de crédito.

Los saldos de capital de la cartera de créditos presentan un aumento, en la modalidad de
consumo fue de $4.601,6 millones, Vivienda $413,4 millones y comercial $452,4 millones,
reflejando un incremento total de la cartera bruta en $5.467,4 millones.

Uno de los factores que incidié en dicho aumento fue la colocacién de crédito en el afio
2025 por $32.168,5 millones representados en 2.771 operaciones que, en comparacion con
la colocacion realizada en el aflo inmediatamente anterior presenté un aumento por valor

de $832,9 millones.
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Cartera de créditos por calificacion de riesgo

odalidad Calificacion Tipo de Garantia Cr 2:;:;05 Cs;a;:?tca’l Saldg‘;)pe}tglrioro

Real-Prendaria 1 400.000 -

A Sin Garantia (Firma Personal) 5 508.622 709

Garantia No Idénea (FGA-Codeudor) 15 2.300.812 79

Comercial C Garantia No Idénea (FGA-Codeudor) 2 344.967 68.993
Garantia No Idénea (FGA-Codeudor) 3 343.271 171.635

c Sin Garantia (Firma Personal) 1 60.149 60.149

Garantia No Idénea (FGA-Codeudor) 5 268.242 268.242

Total Comercial 32 4.226.063 569.808
Pignoracién 6 204.016 1.100

Real-Hipotecaria 14 1.343.978 12.895

A Real-Prendaria 10 490.571 3.563

Sin Garantia (Firma Personal) 1979 30.674.470 114.898

Garantia No Idonea (FGA-Codeudor) 3204 36.597.994 173.548

5 Sin Garantia (Firma Personal) 7 126.588 8.639

Consummo Garantia No Idonea (FGA-Codeudor) 49 351.795 17.761
c Sin Garantia (Firma Personal) 10 671.020 139.564

Garantia No Idénea (FGA-Codeudor) 45 820.133 160.301

Sin Garantia (Firma Personal) 17 109.383 58.035

P Garantia No Idénea (FGA-Codeudor) 105 1.061.922 439.724

Real-Prendaria 6 136.617 121.531

E Sin Garantia (Firma Personal) 75 732.598 721.936

Garantia No Idénea (FGA-Codeudor) 842 6.927.745 6.098.579

Total Consumo 6.369 80.248.830 8.072.073
‘Vivienda A Real-Hipotecaria ‘ 61 ‘ 9.679.299 ‘ - ‘
Total Vivienda 61 9.679.299 -
Total General | 6462 | 94.154.193 8.641.881 |

Cifras en miles de pesos colombianos

Al cierre del periodo, la cartera de créditos de la Cooperativa asciende a $94.154,1 millones
en 6.462 créditos clasificados por modalidad, calificacion de riesgo y tipo de garantia. El
deterioro acumulado de capital reconocido es de $8.641,8 millones.

La cartera de consumo representa la mayor participacion del portafolio, con un saldo de
$80.248,8 millones 93,41% del total y un deterioro de $8.072,0 Dentro de esta modalidad
predominan los créditos con garantia no idénea (FGA-codeudor) y sin garantia (firma per-
sonal), los cuales concentran la mayor proporcion del deterioro, especialmente en la cali-
ficacidén E, que registra un saldo de $6.927,7 millones y un deterioro de $6.098,5 millones.

La cartera comercial asciende a $4.226,0 millones 6,59% del total, con un deterioro de
$569,8. El mayor nivel de deterioro se concentra en créditos clasificados en categorias D y
E, principalmente en operaciones con garantia no idénea.
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La cartera de vivienda presenta un saldo de $9.679,2 millones correspondiente a 61 créditos con
garantia real hipotecaria, clasificados en categoria A, sin registrar deterioro al cierre del periodo.

La administracion realiza seguimiento permanente a la calidad de la carteray a la suficiencia
de las garantias. Durante 2025 se efectu6 la implementacion y reclasificacion de las garantias
como parte de la adopcién del modelo de pérdida esperada, lo que implico la actualizacion
de los criterios de medicion del deterioro. En consecuencia, el reconocimiento del deterioro
se realiza conforme a la normatividad vigente y a las politicas internas de gestion del riesgo
crediticio ajustadas bajo este modelo.

Cartera de créditos por calificacion de riesgo

Las calificaciones realizadas por la cooperativa a la cartera de créditos se realizaron de
acuerdo a lo contemplado en la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintenden-
cia de la Economia Solidaria, aplicando el Modelo de perdida esperada. A continuacion, se
relaciona la cartera bruta por edades (capital).

Categoria A 82.199.762 79.862.078 2.337.684 2,9%
Categoria B 478.383 353.508 124.875 35,3%
Categoria C 1.836.121 333.421 1.502.700 450,7%
Categoria D 1.514.575 857.039 657.536 76,7%
Categoria E 8.125.352 7.280.704 844.648 11,6%
Total Cartera Vencida 11.954.431 8.824.672 3.129.759 35,47%
Total General 94.154.193 88.686.750 5.467.442 6,16%
indicador Cartera Vencida 12,70% 9,95% 2,75%

Cifras en miles de pesos colombianos

Credicoop en el afio 2025, presento un aumento en el indicador de cartera vencida, termi-
nando en el 12,70% que en relacién con el afio 2024 presenta un aumento del 2,75%.

En el siguiente cuadro se relaciona el saldo de capital de la cartera de créditos por calificacion
y clasificacion a 31 de diciembre del 2025:

: .Viv.ienda Con_sumo .Con.sumo Comercial
Con Libranza SinLibranza Con Libranza Sin Libranza

Categoria A 247.788 9.431.511 43.831.632 25.479.398 3.209.434
Categoria B - - 8.397 469.985 -
Categoria C - - 4.291 1.486.863 344.967
Categoria D - - 20.827 1.150.478 343.271
Categoria E - - 73.851 7.723.110 328.392
Total Cartera 247.788 9.431.511 43.938.997 36.309.833 4.226.063
Total Cartera Vencida - - 107.366 10.830.435 1.016.630
Indicador CV 0,00% 0,00% 0,24% 29,83% 24,06%
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Para el afio 2024 la clasificacion era la siguiente:

Vivi.enda _Vi\{ienda Con;umo .Cor!sumo Comercial
Con Libranza | Sin Libranza | Con Libranza | Sin Libranza

Categoria A 432.346 8.793.960 40.898.643 26.297.343 3.439.786
Categoria B - - - 353.508 -
Categoria C - - 7.418 326.003 -
Categoria D - - 29.997 827.042 -
Categoria E - 39.562 34.577 6.872.719 333.846
Total Cartera 432.346 8.833.522 40.970.635 34.676.615 3.773.632
Total Cartera Vencida - 39.562 71.992 8.379.271 333.846
Indicador CV 0,00% 0,45% 0,18% 24,16% 8,85%

Cifras en miles de pesos colombianos

La cartera vencida presenta un aumento significativo del 35,47%, equivalente a $3.129,7
millones frente al afio inmediatamente anterior, al pasar de $8.824,6 millones en 2024 a
$11.954,4 millones en 2025. Este incremento se explica principalmente por la adopcion
integral del modelo de pérdida esperada implementado por la Cooperativa en cumplimien-
to de la normatividad expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria, el cual
incorpora variables prospectivas y criterios mas conservadores en la medicion del riesgo
crediticio, generando una reclasificacion de obligaciones hacia categorias de mayor riesgo,
especialmente en la cartera de consumo sin libranza.

El andlisis comparativo entre el modelo anterior de pérdida incurrida y el modelo de pérdida
esperada evidencia un impacto cuantificable en el indicador de calidad de cartera. Bajo el
nuevo modelo, el indicador de cartera vencida se ubicé en 12,70%, frente a un 11,58% que
se habria presentado bajo el esquema anterior, lo que representa una variacion de 1,11%,
equivalente a $1.048,4 millones en saldo de capital. Esta diferencia refleja un enfoque de
medicién mas prudente y anticipativo del riesgo de incumplimiento.

Adicionalmente, factores macroecondmicos como la persistencia de tasas de interés eleva-
das, las presiones inflacionarias y el incremento en el costo del endeudamiento afectaron
el ingreso disponible de los hogares y su capacidad de pago. A esto se suma el crecimiento
de la cartera bruta derivado de la mayor colocacion de créditos durante la vigencia, que
amplié la base de activos expuestos al riesgo.

La actualizacion en la valoracion de las garantias y la aplicacion de criterios mas pruden-
ciales en la constitucién de provisiones, incluyendo una clasificacion mas conservadora del
riesgo, el reconocimiento oportuno del deterioro y el fortalecimiento de los porcentajes de
cobertura, contribuyeron igualmente a un mayor reconocimiento contable del deterioro.

No obstante, la Cooperativa mantiene un seguimiento permanente a la calidad de la cartera
mediante estrategias integrales de cobranza, segmentacion del riesgo y monitoreo conti-
nuo del portafolio, orientadas a preservar niveles adecuados de cobertura y estabilidad
financiera.
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Grdfica 1. Evolucidn del indicador de calidad en la vigencia 2025

EN - - o e G
2014 124.837 - - - - 124.837 - 0,00%
2015 204.052 - - - - 204.052 - 0,00%
2016 320.400 - 873 - 98.406 419.679 99.279 23,66%
2017 403.563 - - - - 403.563 - 0,00%
2018 627.954 - 319.297 - 239.644| 1.186.896 558.941 47,09%
2019 1.894.154 390 188.000 29.567 252.641 | 2.364.752 470.599 19,90%
2020 1.139.653 3.780 226.289 5.195 178.977| 1.553.895 414.242 | 26,66%
2021 1.991.921 33.595 155.878 181.854 | 1.481.016| 3.844.265| 1.852.343 48,18%
2022 6.124.082 81.993 232.917 65.226| 1.938.707 | 8.442.924| 2.318.842 27,46%
2023 9.395.889 143.829 179.864 366.234| 2.443.948 | 12.529.762| 3.133.874| 25,01%
2024 21.287.386 142.587 524.545 669.640 | 1.458.091 24.082.248 | 2.794.863 11,61%
2025 38.685.872 72.209 8.457 196.861 33.922138.997.320 311.448 0,80%

Total General | 82.199.762 478.383 | 1.836.121 1.514.575| 8.125.352|94.154.193 | 11.954.431 12,70%

Cifras en miles de pesos colombianos

Asi mismo, se resalta que el indicador de calidad de cartera colocada en el afio 2025 cerré
en el 0,80%, la colocacion de esta vigencia ascendidé a $38.997,3 millones siendo el 41,42%
del saldo total a capital de la cartera colocada. Es importante mencionar que, las cosechas
gue se han venido colocando son cada vez mas sanas, teniendo en cuenta que el saldo de
la cartera colocada en el 2025 y calificada en categorias superiores (B, C, D, y E) asciende a
$311,4 millones.
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Los valores del deterioro registrados por saldos de capital, intereses y
otros saldos vencidos son los siguientes:

odalidac Calificacién  Dic-25 Dic24  \aniacion  Varacion
Categoria A - 4.799 -4.799| -100,00%
Categoria B 10.026 - 10.026 0,00%
Créditos de Vivienda Categoria C - - - 0,00%
Categoria D - - - 0,00%
Categoria E - 3.564 -3.564| -100,00%
Total Deterioro créditos de Vivienda 10.026 8.363 1.664 19,89%
Categoria A 308.526 1.470 307.056| 20890,86%
Categoria B 27.230 3.550 23.680| 666,95%
Créditos de Consumo Categoria C 309.758 53.128 256.630 483,05%
Categoria D 532.075 224.898 307.177  136,59%
Categoria E 7.527.552 6.305.932 1.221.620 19,37%
Total Deterioro créditos de Consumo 8.705.141 6.588.978 2.116.163 32,12%
Categoria A 3.136 6.673 -3.537 -53,01%
Categoria B - - -/ 100,00%
Créditos Comerciales Categoria C 94.512 - 94.512 0,00%
Categoria D 197.194 - 197.194| 100,00%
Categoria E 347.181 354.111 - 6.930 -1,96%
Total Deterioro Comercial 642.022 360.784 281.238 77,95%
Deterioro General 941.542 887.015 54.527 6,15%
Total General 10.298.731 7.845.139 2.453.592 31,28%

Cifras en miles de pesos colombianos

El gasto por deterioro de capital de cartera para el aflo 2025, descrito en la revelacion 20 de
los estados financieros, fue de $4.430,0 millones. Este gasto presentd un aumento del 10,3%
en comparacién al afio inmediatamente anterior por valor de $414,5 millones, logrando una
cobertura del 80,17% sobre el capital vencido.

Créditos con alivios

En desarrollo de las instrucciones impartidas por la Superintendencia de la Economia Soli-
daria mediante la Circular Basica Contable y Financiera y sus modificaciones, la cooperativa
adopto politicas y procedimientos para la gestién integral del riesgo crediticio, orientados a
preservar la calidad de la cartera y la capacidad de pago de los asociados.

Durante los periodos anteriores, la entidad aplicé medidas regulatorias relacionadas con
la modificacion de condiciones crediticias, tales como periodos de gracia y ampliaciones de
plazo, en el marco de la normatividad prudencial vigente. Estas medidas fueron incorporadas
dentro de las politicas de cartera aprobadas por el Consejo de Administracion las cuales se
encuentran vigentes.
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Dichas politicas establecieron lineamientos para la evaluacion, seguimiento y revelacion de
las obligaciones objeto de modificacion, garantizando su adecuado reconocimiento contable
y la estimacion del deterioro conforme a los modelos regulatorios aplicables.

Al cierre del ejercicio 2025, la cooperativa mantiene identificados y controlados los saldos
de capital e intereses correspondientes a créditos con modificaciones en sus condiciones
originales, los cuales se revelan separadamente para efectos de transparencia financiera 'y
gestion del riesgo crediticio.

Consolidado Alivios Vigentes al 31 diciembre del 2025

Tipo de Modificacién Forma . ificacion N Saldo Saldo | Saldo Otros
P de Pago Créditos Capital Intereses Saldos

Némina A 5 37.945 - -
A 51 1.558.207 19.585 1.254
Modificacién Plazo B 14 93.906 5.108 462
Ventanilla
C 1 7.622 420 38
E 4 82.631 3.477 2.728
Total Modificacion Plazo 75 1.780.311 28.591 4.482
A 8 388.612 3.076 373
Periodo de gracia Ventanilla D 1 1.451 38 3
5 171.914 9.756 874
Total Periodo de gracia 14 561.977 12.870 1.249
o A 6 64.101 389 35
Némina
B 1 5.132 - -
A 43 2.291.963 54.010 5.323
Modificacién- Circular 54 B 14 171.598 4.261 432
Ventanilla C 16 868.123 11.112 939
D 18 203.479 9.768 1.332
E 94 1.183.077 63.574 22.333
Total Modificaciones-Circular 54 192 4.787.473 143.116 30.394
A 4 410.763 12.662 835
Restructuracién-Circular 54 Ventanilla
D 2 124.107 8.098 393
Total Restructuraciéon-Circular 54 6 534.870 20.760 1.228
Némina A 3 35.737 - -
A 50 2.005.732 28.601 2.782
Circular BCF Modificacién
Ventanilla C 2 344.967 25.518 -
D 3 214.458 12.399 1.319
Total Restructuracion 58 2.600.895 66.519 4.101
-Circular 54
Total General diciembre 25 345 10.265.526 271.855 41.454
Total Calificacién A 115 6.793.061 118.324 10.602
Total Calificadas B,C,DY E 134 3.472.465 153.531 30.853

Cifras en miles de pesos colombianos
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La cartera con alivios es objeto de seguimiento permanente por parte de la administracion.
Al 31 de diciembre de 2025, el saldo de capital de estos créditos ascendi6 a $10.265,5 mi-
llones, equivalente al 12,49% del total de la cartera calificada en categoria A. Por su parte,
los créditos con alivios clasificados en categorias B, C, D y E totalizaron $3.472,4 millones,
representando el 29,05% de la cartera vencida e incidiendo en el indicador de morosidad
en 3,69%. No obstante, la cooperativa considera que el nivel de exposicion se mantiene
controlado, en atencién a la cobertura de provisiones y a la aplicacion de sus politicas de
administracion del riesgo crediticio.

La mayor concentracion de créditos con alivios se presenta en operaciones calificadas en
categoria A, lo que evidencia que una proporcién significativa mantiene un comportamiento
de pago adecuado. Sin embargo, la administracién continda monitoreando especialmente
las operaciones clasificadas en categorias B a E, con el fin de anticipar posibles deterioros
adicionales.

Los créditos con alivios vigentes continuan siendo evaluados bajo el modelo de pérdida
esperada, y su deterioro se reconoce conforme a la calificacién de riesgo y a la metodologia
establecida en la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la Econo-
mia Solidaria. La cooperativa mantiene provisiones acordes con el nivel de riesgo de estas
operaciones, garantizando una cobertura prudencial frente a posibles pérdidas y mitigando
el impacto financiero en los estados financieros.

Relacion de cartera por ubicacion geografica por region y sector econé-
mico

La cartera bruta de Credicoop esta distribuida geograficamente por region y sector econé-
mico de la siguiente manera al cierre del 31 de diciembre del 2025:

Region Region Region Region Region San Andrés Total
Asociado Amazonia Andina Caribe Orinoquia Pacifica  yProvidencia  General
A 342.872| 49.012.708| 27.221.039 2.222.908 2.938.631 461.604| 82.199.762
B - 381.729 77.542 7.125 11.596 390 478.383
C - 1.253.931 302.403 37.602 242.185 - 1.836.121
D - 1.163.655 320.189 11.295 5.301 14.135 1.514.575
E - 5.124.246 2.565.834 299.100 65.115 71.057 8.125.352
Total General 342.872| 56.936.270 |  30.487.007 2.578.030 3.262.826 547.187| 94.154.193
Participacion 0,36% 60,47% 32,38% 2,74% 3.47% 0,58% 100%

Cifras en miles de pesos colombianos
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A B c D E Total Total
N° Capital N° Capital N° Capital N°  Capital N° Capital N° Capital

Asalariado 2434123725546 3| 8397 1 3418| 5 20.827 | 11 54.301 | 2.454| 23.812.489
Otras Actividades | 1.414 | 33.815.742| 52| 439.961| 51 1.494.495|112| 1.296.442 876|7.401.176  2.505 | 44.447.8317
Pensionados 1.334120.353.874 | - -1 873 - -1 19.550 | 1.336 | 20.374.297
Independientes 40, 1.107.198| 1| 30.024| 1 43.691| 2 103.698| 16| 330.205 60| 1.614.817
Servicios 33| 1.789.220 - - 2] 261245 3 19.102 | 13| 136.401 51| 2.205.968
Transporte 30| 1.097.286 - -1 32400 2 72.140| 11 180.720 44 1.382.546
Agricola 8 262,711 - - - -1 2.366| 1 2.999 10 268.076
Mineria 2 48184 | - - - - - - - - 2 48.184
Total General 5.295| 82.199.762 | 56 | 478.383 | 57 |1.836.121|125| 1.514.575|929 |8.125.352 | 6.462 | 94.154.193

Cifras en miles de pesos colombianos
Créditos Reestructurados

Al cierre de 31 de diciembre de 2025, la cooperativa presenta un total de 32 créditos rees-
tructurados por valor de $1.843,7 millones de capital, en la siguiente tabla se muestra el
detalle de estos créditos.

g Saldo
Modalidad [ Tipo de Garantia No. LI LD Seguro Uit
cion Créditos Capital Intereses . Deterioro
de Vida
Garantia No Idénea (FGA-Codeudor) 1 158.485 2.644 - -
Comercial
Garantia No Idénea (FGA-Codeudor) 1 64.270 4,787 - 32.135
Total Comercial 2 222.756 7.431 - 32.135
Sin Garantia (Firma Personal) 10 344,654 3.671 409 2.705
A
Garantia No Idénea (FGA-Codeudor) 9 541.476 15.228 1.317 7.541
Sin Garantia (Firma Personal) 5 479.069 7.917 644 99.746
Consumo C
Garantia No Idénea (FGA-Codeudor) 2 80.597 3.041 254 15.128
D Garantia No Idénea (FGA-Codeudor) 3 174.471 13.217 1.866 67.309
E Sin Garantia (Firma Personal) 1 695 0 15 695
Total Consumo 30 1.620.963 43.073 4506  193.123
Total general 32 1.843.719 50.504 4506 225.258

Cifras en miles de pesos colombianos

Créditos con Deudores Insolventes y extra concordatarios

odalidad Calificacién  Estadodel Crédito  No. Créditos Saldo Capital  Total Deterioro
‘ o Insolvente 1 44.031 ‘ 8.264‘
Consumo
‘ E Insolvente 11 313.494 ‘ 264.473 ‘
Total general 12 357.525 272.737

Cifras en miles de pesos colombianos

92



Al cierre del periodo, la Cooperativa presenta 12 créditos clasificados en estado de insol-
vencia, todos en la modalidad de consumo, con un saldo de capital de $357,5 millones y un
deterioro acumulado de $272,7 millones. Estos créditos corresponden a deudores que se
encuentran en procesos de insolvencia.

La administracion realiza seguimiento especial a estas obligaciones, evaluando periddica-
mente su recuperabilidad y la efectividad de las garantias asociadas, reconociendo el dete-
rioro de acuerdo con la normatividad vigente y las politicas internas de gestidén del riesgo
crediticio.

La Cooperativa no presenta créditos a cargo de deudores que hayan celebrado acuerdos
informales ni extra concordatarios. En consecuencia, no existen saldos por revelar por con-
ceptos de capital, rendimientos, deterioro o garantias asociados a este tipo de acuerdos.

Créditos en Cobro Judicial

Modalidad Calificacion Estado del Crédito No. Créditos Saldo Capital Total Deterioro

A Cobro Juridico 1 184.779,08 -
Comercial D Cobro Juridico 3 343.270,69 171.635,35
E Cobro Juridico 6 328.391,56 328.391,56
Total Comercial 10 856.441 500.027
A Cobro Juridico 6 597.945,65 15.477,04
B Cobro Juridico 8 84.960,81 5.584,89
Consumo C Cobro Juridico 9 362.750,25 74.500,18
D Cobro Juridico 39 602.186,80 315.288,74
E Cobro Juridico 616 6.229.867,11 5.544.929,87
Total Consumo 678 7.877.711 5.955.781
‘Vivienda A Cobro Juridico ‘ 2 ‘ 271.174,03 ‘ - ‘
Total Vivienda 2 271.174 -
Total General \ 690 \ 9.005.326 | 6.455.808 |

Cifras en miles de pesos colombianos

La Cooperativa registra 690 créditos en proceso de cobro judicial, con un saldo de capital
de $9.005,3 millones y un deterioro acumulado de $6.455,8 millones. Estos créditos co-
rresponden a obligaciones respecto de las cuales se han iniciado acciones legales para su
recuperacion, como parte de la gestion de cobranza.

La mayor participacion de la cartera en cobro judicial se concentra en la modalidad de con-
sumo, con 678 créditos por $7.877,7 millones y un deterioro de $5.955,7 millones, seguida
por la cartera comercial con 10 créditos por $856,4 millones y deterioro de $500,0 millones.
La cartera de vivienda en cobro judicial asciende a $271,2 millones, correspondiente a 2
créditos clasificados en categoria A, sin deterioro registrado.

Los créditos en cobro judicial representan el 75,33% del saldo de la cartera vencida y con-
centran el 54% del deterioro total asociado a dicha cartera. Estas obligaciones son objeto de
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seguimiento permanente y evaluacion juridica, manteniéndose las acciones de recuperaciéon
conforme a las politicas internas de gestién de cartera.

Castigo, compra o venta de Cartera

Para el aflo 2025 se efectud un castigo de cartera de 68 partidas que, por su antigiedad,
monto, irrecuperabilidad y concepto técnico del drea de cartera se procedio a castigar por
los valores que se detallan en la siguiente tabla:

No. de Acta
de Aprobacién

a del castigo LG 2 Saldo Capital

g N : Saldo Intereses
obligaciones castigadas

30 de junio del 2025 68 991.063 48.924 | Acta No. 1121-1755

la cooperativa no efectu6 operaciones de compra o venta de cartera para la vigencia del
2025.

REVELACION 7.  CUENTAS POR COBRAR

Representan derechos a reclamar en efectivo u otros bienes y servicios, como consecuencia
de algunas operaciones, deudoras patronales y los complementarios en el desarrollo del ob-
jeto social. A continuacion, se relacionan las cuentas por cobrar con su respectivo deterioro:

Anticipos 344 - 344 100,0%
Anticipo de Impuestos 62.727 44.301 18.425 41,6%
Deudoras Patronales 1.090.152 883.045 207.106 23,5%
Deterioro Deudoras Patronales y Empresas (44.224) (63.989) 19.764 -30,9%
Reclamos a Comparifas Aseguradoras 211.594 66.170 145.424 219,8%
Cuenta por Cobrar de Terceros 417.708 769.835 (352.127) -45,7%
Comisiones 14 - 14 100,0%
Deterioro Otras Cuentas por Cobrar (17.862) (4.521) (13.341) 295,1%
Total Cuentas por Cobrar 1.720.452 1.694.842 25.610 1,5%

Cifras en miles de pesos colombianos

Dentro de los principales rubros relacionados se encuentran:

%% Anticipo de Impuestos: con un saldo de $62,7 millones, corresponde a retenciones en
la fuente practicadas a la Cooperativa que generan saldos a favor. Dichos valores no han
sido compensados con el impuesto de renta, en razén a que la entidad presenta pérdidas
acumuladas, las cuales impiden su aplicacion en el periodo.

%3 Deudoras Patronales: Corresponde a los valores adeudados de las diferentes empresas
o entidades pagadoras, que realizan descuentos de némina contenido en las libranzas,
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con el fin de atender el pago de cuotas de crédito, aportes estatutarios y servicios otor-
gados por CREDICOOP, por valor de $1.090,1 millones.

#2 Deterioro Deudoras Patronales: Presenta una disminucidn con referencia el afio an-
terior del 30,9% por valor de $19,7 millones, deterioro de entidades con vencimientos
entre 30 a 150 dias.

%% Reclamaciones Companias Aseguradoras: Corresponde al concepto de reclamaciones
por las deudas de seis (9) ex asociados fallecidos entre los meses de julio a diciembre del
afio 2025, por valor de $211,5 millones.

%8 Cuentas por Cobrar de Terceros: Este rubro se compone principalmente por los si-
guientes conceptos:

© Medidas Cautelares de Embargo: asociadas a un proceso de naturaleza laboral por
$121,5 millones, cuyos recursos se encuentran en proceso de reclamacion ante la
autoridad competente por intermedio del apoderado judicial.

© Reclamacion Banco de Occidente: por valor de $21,7 millones, correspondiente a
comisiones cobradas entre junio y diciembre de 2025, las cuales se encontraban exo-
neradas segun las condiciones pactadas.

@ Proceso Juridico: por valor de $205,6 millones, correspondiente a titulos judiciales
derivados de procesos juridicos en curso, pendientes de giro por parte de los diferentes
juzgados, asociados a siete (7) casos.

© Otras: Corresponde a un saldo de $19,2 millones, representado principalmente por
facturas de proveedores canceladas mediante tarjeta empresarial las cuales fueron
legalizadas en la vigencia siguiente, asi como por retornos de seguros pendientes de
recaudo.

© Incapacidades: la suma de $2,0 millones correspondiente a valores pendiente por
pagar por parte de las entidades promotoras en salud (EPS).

REVELACION 8.  PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Son los bienes que posee la cooperativa, a diciembre de 2025 los cuales ascienden a $5.316,8
millones netos, con una disminucion del 1,9%.

De acuerdo a la normatividad vigente y al manual de Politicas Contables de la entidad
en su numeral “3.7.8.2 Indicaciones del deterioro”, CREDICOOP a la fecha de cierre
no tuvo indicios de deterioro del valor del grupo de elementos de propiedad planta'y
equipo, por lo cual no fue necesario estimar un nuevo valor recuperable a través de
un avaluo técnico.
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Terrenos 339.061 339.061 - 0,0%
Edificaciones 5.546.958 5.546.958 - 0,0%
Muebles y Equipo De Oficina 529.229 509.588 19.641 3,9%
Equipo de COmputo y Comunicacién 1.028.333 978.582 49.750 5,1%
Total Propiedad Planta y Equipo 7.443.581 7.374.189 69.392 0,9%
Eleaf;:ija;c;ﬁi”é :g"tamie”to Propiedad, (2.126.729) (1.954.542) (172.188) 8,8%
Neto Propiedad Planta y Equipo 5.316.852 5.419.648 (102.796) -1,9%

Cifras en miles de pesos colombianos

Dentro de las principales variaciones se encuentra que:

Muebles y Equipo de Oficina: presentan un aumento por valor de $19,6 millones en relacién
al afio anterior por el registro de las siguientes compras para adecuacion de promotorias:

%t Pasto: Compra de 12 activos por un total de $3,5 millones entre los cuales se destacan
1 escritorio, 7 sillas, 1 archivador, 1 dispensador de agua y 2 mesas.

%% Sincelejo: Compra de 2 activos por un total de $2,6 millones entre los cuales se destacan
1 archivadory 1 aire acondicionado.

##% Barranquilla: Compra de 8 activos por un total de $4,5 millones entre los cuales se des-
tacan 1 ups, 1 mesa, 3 archivadores, 1 escritorio, 1 sillay 1 mueble de bafio.

“#% Bucaramanga: Compra de 6 activos por un total de $2,7 millones entre los cuales se
destacan 2 sillas, 1 escritorio, 1 enfriador, 1 dispensadory 1 estante.

%% Saravena: Compra de 6 activos por un total de $2,4 millones entre los cuales se destacan
1 impresora, 4 sillas y 1 escritorio.

%% Bogota: Compra de 4 activos por un total de $3,9 millones entre los cuales se destacan
1 proyector y 3 hornos microondas.

Equipo de Computo y Comunicacion: presentan un aumento por valor de $49,8 millones
en relacion al afio anterior por el registro de las siguientes compras para adecuacién de
promotorias:

%% Bogota: Compra de 15 activos fijos por un total de $48 millones entre los cuales se des-
tacan 1 sistema NAS, 1 regulador de voltaje, 2 discos duros internos, 1 facial biométrico
y 10 computadores.

#% Pasto: Compra de 1 computador por un total de $1,8 millones.
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REVELACION 9.

OTROS ACTIVOS

Un intangible es un activo identificable, de caracter no monetario y sin apariencia fisica.

Activos Intangibles Distintos a la Plusvalia

Licencias 28.969 14.838 14.131 95,2%
Software Linix 86.454 172.908 (86.454) -50,0%
Software Curuba - 30.877 (30.877) -100,0%
Total Activqs Intangibles distintos 115.423 218.623 (103.200) -47,2%
a la Plusvalia

Cifras en miles de pesos colombianos
Dentro de las principales variaciones se encuentran las siguientes:

%% Licencias: Representa la compra de 1 licencia para CRM ODDO por valor de $38,5 mi-
llones, 1 Licencia Antivirus Central Intercept x Adv sitech por valor de $9,06 millones, y
2 licencias de FORTINET FORTIGATE FIREWALL por valor de $11,1 millones. Entre el 1 de
eneroy el 31 de diciembre de 2025, se amortiz6 la suma de $44.5 millones para la tota-
lidad de las licencias registradas.

#2% Software Linix: En este rubro se encuentra registrado el software Linix, el cual se ad-
quiere con el proveedor Sistemas En Linea S.A. Su amortizacién se proyecta para una vida
util de 10 afios. Entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2025 se amortizé la suma de
$86,4 millones.

#2 Software Curuba: se adquirié para gestion y administracion de riesgos, en el afio
2019. Su amortizacién se proyect6 para una vida util de 10 afios. Entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2025 se amortizd la suma de $30,8 millones, durante esta
misma vigencia fue dado de baja en los estados financieros, se reemplazo servicio

con nuevo proveedor.

REVELACION 10. DEPOSITOS A CORTO Y LARGO PLAZO

Los depdsitos representan el 84,16% del total de los pasivos. En comparacion con el
afio inmediatamente anterior, presenta un aumento del 8,59% por valor de $4.086,4

millones.
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%

Detalle Dic-25 Pa rt.i'cipa- Dic-24 :i':iﬁ:?: V:;::;?:
cién
Depositos De Ahorro 89.225 0,17% 109.395 (20.170) -18,44%
Certificados Depésitos De Ahorro a Término | 28.544.364 55,24% | 25.521.422 3.022.941 11,84%
Total Depésitos Corto Plazo 28.633.588 55,42% 25.630.817  3.002.771 11,72%
Certificados Depésitos De Ahorro a Término 395.840 0,77% 262.909 132.931 50,56%
Depositos De Ahorro Permanente 21.604.177 41,81%  20.809.532 794.646 3,82%
Depositos De Ahorro Contractual 1.036.190 2,01% 880.123 156.068 17,73%
Total Depésitos Largo Plazo 23.036.208 44,58% 21.952.563 1.083.644 4,94%
Total Depésitos 51.669.796 100,00% | 47.583.380  4.086.415 8,59%

Cifras en miles de pesos colombianos

El crecimiento se presenta en los certificados de ahorro a término y depdsitos de ahorro
permanente, los cuales en el afio 2025 se fortalecieron estratégicamente, con el fin de con-
tar con los recursos necesarios para el fondeo de la operacion, permitiendo la captacién de
nuevos recursos de todos nuestros asociados.

Certificados de Ahorro a Término: Cuentan con una participacién del 56,01% sobre el total
de los depdsitos. Presenta un aumento en referencia al afilo inmediatamente anterior del
12,24% por la suma de $3.155,8 millones, los cuales se encuentran concentrados principal-
mente en los plazos de 90, 180 y 365 dias.

En el siguiente cuadro se refleja cdmo estan distribuidos los CDAT por el tiempo de constitu-
cién, cantidad y valor de capital e intereses causados al corte del 31 de diciembre del 2025.

Valor Causado Total de Capital

Plazo Cantidad Valor de Capital Intereses mas Intereses % Participacion
30 4 232.450 558 233.008 0,81%
60 4 26.577 134 26.711 0,09%
90 165 9.079.119 115.526 9.194.645 31,77%

180 162 5.917.896 131.203 6.049.099 20,90%

270 18 1.358.139 14.676 1.372.815 4,74%

365 312 11.185.650 478.087 11.663.738 40,30%

540 8 395.840 4.348 400.188 1,38%

Total General 673 28.195.672 744.532 28.940.204 100,00%

Cifras en miles de pesos colombianos

Del anterior cuadro se evidencia que, el 40,30% esta concentrado en titulos de 365 dias,
mientras que el 20,90% esta concentrado en un plazo de 180 dias y el 31,77% esta concen-
trado en un plazo de 90 dias reflejando una gran estabilidad en los recursos que son fuente
de apalancamiento interno.

Depdsitos de Ahorro Permanente: Al cierre del periodo, los depdsitos de ahorro perma-
nente presentan un crecimiento del 3,82%, equivalente a $794,6 millones. Esta variacién se
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explica por la ampliacion de la base de asociados y por las estrategias implementadas para
optimizar el recaudo del producto, lo cual ha favorecido la regularizacién, fortalecimiento,
permanenciay fidelizacién de los asociados en la Cooperativa.

Los intereses liquidados por concepto de ahorro permanente contractual no estan siendo
capitalizados, por lo cual se estan contabilizando en una cuenta por pagar, correspondiendo
a la suma de $835,2 millones en el afio 2025.

Tasa de interés

La cooperativa mantiene depdsitos cuyas condiciones se rigen por acuerdos contractuales
previamente establecidos, por lo cual a continuacién se detallan las tasas de interés pactadas
y los principales términos asociados a dichos depdsitos.

Plazo de Dig de $1 a $9,9 de $10 a $29,9 de $30 en adelante de $100 en adelante
30 3,7% 4,2% 4,7% 7,0%
60 4,4% 4,9% 5,4% 7.7%
90 8,8% 9,2% 9,6% 10,4%
180 9,0% 9,5% 9,9% 10,4%
270 9,3% 9,5% 9,8% 10,5%
360 10,2% 10,4% 10,5% 10,6%
540 8,5% 8,5% 8,5% 8,8%
Ahorro Programado 6,0%
credirrenta 3,5%
Ahorro a la Vista
credinomina 2,0%
Ahorro Contractual 4,0%

REVELACION 11. OBLIGACIONES FINANCIERAS

Las obligaciones financieras de la entidad corresponden a créditos adquiridos principalmen-
te con Banco Cooperativo Coopcentral y Banco de Bogotd, destinados a apoyar la operacion
y la gestién de liquidez. La disminucién registrada frente al afio anterior obedece principal-
mente a la amortizacion de obligaciones de corto plazo y a la optimizacion de la estructura
de endeudamiento.
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Con referencia al afio anterior las obligaciones financieras reflejan una disminucién del
33,4% por valor de $1.542,3 millones. Se presentan los saldos de las obligaciones segun su
exigibilidad a corto - largo plazo asi:

. . Variacion Variacion
Detalle Dic-25 Dic-24 Absoluta Relativa

Bancos Comerciales 666.667 2.219.090 (1.552.423) -70,0%
Bancos Cooperativos 916.667 1.316.667 (400.000) -30,4%
Corto Plazo 1.583.333 3.535.756 (1.952.423) -55,2%
Bancos Comerciales 333.333 261.946 71.387 100,0%
Bancos Cooperativos 1.154.166 815.432 338.734 41,5%
Largo Plazo 1.487.500 1.077.378 410.121 38,1%
Total Obligaciones Financieras 3.070.833 4.613.135 (1.542.302) -33,4%

Cifras en miles de pesos colombianos

Las obligaciones financieras vigentes se encuentran constituidas por entidades de la si-
guiente manera:

No. De Tasa Fecha Sa!do d? -

Hac Obligacién de Interés E.A Rlaze de Inicio LA £

) 31 dic. 2025
19218005976 DTF+1% E.A. 36 | 26/09/2024 1.000.000
Banco Cooperativo Coopcentral 192180061100 DTF+1% E.A. 36 | 29/05/2025 612.500
192180061720 DTF+1%E.A. 36 | 25/09/2025 725.000
Banco de Bogota 1053826251 IBR+3,5% 18 | 12/26/2025 733.333
Total Obligaciones Financieras 3.070.833

Cifras en miles de pesos colombianos

Las obligaciones se encuentran pactadas a tasas de interés variables referenciadas a la DTF
y al IBR, a las cuales la administracidn realiza seguimiento permanente a las condiciones del
mercado financiero con el fin de mitigar posibles impactos en el costo de la deuda, como
parte de su gestion integral de riesgo financiero.

REVELACION 12. CUENTAS POR PAGAR

Comprende los valores de las obligaciones adquiridas por la cooperativa con terceros y
asociados, en el desarrollo normal de sus actividades. A continuacién, se relacionan los
principales rubros:
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. . Variacion Variacion
DI Dic-25 Dic-24 Absoluta Relativa

Costos y Gastos Por Pagar 1.817.295 1.548.251 269.045 17,38%

Proveedores 7.532 - 7.532 100,00%
Gravamen De Los Movimientos Financieros 758 2.625 (1.867) -71,13%
Retenciéon En La Fuente 28.786 38.252 (9.465) -24,75%
Impuestos, Gravamenes y Tasas Por Pagar 14.689 16.427 (1.739) -10,58%
Valores Por Reintegrar 32.345 3.499 28.847 824,55%
Retenciones Y Aportes Laborales 848 901 (53) -5,91%

Exigibilidades Por Servicios De Recaudo - 264 (264) 100,00%
Remanentes Por Pagar 930.224 417.790 512.434 122,65%
Total Cuentas por Pagar 2.832.478 2.028.009 804.469 39,7%

Cifras en miles de pesos colombianos

Entre los detalles mas representativos en las Cuentas por Pagar, se encuentran:

Costos y Gastos por pagar: Presentan un saldo por $1.817,2 millones y estan discriminados
como se detalla a continuacion:

% Intereses exigibles de CDAT por valor de $156,7 millones.

%% Otros costos y gastos por pagar por valor $37,6 millones que corresponden principal-
mente a la causacion de intereses proyectados con corte al 31 de diciembre del 2025 de
las obligaciones financieras y pago de tarjeta empresarial.

%% Intereses Exigibles de Ahorro Permanente Contractual por valor de $1.590,8 millones,
que corresponden a intereses representados en las siguientes vigencias: Del afio 2017
por $20,4 millones, del afio 2018 por $48,8 millones, del afio 2019 por $43,1 millones, del
afio 2020 por $59,8 millones, del afio 2021 por $82,2 millones, del afio 2022 por $121,2
millones, del afio 2023 por $185,0 millones, del afio 2024 $351,0 millones y del afio 2025
$678,9 millones.

#a% Servicios publicos, transitoria de CDAT y nomina caja por valor de $20,8 millones.

Remanentes por Pagar: Presenta un aumento del 122,65%. Al cierre, este rubro presenta
un saldo por valor de $930,2 millones los cuales corresponden a los siguientes conceptos:

%% Saldo a favor de fallecidos por valor de $829,7 millones que representa el 89,20% del
total de este rubro. Dicho saldo es desembolsado en la medida en que los beneficiarios
realizan el respectivo tramite para su reclamacion.

%% Saldo a favor de ex asociados por retiro voluntario, devoluciones y exclusiones por valor
de $85,6 millones.
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%% Saldo a favor de entidades pagadoras de libranza Fopep y Colpensiones por valor de
$14,7 millones.

REVELACION 13. FONDOS SOCIALES

Los fondos sociales de CREDICOOP se alimentan de la distribucién de excedentes del ejer-
cicio anterior, de acuerdo con el articulo 54 de la ley 79 de 1988.

Al corte 31 de diciembre de 2025, la cooperativa tiene los siguientes fondos sociales con las
siguientes finalidades:

Fondo Social de Educacion: Destinado a financiar programas y actividades de caracter for-
mativo, educativo y de capacitacién dirigidos a los asociados y sus familias, con el propdsito
de promover su desarrollo integral.

Fondo Social de Solidaridad: Orientado a brindar apoyo econémico a los asociados de
CREDICOOP y sus familiares en situaciones imprevistas o de calamidad que generen cargas
extraordinarias y afecten su estabilidad econdmica.

Fondo Social de Recreacion: La finalidad fundamental de este fondo es el de fomentar entre
los asociados y sus familiares programas e iniciativas orientadas al esparcimiento, distrac-
cién y recreacion de nuestros asociados. Los recursos asignados a este fondo se pueden
desarrollar por medio de las siguientes actividades: Encuentros de asociados, festejos de
fechas especiales, cursos vacacionales, entre otros.

Fondo Mutual de Prevision Asistencia y Solidad: Tiene como finalidad otorgar auxilios
econdmicos a los asociados y sus beneficiarios en circunstancias especiales o de dificultad,
tales como calamidades domésticas, apoyos en gastos de salud no cubiertos, auxilios fune-
rarios, donaciones y ayudas comunitarias.

A continuacion, se presentan los saldos de los Fondos Sociales a diciembre de 2025:

Fondo Social De Educacion - 70.217 (70.217) -100,00%
Fondo Social De Solidaridad 33.214 101.990 (68.776) -67,43%
Fondo Social De Recreacién - - - 0,00%
Fondo Social Para Otros Fines 20 20 - 0,00%
Fondo Mutual De Prevision Asistencia y Solidaridad 2.765.906 2.639.072 126.834 4,81%
Total Fondos Sociales 2.799.141 2.811.300 (12.159) -0,4%

En suma, se detalla la generalidad del resultado de la Gestién Social de CREDICOOP para

Cifras en miles de pesos colombianos

sus asociados a través de la gestidon de los diferentes fondos, de la siguiente manera:
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Detalle Concepto Numgn:o . Valor ejecutado
de Beneficiarios
Fond.o Mvutual De Prevision Asistencia Asocuadqs.Beneﬂcuadgs 3.454 261518
y Solidaridad Con Servicios Funerarios
Auxilios Por Solidaridad 296 61.600
Fondo Social De Solidaridad
Otros Auxilios De Solidaridad 29 9.815
Auxilios Educativos 160 23.950
Fondo Social De Educacién -
Otras A,ctlwdades De 81 46.267
Educacion
Boletas (Cine, Teatro,
Salitre, Mundo Aventura) 1.513 111.705
Fondo Social De Recreacion ActiyidadesNDe Fiesta 6 18.185
De Fin De Afio
Otras AF:c|V|dades De 18 800
Recreacion
Total de la Inversién Social 5.557 533.840

Cifras en miles de pesos colombianos

REVELACION 14. BENEFICIO A EMPLEADOS

Durante el afio 2025, CREDICOOP registro los beneficios a corto plazo otorgados a sus
empleados como consecuencia de los servicios prestados en el periodo. Estos beneficios
incluyen principalmente cesantias, intereses sobre cesantias y vacaciones causadas.

El reconocimiento de estas obligaciones laborales se realizd con base en el tiempo de servicio
de cada trabajador y en la variacion de su remuneracién, de conformidad con la normativa
laboral aplicable y las politicas contables de la entidad.

Cesantias Consolidadas 163.416 141.756 21.660 15,28%
Intereses Sobre Cesantias 19.282 16.413 2.870 17,49%
Vacaciones 150.994 129.779 21.215 16,35%
Total Obligaciones Por Beneficios a Empleados 333.692 287.948 45.744 15,9%

Cifras en miles de pesos colombianos

REVELACION 15. OTROS PASIVOS

Corresponde a los pagos realizados por los asociados por cuotas anticipadas a sus obli-
gaciones por concepto de intereses, seguros y convenios; valores recibidos a pagar a
las aseguradoras en virtud de los convenios, también los causados de las pagadurias 'y
entidades por convenio de libranza pendientes por aplicar a sus obligaciones y aportes
estatutarios.

103

Informe Anual 2025



Informe Anual 2025

. . Variacion Variacion
DI Dic-25 Dic-24 Absoluta Relativa

Ingresos Anticipados-Diferidos 145.210 301.977 (156.767) -51,91%
Ingresos Recibidos para Terceros 268.650 206.633 62.018 30,01%
Aportes Sociales 211.546 178.572 32.974 18,47%
Total Otros Pasivos 625.406 687.181 (61.775) -9,0%

Cifras en miles de pesos colombianos

Este rubro presenta una disminucién del 9,0% por valor de $61,7 millones con relacion al
afo anterior. Dentro de los principales rubros relacionados que componen los saldos se
encuentran:

Ingresos Anticipados Diferidos: Los ingresos anticipados diferidos presentan un saldo por
$145,2 millones y estan discriminados como se detalla a continuacion:

%% Excedentes de ndmina por valor de $99,1 millones.

#a% Anticipos de intereses recibidos de cartera, seguros y convenios por valor de $46,0
millones.

Ingresos Recibidos para Terceros: Los ingresos recibidos para terceros presentan un saldo
por $268,6 millones y se discriminan como se detalla a continuacion:

%% Ingresos recibidos para cancelar a la Equidad Seguros por concepto de pdliza vida deu-
dores y otras, por valor de $192,2 millones.

%% Comision FGA, por valor de $31,9 millones.

%% Diversos $22,5 millones.

“#% Honorarios casa de cobro $20,9 millones.

%% Otros, por valor de $885 mil pesos.

Aportes Sociales pendientes de Aplicar: Este rubro que asciende a $211,5 millones, y se
origina en el momento de causacion de las entidades por convenio de libranza, para efectos
de registrar los descuentos efectuados por némina a los asociados por los conceptos (apor-
tes y ahorros). La cooperativa contabiliza en esta cuenta, mientras las pagadurias realizan

efectivamente los pagos, segun lo contemplado en la Circular Basica Contable y Financiera
de la Superintendencia de Economia Solidaria.
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REVELACION 16. PROVISIONES
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. . Variacién Variacion
Detalle Dic-25 Dic-24 Absoluta Relativa
Multas, Sanciones, Litigios, Indemnizaciones 3.000 130.275 (127.275) -97,7%
Por Beneﬂuqs a Empleados Post-Empleo 58,787 57,270 1517 2,6%
(Pasivo Pensional)
Total Otros Pasivos 61.787 187.545 (125.758) -67,1%

Cifras en miles de pesos colombianos

Multas y Sanciones, Litigios, Indemnizaciones y Demandas

Este rubro presenta una disminucion del 67,1% equivalente a $125,7 millones con relacion
al aflo anterior, originada principalmente en la cancelacion total de las condenas derivadas
de los procesos laborales promovidos por FEDERICO NIETO PINEDA y JULIO EDISON CHA-
PARRO contra la cooperativa, los cuales quedaron fallados en firme en contra de la entidad.
Durante 2024 y 2025 la cooperativa efectu6 el pago integral de las obligaciones impuestas
por sentencia, incluyendo capital, costas y agencias en derecho, por lo que a la fecha no se
registran saldos pendientes significativos asociados a estos procesos, generando asi una
reduccion importante en el saldo de esta cuenta.

Este rubro registra la provision por concepto de procesos ordinarios laborales en contra de
la cooperativa los cuales se detallan a continuacion:

Procesos Ordinarios Laborales

Probabilidad
de Perdida

Valor
Deteriorado

Preten-
siones

Nombre del Demandante Concepto Juridico

Solicité el reconocimiento del auxilio de
transporte y la dotacién (vestido y calzado
de labor) entre el dia primero (1) de agos-
to de 1991 al veinticuatro (24) de junio del
afio 2016y la reliquidacién de prestaciones
sociales e indemnizacién por despido. Me-
diante fallo del 12 de octubre de 2021 se
profirié sentencia condenatoria en prime-
ra instancia, actualmente apelada y pen-
diente de decision definitiva; con base en
la evaluacioén juridica, se considera alta la
probabilidad de un resultado desfavorable

4.000 75,00% 3.000

Lopez Carrero Myriam

Solicita el reconocimiento de la indemni-
zacién por despido injustificado (causal de
despido indirecto imputable al trabajador)
entre |os dias dos (2) de mayo de 1979y el
dia dos (2) de agosto del afio 2017.Aunque
en junio de 2024 se profirié fallo conde-
natorio en primera instancia, actualmen-
te apelado, con base en la evaluacién de
los asesores juridicos se considera baja la
probabilidad de pérdida del proceso, por
lo cual a diciembre de 2025 no se ha reco-
nocido provision contable y se mantiene
el seguimiento del caso hasta la decision
definitiva.

Cifras en miles de pesos colombianos

Baja
Probabilidad -
de pérdida

Parra Lombana Manuel 240.000
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Provision por Beneficios a Empleados Post-Empleo (Pasivo Pensional)

CREDICOORP realiz6 a través del actuario Jorge Alberto Velasquez, vinculado a la asociacion
profesional de actuarios mediante matricula profesional 141, el estudio actuarial de las re-
servas pensionales de los jubilados de la cooperativa a diciembre 31 de 2025. Dicho estudio
se hizo con base en normas técnicas de reserva actuarial y pasivo pensional, para (2) dos
pensionados compartidos con Colpensiones.

El resultado financiero de dicho estudio actuarial esta registrado en el pasivo pensional por
valor de $58,7 millones, que con referencia al afio inmediatamente anterior presenta un
aumento del 2,6% por valor de $1,5 millones.

REVELACION 17. PATRIMONIO

. . Variacion Variacién
Detalle Dic-25 Dic-24 Absoluta Relativa

Capital Social 30.029.016 29.554.194 474.822 1,6%
Reserva Proteccién De Aportes 4.844.107 4.844.107 - 0,0%
Reservas Estatutarias 2.343.042 2.343.042 - 0,0%
Fondo Para Infraestructura Fisica 381.766 381.766 - 0,0%
Fondo Sociales Capitalizados 1.558 1.558 - 0,0%

Resultados Acumulados por Adopcion

por Primer Vez 3.293.355 3.293.355 - 0,0%
Resultados de Ejercicios Anteriores (911.046) (961.902) 50.856 -5,3%
Excedentes o Pérdidas del Ejercicio 1.748 50.856 (49.108) 100,0%
Tota Capital Social 39.983.545 39.506.975 476.569 1,2%

Cifras en miles de pesos colombianos

Este rubro presenta un aumento de 1,2% por valor de $476.5 millones con relacion al afio
anterior. Dentro de los principales rubros relacionados que componen los saldos se en-
cuentran:

Capital Social: corresponde a los aportes realizados por los asociados que representan su
participacion en el patrimonio de la cooperativa.

Al cierre del periodo, este rubro registra un incremento del 1,6%, equivalente a $474,8 mi-
llones frente al afio anterior, explicado principalmente por el crecimiento de la base social,
que alcanzo6 11.464 asociados activos a diciembre de 2025, lo que representa un aumento
neto de 405 asociados. Este comportamiento refleja una dindmica favorable de nuevas vin-
culaciones durante el periodo, asi como el efecto de las campafas orientadas a fortalecer el
recaudo de aportes, mantener al dia a los asociados y consolidar las estrategias de retencion
y permanencia en la cooperativa.
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(Grdfica 2) Cifras en millones de pesos colombianos

De otra parte, se cuenta con un capital minimo irreducible por valor de $22.359,1 millones.
La relacion de solvencia establecida en el Decreto 1068 de 2015 para las cooperativas de
ahorroy crédito es del 9%. CREDICOOP cuenta con una relacién de solvencia del 37,56% con
corte al 31 de diciembre de 2025, lo que indica que mantiene el nivel de solvencia superior
al minimo exigido normativamente y la solidez de su patrimonio.

Excedentes y/o Pérdidas del Ejercicio

Al cierre del afio 2025 la Cooperativa registra un excedente de $1,7 millones. Este resultado
obedece principalmente al impacto de la implementacién del modelo de pérdida esperada,
gue implicé un mayor reconocimiento de deterioro de la cartera de créditos, asi como al
incremento en los gastos asociados a la gestion de riesgo y fortalecimiento operativo.

No obstante la administracion priorizé la solidez financiera y la sostenibilidad de la entidad,
enfocandose en la depuracion de la cartera, el fortalecimiento de provisiones y la estabilidad
de la operacién, medidas orientadas a mejorar la calidad de los activos y a sentar bases para
una recuperacion gradual de la rentabilidad en periodos futuros.

Es importante sefalar que hasta tanto no se adsorba la pérdida del afio 2023, no se podra
distribuir excedentes a los asociados.

REVELACION 18. INGRESOS ACTIVIDAD FINANCIERA

Los ingresos estan compuestos por las transacciones del giro ordinario del objeto social de
CREDICOOP, principalmente por Intereses por los Servicios de Crédito, Ingreso por servicios
y/0 convenios, ingreso por los rendimientos de las inversiones y demas criterios que no
cumplan con las condiciones anteriores y cumplan la condicién de ingresos.
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Ingresos cartera de crédito - Intereses

Intereses de Créditos Comerciales 580.082 610.609 (30.527) -5,00%
Intereses de Créditos Consumo 14.261.794 14.049.845 211.949 1,51%
Intereses de Créditos Vivienda 1.111.718 1.056.140 55.578 5,26%
Intereses Moratorios Cartera Comercial 10.492 31.887 (21.395) -67,10%
Intereses Moratorios Cartera Consumo 438.034 436.842 1.192 0,27%
Intereses Moratorios Cartera Vivienda 5.240 3.618 1.622 44,82%
Total Ingreso Cartera de Crédito sin Alivios 16.407.360 16.188.941 218.419 1,3%
Intereses Crédito Periodos De Gracia 31.141 40.641 (9.500) -23,38%
Intereses Crédito Periodos De Gracia 26.537 68.359 (41.821) -61,18%
Intereses Crédito Periodos De Gracia 52.763 61.920 (9.157) -14,79%
Total Ingreso Cartera de Crédito con Alivios 110.442 170.920 (60.478) -35,4%
Total Ingreso Cartera de Crédito 16.517.801 16.359.860 157.941 1,0%

Cifras en miles de pesos colombianos

Los ingresos por concepto de cartera de crédito aumentaron en el 1,0% en relacién al afio
2024 la suma de $157,9 millones.

El comportamiento de los ingresos financieros estuvo determinado por la reduccion de
la tasa promedio de colocacién del portafolio, que pasé6 de 23,02% efectiva anual en 2024
a 21,55% en 2025, lo que representa una disminucién de 1,47 puntos porcentuales entre
vigencias. Esta variacion refleja un menor rendimiento promedio de los activos crediticios
y generd una reduccion del margen financiero, limitando el crecimiento de los ingresos por
intereses a pesar del mayor volumen de colocaciones registrado durante el periodo. Desde
una perspectiva comparativa anual, la disminucion de la tasa promedio implicé un menor
ingreso financiero esperado por cada peso de cartera colocada, afectando el rendimiento
del portafolio y moderando su capacidad de generacion de excedentes.

Adicionalmente, la adopcién del modelo de pérdida esperada incidié en la estructura del
portafolio al incrementar la proporcion de cartera clasificada como improductiva y exigir un
mayor reconocimiento de deterioro. Estos factores reducen la base de activos generadores
de intereses y afectan el rendimiento efectivo de la cartera, impactando la rentabilidad de
la cooperativa.

Otros Ingresos por Actividad Financiera

Este rubro presenta una disminucion de 1,4% por valor de $279,4 millones con relacién al
afo anterior.
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. . Variacion Variacion
DI Dic-25 Dic-24 Absoluta Relativa

Inversiones Fondo de Liquidez (1) 462.495 492,187 (29.692) -6,03%
Inversiones Contabilizadas a Costo Amortizado 26.949 34.777 (7.828) -22,51%
Otros Ingresos (Comision administracion 482798 460.406 22391 4,86%

Seguros) (2)

Recuperaciones Deterioro (3) 1.399.957 1.181.251 218.706 18,51%
Servicios Diferentes al Objeto Social (4) 594.474 1.235.421 (640.947) -51,88%
Total Otros Ingresos 2.966.673 3.404.043 (437.370) -12,8%
Total Ingresos 19.484.474 19.763.903 (279.429) -1,4%

Cifras en miles de pesos colombianos

Dentro de los principales rubros relacionados que componen los saldos se encuentran:

(1) Inversiones fondo de liquidez: Este rubro presenta una disminucion del 6,03% en re-
ferencia al afio inmediatamente anterior, por valor de $29,6 millones, producto de la
tendencia a la baja en las tasas de intereses que generaron menor rentabilidad.

(2) Otros Ingresos: Este rubro presenta un ingreso por valor de $82,7 millones. Los rubros
gue componen este saldo son los siguientes:

%% Comision administracion de seguros por valor de $390,3 millones.

%22 Estudio de Crédito por valor de $92,4 millones.

(3) Recuperaciones Deterioro: Presenta un aumento con referencia al afio anterior del
18,51%, por valor de $218,7 millones. Dentro de los principales rubros relacionados que
componen los saldos se encuentran:

##% Recuperacion por cartera de créditos: Se reconocieron recuperaciones de cartera
de créditos por $1.305,6 millones, derivadas de la implementacion de un enfoque
integral de cobranza. Dicha gestién incluy6 la actuacion de equipos especializados
en la recuperacion de obligaciones en mora con deterioro registrado en vigencias
anteriores, mediante el seguimiento permanente a los deudores, la formalizacion de
acuerdos de pago ajustados a su capacidad financiera y la segmentaciéon de la cartera
para priorizar las acciones de cobro segun el nivel de exposicion. Adicionalmente,
se fortalecieron las gestiones de cobro juridico, incluyendo la aplicacion de medidas
como retencion de salarios y otras acciones permitidas, lo cual contribuyd a mejorar
los niveles de recuperacion.

%% Recuperacion por concepto de deudoras patronales y otras cuentas por cobrar:
Por valor de $75,8 millones.

(4) Servicios Diferentes al Objeto Social: Este rubro presenta una disminucién del 51,88%
en referencia al afio inmediatamente anterior por valor de $640,9 millones, los principales
rubros que componen estos saldos son:
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##% Recuperacion de cartera castigada por valor de $432,6 millones. resultado de la
ejecucion de estrategias integrales de cobro que incluyeron gestion juridica, acuerdos
de pago y retencion de salarios, recuperacidén que representan el 4,62% de los saldos
de capital previamente castigados, contribuyendo a fortalecer el flujo de ingresos
no operacionales y a mitigar el impacto de las pérdidas crediticias reconocidas en
vigencias anteriores.

%% Intereses cuentas de ahorro y fondos de inversion por valor de $70,3 millones.

REVELACION 19. COSTO ACTIVIDAD FINANCIERA

Los principales rubros se componen los costos por prestacion de servicio son:

. . Variacion Variacion

Intereses Depdsitos de Ahorro Ordinario 1.019 1.194 (175) -14,68%
Intereses Depdsitos de Ahorro a Término 2.884.059 3.175.423 (291.364) -9,18%
Intereses Ahorro Contractual 47.971 40.254 7.717 19,17%
Intereses Ahorro Permanente 835.200 792.960 42.241 5,33%

Intereses Créditos de Bancos 205.213 518.303 (313.091) -60,41%
Total Costo Actividad Financiera 3.973.462 4.528.134 (554.672) -12,2%

Cifras en miles de pesos colombianos

Los costos por actividad financiera a diciembre de 2025 disminuyeron un 12,2%, en $554,6
millones con relacion al afio inmediatamente anterior. La disminucion se explica por el ajuste
gradual de las tasas del CDAT, en concordancia con la reduccion de las tasas de referencia
establecida por el Banco de la Republica desde finales de 2024. Adicionalmente, durante
el periodo se present6 una disminucién y recomposicion del endeudamiento, accediendo
a nuevas fuentes de financiacion a tasas mas bajas, lo que redujo el costo promedio de los
pasivos financieros.

REVELACION 20. GASTOS DE ADMINISTRACION

Los gastos de administracion aumentaron en el 2,1% en relacién al afio anterior, por valor
de $324,3 millones.

20.1. GASTOS POR BENEFICIOS A EMPLEADOS

CREDICOOP reconocio los distintos beneficios legales, extralegales y voluntarios para con
sus colaboradores. De otra parte, es importante sefialar que, en cabeza de los 6rganos
de administracion, como el Consejo de Administracién y la Gerencia General, procuraron
brindar un ambiente laboral acogedor para la realizacion de las labores diarias, realizando
actividades de bienestar y suministrando la infraestructura adecuada para que cada cola-
borador realice sus actividades comodamente.
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Al cierre del ejercicio del afio 2025 habia 70 colaboradores, 57 a término indefinidoy 13 a
término fijo, y, tres (3) aprendices SENA.

A continuacion, se relacionan los gastos de personal en que incurrié CREDICOOP en el afio
2025:

Salario Integral 319.512 329.422 (9.910) -3,0%
Sueldos (1) 2.264.567 2.068.557 196.010 9,5%
Comisiones (2) 87.697 96.790 (9.093) -9,4%
Incapacidades 7.046 4,722 2.325 49,2%
Auxilio De Transporte (3) 70.293 41.764 28.530 68,3%
Cesantias 228.491 207.072 21.419 10,3%
Intereses Sobre Cesantias 24.986 22.917 2.068 9,0%
Prima Legal 230.816 205.793 25.023 12,2%
Vacaciones 168.502 154.157 14.344 9,3%
Pensiones De Jubilacién 13.464 18.844 (5.381) -28,6%
Bonificaciones (4) 36.548 92.109 (55.561) -60,3%
Indemnizaciones Laborales (5) 53.268 53.449 (180) -0,3%
Dotacion y Suministro A Trabajadores (3) 24.514 18.951 5.563 29,4%
Auxilios Al Personal 163.744 168.193 (4.450) -2,6%
Aportes Salud 28.704 30.814 (2.110) -6,8%
Aportes Pension 310.744 271.605 39.139 14,4%
Aportes A.R.L 14.640 13.578 1.062 7,8%
Aportes Cajas De Compensacion Familiar 116.480 109.519 6.961 6,4%
Aportes I.C.B.F. 8.830 8.828 2 0,0%
Aportes Sena 5.862 5.234 628 12,0%
Seguros 5.363 6.627 (1.264) -19,1%
Capacitacion Al Personal (6) 84.819 690 84.129 12189,0%
Gastos Deportivos y De Recreaciéon - 1.219 (1.219) -100,0%
Gastos Médicos y Medicamentos 3.638 6.984 (3.346) -47,9%
Otros Beneficios A Empleados (7) 105.840 86.973 18.867 21,7%
Total Beneficios a Empleados 4.378.368 4.024.811 353.556 8,8%

Cifras en miles de pesos colombianos

El gasto por beneficios a empleados aument6 en un 8,8% en relacion al cierre del afio 2025,
por valor de $353,5 millones. Esta variacion se da por los siguientes elementos:

(1) Sueldos: Presenta un aumento del 9,5% por valor de $196,0 millones, como efecto del
incremento salarial del 3% realizado en el afio 2025.
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(2) Comisiones: Presenta un gasto por valor de $87,6 millones, como efecto de la remune-
racion a los funcionarios de planta del area comercial por el cumplimiento de las metas
establecidas por la administracion.

(3) Auxilio de Transporte y Dotacion y Suministro A Trabajadores: Presenta un incre-
mento respecto al afio 2025 por valor de $34,0 millones, en razon a que 37 funcionarios
de planta devengan menos de 2 SMLMV.

(4) Bonificacion: Presenta un gasto por valor de $36,5 millones, dado principalmente como
efecto de la remuneracién por la terminacién de contrato laboral por mutuo acuerdo
con dos (3) funcionarios.

(5) Indemnizaciones Laborales: por valor de $53,2 millones, en razén de la realizacion de
ocho (8) cancelaciones de contrato.

(6) Capacitacion al Personal: Presenta un gasto por valor de $84,8 millones, por el pago
de capacitacion, formacion y facilitaciéon de coaching y mentorias durante la vigencia del
2025.

(7) Otros Beneficios a Empleados: Presenta un gasto por valor de $105,8 millones, por
el pago de auxilios de movilizacion empleados por valor de $39,7 millones, aprendices

del SENA por valor de $33,2 millones, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Trabajo
SGSST por valor de $25,3 millones y otros por valor de $7,5 millones.

20.2. GASTOS GENERALES

Los saldos de las principales cuentas de Gastos Generales son las siguientes:

. . Variacion Variacion

Honorarios (1) 464.744 433.441 31.303 7.2%
Impuestos 530.173 530.161 12 0,0%
Arrendamientos (2) 339.136 280.404 58.732 20,9%
Administracion de Bienes (3) 117.278 101.203 16.075 15,9%
Seguros 86.800 77.448 9.353 12,1%
Mantenimiento y Reparaciones 8.192 19.722 (11.531) -58,5%
Reparaciones Locativas - 2.500 (2.500) -100,0%
Aseo y Elementos 137.374 126.173 11.201 8,9%
Cafeteria 32.650 31.382 1.267 4,0%
Servicios Publicos 190.283 207.491 (17.208) -8,3%
Correo 20.596 38.535 (17.939) -46,6%
Transporte, Fletes y Acarreos 30.462 34.736 (4.274) -12,3%
Papeleria y Utiles de Oficina 24.010 28.231 (4.221) -15,0%
Publicidad y Propaganda (4) 230.801 27.525 203.276 738,5%
Contribuciones y Afiliaciones 288.753 247.036 41.717 16,9%
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Gastos de Asamblea 145.747 122.728 23.019 18,8%
Gastos de Directivos 479.470 431.461 48.009 11,1%
Gastos de Comités 37.939 36.076 1.863 5,2%
Gastos Legales 13.685 1.086 12.600 1160,6%
Informacién Comercial 76.982 71.945 5.037 7,0%
Gastos de Viajes 33.208 38.132 (4.924) -12,9%
Servicios Temporales 33.226 88.449 (55.222) -62,4%
Vigilancia Privada (5) 239.128 213.070 26.058 12,2%
Sistematizacion (6) 215.306 188.027 27.279 14,5%
Cuotas de Sostenimiento 61.309 57.355 3.954 6,9%
Suscripciones y Publicaciones 752 580 172 29,7%
Adecuacién e Instalacion 2.773 17.973 (15.200) -84,6%
Asesores Comerciales Corretaje y Comisiones (7) 85.559 55.234 30.325 54,9%
Por prestacién Servicios (Promotores) (8) 143.385 104.292 39.093 37,5%
Servicio de Soporte y Mantenimiento LINIX 143.307 126.714 16.592 13,1%
Servicio de Soporte y Mantenimiento CURUBA - 1.701 (1.707) -100,0%
Otros Gastos (9) 64.505 113.922 (49.417) -43,4%
Subtotal Gastos Generales 4.277.533 3.854.734 422,799 11,0%

Cifras en miles de pesos colombianos

(1) Honorarios: Presentan un incremento de $31,3 millones frente al afio anterior, originado
principalmente en el ajuste de los valores contractuales de asesorias legales y servicios
de revisoria fiscal, cuyos honorarios se actualizan en su mayoria con base en el incre-
mento del salario minimo. Este comportamiento refleja la actualizacion anual de tarifas
asociada a los contratos de prestacidn de servicios.

(2) Arrendamientos: Presenta un aumento del 20,9% por valor de $58,7 millones. A conti-
nuacion, informamos el detalle de los arrendamientos operativos al cierre del ejercicio

2025:

Arrendador o Contratista

INMOBILIARIA
ZULUAGA ZULUAGA
& COMPANIA LIMITADA

Pagos
Realizados
Vigencia 2025

62.246

Pagos
Futuros
2026

67.406

Hechos a Revelar

En calidad de arrendatario, la cooperativa arrienda in-
mueble en Barranquilla a través del cual se desarrolla
el objeto social de la cooperativa, conforme a un arren-
damiento operativo, con vigencia de un afio prorrogable
a un afio mas, firmado desde el 2 de mayo de 2024, con
pagos pactados a realizar mensualmente por $4.501.092
mas IVA, se incrementara anualmente por el IPC mas tres
puntos. este contrato se encuentra vigente, por lo tanto
se proyecta pagos futuros con este arrendador por un
afio mas.
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Arrendador o Contratista

DATECSAS.A

Pagos
Realizados
Vigencia 2025

43.969

Pagos
Futuros
2026

34.683

Hechos a Revelar

En calidad de arrendatario, la cooperativa arrienda im-
presoras conforme a un arrendamiento de prestacién de
servicios outsourcing, con vigencia de 36 mesesy prorro-
gable, firmado desde el 17 de octubre del 2024, con pagos
pactados a realizar mensualmente por las impresoras de
$2.418.000 y el valor mencionado anterior es antes de
impuestos a las ventas; se incrementara anualmente por
el IPC, este contrato se encuentra vigente, por lo tanto
se proyecta pagos futuros con este arrendador por un
afio mas.

INVERSIONES IQUELCOL SAS

31.849

34.497

En calidad de arrendatario, la cooperativa arrienda in-
mueble en Pereira a través del cual se desarrolla el objeto
social de la cooperativa, conforme a un arrendamiento
operativo, con vigencia de un afio prorrogable a un afo
mas, firmado desde el 20 de mayo de 2024, con pagos
pactados a realizar mensualmente por $2.273.397 mas
IVA, se incrementara anualmente por el IPC mas tres
puntos; este contrato se encuentra vigente, por lo tanto
se proyecta pagos futuros con este arrendador por un
afio mas.

FEXTRAC FUN EXTRABAJADORES
CAJA AGRARIA

26.000

32.000

En calidad de arrendatario, la cooperativa arrienda in-
mueble en Valledupar a través del cual se desarrolla el
objeto social de la cooperativa, conforme a un arrenda-
miento operativo, con vigencia de un afio prorrogable a
un afio mas, firmado desde el 1 de septiembre 2021, con
pagos pactados a realizar mensualmente por $2.000.000,
este arrendamiento se encuentra vigente, por lo tanto
se proyecta pagos futuros con este arrendador por un
afio mas.

PERDOMO PERDOMO
EGNA CRISTINA

23.118

24.341

En calidad de arrendatario, la cooperativa arrienda in-
mueble en Neiva a través del cual se desarrolla el objeto
social de la cooperativa, conforme a un arrendamiento
operativo, con vigencia de dos afios prorrogable a un afio
mas, firmado desde el 10 de julio 2019, con pagos pacta-
dos a realizar mensualmente por $1.652.968 mas IVA el
cual se incrementara anualmente por el IPC; este contrato
se encuentra vigente, por lo tanto se proyecta pagos fu-
turos con este arrendador por un afio mas.

ROSADO BRITO NORIS ESTHER

22.941

24.151

En calidad de arrendatario, la cooperativa arrienda in-
mueble en Fonseca a través del cual se desarrolla el obje-
to social de la cooperativa, conforme a un arrendamiento
operativo, con vigencia de un afio prorrogable a un afo
mas, firmado desde el 1 de octubre de 2011, con pagos
pactados a realizar mensualmente por $1.986.061 el cual
se incrementara anualmente por el IPC; este contrato se
encuentra vigente, por lo tanto se proyecta pagos futuros
con este arrendador por un afio mas.

TORRES RUIZ ANA JACQUELINE

21.339

20.343

En calidad de arrendatario, la cooperativa arrienda in-
mueble en Sincelejo a través del cual se desarrolla el
objeto social de la cooperativa, conforme a un arrenda-
miento operativo, con vigencia de un afio prorrogable a
un afilo mas, firmado desde el 28 de abril 2023, con pagos
pactados a realizar mensualmente por $1.577.000 el cual
se incrementara anualmente por el 10%; este contrato se
encuentra vigente, por lo tanto se proyecta pagos futuros
con este arrendador por un afio mas.
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Arrendador o Contratista

LA ARRENDADORA
BUENAHORA FEBRES LTDA

Pagos
Realizados
Vigencia 2025

17.214

Pagos
Futuros
2026

18.908

Hechos a Revelar

En calidad de arrendatario, la cooperativa arrienda in-
mueble en Clcuta a través del cual se desarrolla el objeto
social de la cooperativa, conforme a un arrendamiento
operativo, con vigencia de un afio prorrogable a un afio
mas, firmado desde el 20 de junio 2016, con pagos pac-
tados a realizar mensualmente por $1.500.600, el cual se
incrementara anualmente por el 10%; este contrato se
encuentra vigente, por lo tanto se proyecta pagos futuros
con este arrendador por un afio mas.

CLUB SOCIAL CREDITARIO
CARTAGENA DE INDIAS

16.555

16.555

En calidad de arrendatario, la cooperativa arrienda inmue-
ble en Cartagena a través del cual se desarrolla el objeto
social de la cooperativa, conforme a un arrendamiento
operativo, con vigencia de un afio prorrogable a un afio
mas, acordado desde junio 2018, con pagos pactados a
realizar mensualmente por $1.379.551; este contrato se
encuentra vigente, por lo tanto se proyecta pagos futuros
con este arrendador por un afio mas.

DIAZ GARZON GUILLERMO
LEON

16.104

17.714

En calidad de arrendatario, la cooperativa arrienda in-
mueble en Ibagué a través del cual se desarrolla el objeto
social de la cooperativa, conforme a un arrendamiento
operativo, con vigencia de un afio prorrogable a un afio
mas, firmado desde el 01 de noviembre de 2023, con pa-
gos pactados a realizar mensualmente por $1.452.000;
se incrementara anualmente por el 10%, este contrato se
encuentra vigente, por lo tanto se proyecta pagos futuros
con este arrendador por un afio mas.

INVERSIONES ORQUIDEAS A'S

12.572

13.243

En calidad de arrendatario, la cooperativa arrienda in-
mueble en Medellin a través del cual se desarrolla el obje-
to social de la cooperativa, conforme a un arrendamiento
operativo, con vigencia de un afio prorrogable a un afio
mas, firmado desde el 01 de febrero de 2024, con pagos
pactados a realizar mensualmente por $884.033 mas IVA,
se incrementara anualmente por el IPC; este contrato se
encuentra vigente, por lo tanto se proyecta pagos futuros
con este arrendador por un afio mas.

RIOS ALVAREZ
MARIA MARGARITA

10.080

10.560

En calidad de arrendatario, la cooperativa arrienda in-
mueble en Cali a través del cual se desarrolla el objeto
social de la cooperativa, conforme a un arrendamiento
operativo, con vigencia de un afio prorrogable a un afio
mas, firmado desde el 30 de diciembre 2013, con pagos
pactados a realizar mensualmente por $860.000, el cual
se incrementara anualmente por $40.000; este contrato
se encuentra vigente, por lo tanto se proyecta pagos fu-
turos con este arrendador por un afio mas.

MORILLO ROSERO
JUAN FRANCISCO

7.077

11.781

En calidad de arrendatario, la cooperativa arrienda in-
mueble en Pasto a través del cual se desarrolla el objeto
social de la cooperativa, conforme a un arrendamiento
operativo, con vigencia de un afio prorrogable a un afio
mas, firmado desde el 19 de mayo de 2025, con pagos
pactados a realizar mensualmente por $800.000 mas IVA,
se incrementara anualmente por el IPC. Este contrato se
encuentra vigente, por lo tanto se proyecta pagos futuros
con este arrendador por un afio mas.
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Arrendador o Contratista

INMOBILIARIA ESTEBAN RIOS

Pagos
Realizados
Vigencia 2025

6.148

Pagos
Futuros
2026

11.063

Hechos a Revelar

En calidad de arrendatario, la cooperativa arrienda in-
mueble en Bucaramanga a través del cual se desarrolla
el objeto social de la cooperativa, conforme a un arren-
damiento operativo, con vigencia de un afio prorrogable
a un afio mas, firmado desde el 05 de junio de 2025, con
pagos pactados a realizar mensualmente por $894.000;
se incrementara anualmente por el IPC, este contrato se
encuentra vigente, por lo tanto se proyecta pagos futuros
con este arrendador por un afio més.

INMOBILIARIA LAINO
Y SOLANO LTDA

5.697

6.098

En calidad de arrendatario, la cooperativa arrienda in-
mueble en Ocafa a través del cual se desarrolla el objeto
social de la cooperativa, conforme a un arrendamiento
operativo, con vigencia de un afio prorrogable a un afo
mas, firmado desde el 5 de junio de 2024, con pagos pac-
tados a realizar mensualmente por $492.800 mas admi-
nistracion, se incrementara anualmente por el 10% del
canon mensual; este contrato se encuentra vigente, por
lo tanto se proyecta pagos futuros con este arrendador
por un afio mas.

RAMIREZ GARCIA ORLANDO

5.002

14.849

En calidad de arrendatario, la cooperativa arrienda in-
mueble en Tunja a través del cual se desarrolla el objeto
social de la cooperativa, conforme a un arrendamiento
operativo, con vigencia de un afio prorrogable a un afio
mas, firmado desde el 14 de octubre de 2025, con pa-
gos pactados a realizar mensualmente por $1.200.000,
se incrementara anualmente por el IPC. Este contrato se
encuentra vigente, por lo tanto se proyecta pagos futuros
con este arrendador por un aflo mas.

CISNEROS PARALES
DORIS STELLA

4.590

4.836

En calidad de arrendatario, la cooperativa arrienda in-
mueble en Arauca a través del cual se desarrolla el objeto
social de la cooperativa, conforme a un arrendamiento
operativo, con vigencia de un afio prorrogable a un afio
mas, firmado desde el 21 de septiembre de 2022, con
pagos pactados a realizar mensualmente por $382.500,
se incrementara anualmente por el IPC. Este contrato se
encuentra vigente, por lo tanto se proyecta pagos futuros
con este arrendador por un afilo mas.

GALLARDO LOZANO
HECTOR FEDERICO

3.686

En calidad de arrendatario, la cooperativa arrienda in-
mueble en Saravena a través del cual se desarrolla el
objeto social de la cooperativa, conforme a un arrenda-
miento operativo, con vigencia de un afio prorrogable a
un aflo mas, firmado desde el 2 de mayo de 2025, con
pagos pactados a realizar mensualmente por $570.000,
el cual se incrementara anualmente por el IPC; se dio por
terminado por mutuo acuerdo en el mes de noviembre
del 2025, por lo tanto no se proyecta pagos futuros con
este contratista.

MERCADO LIZARAZO NUVIA

2.400

En calidad de arrendatario, la cooperativa arrienda in-
mueble en Saravena a través del cual se desarrolla el obje-
to social de la cooperativa, conforme a un arrendamiento
operativo, con vigencia de un afio prorrogable a un afo
mas, firmado desde el 29 de noviembre de 2024, con pa-
gos pactados a realizar mensualmente por $400.000, el
cual se incrementara anualmente por el IPC; se dio por
terminado por mutuo acuerdo en el mes de mayo del
2025, por lo tanto no se proyecta pagos futuros con este
contratista.
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Pagos Pagos
Arrendador o Contratista Realizados Futuros Hechos a Revelar
Vigencia 2025 2026

En calidad de arrendatario, la cooperativa arrienda in-
mueble en Saravena a través del cual se desarrolla el obje-
to social de la cooperativa, conforme a un arrendamiento
. . . operativo, con vigencia de un afio prorrogable a un afio
NINO GARCIA TOBIAS 550 6.629 | més, firmado desde el 10 de noviembre de 2025, con
pagos pactados a realizar mensualmente por $550.000,
se incrementara anualmente por el IPC. Este contrato se
encuentra vigente, por lo tanto se proyecta pagos futuros
con este arrendador por un afilo mas.

Cifras en miles de pesos colombianos

(3) Administracion de Bienes: Presenta un gasto por valor de $117,2 millones dado por el
pago de este concepto en los siguientes puntos de atencién; Edificio Bogota la suma de
$79,5 millones, Medellin la suma de $12,5 millones, Pereira la suma $9,6 millones, Clcuta
la suma $6,6 millones, Neiva la suma $3,1 millones y Pasto la suma $1,8 millones.

(4) Publicidad y Propaganda: Presenta un gasto por valor de $230,8 millones dado por los
siguientes conceptos, mas representativos.

%% Pago de valla publicitaria con La Equidad Seguros por valor de $107,1 millones.
#2% Pago de patrocinio (ASCOOP) para la Jornada de Opinién Cooperativa, por la suma de
$58,0 millones, y publicacion en la revista Colombia Cooperativa por valor de $14,2

millones.

%52 Compra de calendarios y material publicitario por valor de $51,4 millones.

(5) Vigilancia Privada: por valor de $239,1 millones, presenta un aumento del 12,2% por la
suma de $26,0 millones en razoén al ajuste anual de condiciones pactadas en contrato.

(6) Sistematizacion: por valor de $215,3 millones Presentado un aumento del 14,4% por la
suma de $27,2 millones, dado por los siguientes conceptos, mas representativos:

%% Pago del servicio de almacenamiento del software Linix, con Oracle Colombia LTDA,,
por valor de $88,2 millones.

%88 Pago infraestructura y soporte plataforma de vinculacion digital con EDTECH SOLU-
CIONES DE COLOMBIA SAS, por valor de $37,0 millones.

“% Pago de servicio de correo corporativo GOOGLE LLC por valor de $29,9 millones.

%% Servicio configuracién de firewall, plataforma de telefonia IP, modulo de Call Center
y IVR transaccional proveedor BARUJ TECHNOLOGY SAS, por valor de $22,8 millones.

#2% Servicio de administracion software de riesgo COPLIX SAS, por valor de $11,6 millones.
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%5 Compra de (500) plasticos tarjetas para la implementacion con CARD PROCESSING
TECNOLOGY CAPTEC por valor de $8,9 millones.

%% Servicio de pagare desmaterializado, emision digital, custodia y transacciones OTP
con el proveedor DEPOSITO CENTRALIZADO DE VALORES DE COLOMBIA DECEVAL
S.A., por valor de $4,8 millones.

#2% Pago servicio de facturacion electrénica, documento soporte electrénico y nomina
electrénica la suma $4,4 millones.

(7) Asesores Comerciales Corretaje y Comisiones: pago de comisiones derivadas de con-
tratos de corretaje, asociados a la colocacién de créditos, gestidén de captaciones, afilia-
cion de asociados y comercializacidon de pdlizas, por valor de $85,5 millones.

(8) Por prestacion Servicios (Promotores y Auxiliares Administrativos Oficinas): Pre-

senta un aumento del 37,5% por la suma de $39,0 millones, a razén de la cancelacién
de tres (3) contratos de promotores (Pasto, Bucaramanga y Neiva) en la vigencia del afio
2025, terminando el afio con cuatro (4) promotorias.

(9) Otros Gastos: por valor de $64,5 millones, presenta una disminucion del 43,4% por la
suma de $49,4 millones, dado por los siguientes conceptos, mas representativos:

## Administracion Colpensiones (descuentos libranzas cuotas mensuales aportes estua-
rios y créditos), por valor de $52,5 millones.

%22 Pago por concepto auxilio de arrendamientos seccionales ASOAGRO donde se com-
parte inmueble en las ciudades de Bucaramanga, Monteria y Pasto, la suma de $10,4

millones.

20.3. Gastos Varios

Condonacién Intereses Corrientes 655.128 685.569 (30.441) -4,4%
Condonacién Intereses Mora 145.752 153.124 (7.372) -4,8%
Otros Ajustes de Cartera 237.005 290.466 (53.461) -18,4%
Total Condonaciones (1) 1.037.886 1.129.159 (91.274) -8,1%
Cartera Casa de Cobro (Jornadas-Honorarios) 17.302 16.004 1.298 8,1%
Regalo de Asociado 5.363 571.866 (554.564) -97,0%
Multas, Sanciones, Litigios, Indemnizaciones (2) 76.853 97.606 (20.753) -21,3%
e e o s e7o 00w
Fondo Recreacion (3) 84.659 30.910 53.749 173,9%
Gastos por Riesgo Operativo 1.370 71.675 (70.305) 100,0%
Gastos Varios (4) 54.282 76.461 (22.180) -29,0%
Subtotal Gastos Varios 1.277.714 2.003.450 (725.736) -36,2%
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(1) Condonacion: En este rubro se registran las condonaciones de intereses corrientes,
intereses de mora y otros ajustes de cartera efectuadas en el marco de acuerdos de
normalizacion, abonos o cancelaciones totales de obligaciones, conforme a las politicas
aprobadas por el Consejo de Administracion. Durante el periodo, se presentd una dis-
minucion del 8,1% frente al afio inmediatamente anterior, equivalente a $91,2 millones.

(2) Multas, Sanciones, litigios, indemnizaciones: Presenta un gasto por valor de $76,8
millones dado por los siguientes conceptos:

%% Se reconoci6 deterioro por $40,7 millones asociado a la probabilidad y pérdida en
tres (3) procesos ordinarios laborales en curso en contra de la Cooperativa.

%% Honorarios profesionales y costas procesales por $36,1 millones, relacionados prin-
cipalmente con procesos judiciales de cartera que se encuentran en etapa de cobro
juridico, entre otros.

(3) Fondo Recreacion: Durante el periodo se reconoci6é un gasto por valor de $84,6 millo-
nes, lo que representa un incremento del 173,9% frente al afio inmediatamente anterior,
equivalente a $53,7 millones.

En este rubro se registraron principalmente la compra de boletas, el otorgamiento de
auxilios y la realizacion de actividades recreativas en beneficio de los asociados. Dichos
conceptos se vienen reconociendo directamente al gasto, en razén al agotamiento del
saldo del fondo de naturaleza pasiva, con el fin de continuar atendiendo los beneficios
y programas dirigidos a los asociados.

20.4. Deterioros, Depreciaciones y Amortizaciones

. . Variacion Variacion
DI Dic-25 Dic-24 Absoluta Relativa

Sgg\zvpi);:;auenta de Asociados-Créditos _ 1.460 (1.460) 1100,0%
Créditos de Consumo 4.188.635 4.008.423 180.212 4,5%

Intereses Créditos de Consumo 165.268 193.978 (28.710) -14,8%
F 280 Cuenta de Asoclados-Creditos 131.839 152,521 (20682)  -13,6%
Créditos Comerciales 241.416 7.047 234.370 3326,0%
Intereses Créditos Comerciales 53.425 6.673 46.752 700,6%
Deterioro General de Cartera de Créditos 59.940 65.359 (5.419) -8,3%

Subtotal Deterioro Créditos sin alivios (1) 4.840.524 4.435.461 405.063 9,1%

Deterioro Vivienda Periodo de gracia 5.841 90.384 (84.543) -93,5%
Deterioro Consumo Periodo de gracia 412 722 (310) -42,9%
Deterioro Comercial Periodo de gracia - 11.748 (11.748) -100,0%
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. . Variacién Variacién
Por Cuenta de Asociados Periodo 0
de Gracia Vivienda - 267 (267) -100,0%
Por Cue.nta de Asociados Periodo _ 20 (20) 100,0%
de Gracia Consumo
Subtotal Deterioro Créditos con alivios (2) 6.253 103.143 (96.889) -93,9%
Otras Cuentas por Cobrar 179.966 85.996 93.970 109,3%
Total Deterioro Créditos y otras 5.026.743 4.624.599 402.143 8,7%
cuentas por cobrar
Amortizacion, Depreciaciéon y Gastos
Financieros
Amortizacion y Agotamiento 162.302 143.487 18.816 13,1%
Depreciaciéon Propiedad, Planta Y Equipo 172.188 198.791 (26.603) -13,4%
Depreciacién Activos Por Derecho De Uso - 12.341 (12.341) -100,0%
Gastos Financieros 214.418 322.700 (108.282) -33,6%
Subtotal A_mortl.zacmn, Depreciacién 548.908 677.319 (128.411) -19,0%
y Gastos Financieros
Total Gastos 15.509.265 15.184.914 324.351 2,1%

Cifras en miles de pesos colombianos

El deterioro de cartera y otras cuentas por cobrar presenta un aumento del 8,7% por valor
de $402,1 millones.

(1) El gasto por deterioro de cartera sin alivios: presenta un gasto por valor de $4.840,5
millones, registrando un incremento del 9,1% equivalente a $405,0 millones frente al
afno anterior. Este comportamiento esta directamente relacionado con la aplicacion in-
tegral del modelo de pérdida esperada, el cual exige una estimacion mas anticipaday
conservadora del riesgo de incumplimiento. Es importante precisar que el calculo del
deterioro individual sobre el capital se efectud sin considerar los aportes sociales como
garantia, lo que implica una medicién mas estricta del riesgo crediticio y, por tanto, un
mayor reconocimiento contable del deterioro.

Dentro de las variaciones mas representativas se destaca la modalidad de créditos de
consumo, que registra un deterioro de capital por valor de $4.188,6 millones. Esta moda-
lidad concentra la mayor participacion del portafolio y presenta una mayor sensibilidad a
las condiciones econ6micas del entorno, especialmente en los segmentos sin libranza 'y
con garantias no idoneas. La migracién de obligaciones hacia categorias de mayor riesgo
y la aplicacion de probabilidades de incumplimiento mas altas bajo el modelo de pérdida
esperada, explican el incremento observado en este rubro.

(2) Deterioro de Otras Cuentas por Cobrar: Este rubro presenta un incremento del 109,3%

por valor de $93,9 millones, originado principalmente en el reconocimiento de deterioro
sobre cuentas por cobrar a deudoras patronales derivadas del recaudo convenios de li-
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branza. Durante la vigencia, algunas entidades ingresaron en procesos de reorganizacion
empresarial y evidenciaron deterioro en su capacidad financiera y mayores alturas de
mora en los valores retenidos no trasladados a la cooperativa, lo que afectd su recupe-
rabilidad. Con base en el analisis efectuado sobre los saldos registrados, se procedio a
la terminacion de los convenios suscritos con SOLO DOTACIONES SAS, VERPY CONSUL-
TORES S.A.S. y SERVINCE SERVICIOS INTEGRALES SAS principalmente.

REVELACION 21. CUENTAS DE ORDEN

Los saldos de las principales cuentas de orden en la Cooperativa son los siguientes:

Deudoras Contingentes

Intereses Cartera de Créditos 3.284.697 2.577.230 707.467 27,5%
Activos Castigados 20.742.560 20.244.142 498.419 2,5%
Total Deudoras Contingentes 24.027.257 22.821.371 1.205.886 5,3%

Cifras en miles de pesos colombianos

Activos castigados: Se compone principalmente por los siguientes conceptos:

%% Saldos de créditos castigados por concepto de capital, por valor de $9.366,4 millo-
nes.

#5 Saldos de créditos castigados por concepto de intereses y otros saldos, por valor de
$5.878,5 millones.

%2 Control de cartera reclamada en FGA, por valor de $2.221,5 millones.

%5 Control de cartera vendida a Services, saldo de capital e intereses, por valor de
$2.572,4 millones.

Acreedoras contingentes: Dentro de las cuentas de acreedoras contingentes se encuentran
registradas las garantias que respaldan los créditos.

. . Variacién Variacion

Detalle Dic-25 Dic-24 Absoluta Relativa
Acreedoras Contingentes 193.499.366 163.071.588 30.427.778 18,7%
Total Deudoras Contingentes 193.499.366 163.071.588 30.427.778 18,7%

Cifras en miles de pesos colombianos
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REVELACION 22. REVELACION DE RIESGOS

Credicoop enfrenta riesgos inherentes a su actividad, principalmente en materia de crédito,
liquidez, mercado, operativos y de lavado de activos y financiacion del terrorismo (LA/FT).
Consciente de esta realidad, la Cooperativa mantiene un enfoque integral de administracion
de riesgos, orientado a proteger su solvencia, estabilidad e integridad institucional.

Una gestion oportunay eficiente no solo preserva la sostenibilidad financiera de la entidad,
sino que también fortalece la confianza de los asociados y maximiza el valor del modelo
cooperativo.

Durante el afio 2025, Credicoop consolidd su estructura de gestion de riesgos mediante el
fortalecimiento de politicas, metodologias y controles especificos para cada sistema de ad-
ministracion. Se realizaron actualizaciones permanentes a los manuales correspondientes al
Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC), Sistema de Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), Sistema de Administracion
de Riesgo de Liquidez (SARL) y Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado (SARM),
permitiendo robustecer los mecanismos de control, estandarizar procedimientos e integrar
modelos de implementacién bajo un marco coherente de gestién integral.

Un pilar fundamental fue el fortalecimiento del conocimiento del asociado, apoyado en
mejores practicas y herramientas tecnolégicas que garantizan la validacién y consistencia
de la informacidn, en estricto cumplimiento de las directrices de la Superintendencia de la
Economia Solidaria. Como resultado de este enfoque preventivo y del adecuado perfila-
miento, durante el periodo no se registraron casos de fraude ni operaciones sospechosas
atribuibles a fallas en los procesos de vinculacién.

Estas acciones trascendieron el cumplimiento normativo y estuvieron orientadas al for-
talecimiento del gobierno corporativo y a la mejora continua de los procesos de control
y supervision. Este enfoque fue ratificado durante la visita de supervisién realizada por la
Superintendencia y la Revisoria Fiscal en el segundo semestre del afio, destacandose la
importancia de una administracion prudente y una gestion de riesgos alineada con la sos-
tenibilidad institucional de Credicoop.

A continuacién, se presenta un analisis detallado de cada uno de los riesgos mencio-
nados.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CREDITO (SARC)

La gestion del riesgo de crédito es un proceso continuo y dinamico que requiere un enfoque
integral y una adaptacién constante a los cambios del entorno. Al implementar politicas y
procedimientos adecuados, utilizar herramientas y técnicas especializadas, y mantener una
vigilancia constante, le ha permitido a Credicoop minimizar las pérdidas por incumplimiento
del pago y asi garantizar su estabilidad financiera a largo plazo.
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Politicas para prevenir concentraciones excesivas del riesgo de crédito

La concentracién excesiva del riesgo de crédito entendida como la acumulacion significativa
de cartera en un solo deudor, grupo econémico, sector o zona geografica puede incrementar
la exposicidn a pérdidas relevantes ante eventuales incumplimientos.

Con el fin de mitigar este riesgo, Credicoop ha establecido indicadores de monitoreo y politi-
cas orientadas a la diversificacion, definiendo limites prudenciales claros para la exposicion
individual y por grupos relacionados.

Al cierre de diciembre de 2025, ningun grupo econémico conectado supera el 2% del total
de la cartera, y ningun deudor individual representa mas del 0,70%. Estos niveles evidencian
una adecuada dispersion del riesgo crediticio, reduciendo el impacto potencial derivado
de incumplimientos individuales o sectoriales y fortaleciendo la estabilidad financiera de la
Cooperativa.

Proceso de monitoreo del riesgo de crédito

Este proceso implica la supervisién permanente de la calidad crediticia de los deudoresy la
identificacion temprana de sefales de deterioro que puedan afectar su capacidad de pago.
Para ello, se fortaleci6 el monitoreo por cosechas, herramienta que permitio evidenciar una
mejora progresiva en el comportamiento de la cartera durante 2025.

Como resultado, los indicadores de alerta, umbrales y limites de seguimiento mostraron una
tendencia favorable, reflejada en mayores niveles de recaudo y una mejora en la liquidez
de la Cooperativa.

Cosechas 2025
Periodo ene- feb- mar- abr- may- jun- jul- ago-  sep- oct- nov-  dic-
25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

ColocaMes 2389 3.641 4.388 3.425 3946 2595 4249 4297 3.185 4750 4.418 3.957

Max Indica

ene-25 -- - 0,51 0,51 1,52 1,68 1,66 1,81
feb5 . 000 000 000 000 000 023 023 023 023
NS e
abr-25
may-25
jun-25
jul-25
ago-25

o
N
(o)}

sep-25
oct-25
nov-25
dic-25

Cifras en miles de pesos colombianos
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Durante el afio 2025, en materia de riesgo de crédito, la Cooperativa ha fortalecido el moni-
toreo de las cosechas crediticias, realizando un seguimiento mas riguroso de su comporta-
miento y evolucién. En este marco, se han ajustado y afinado las politicas de otorgamiento
conforme al desempefio por segmentos y regionales con mayor exposicion al riesgo, incor-
porando medidas prudenciales adicionales, entre ellas el fortalecimiento de las garantias
exigidas, con el fin de asegurar un respaldo efectivo de las operaciones y mitigar posibles
deterioros en la calidad de la cartera.

En el contexto normativo vigente, el comportamiento de pago registrado durante los ulti-
mos doce meses adquiere especial relevancia, en consideracion a que a partir del afio 2025
las disposiciones prudenciales reconocen mayores porcentajes de provision asociados al
deterioro por comportamiento, los cuales deberan reflejarse contablemente conforme a
los lineamientos regulatorios aplicables.

La calidad de la cartera constituye un indicador esencial de la solidez financiera de la entidad.
Al cierre de diciembre de 2025, Credicoop evidencié una mejora significativa en su indica-
dor de morosidad, con una reduccién aproximada de 2.25 puntos en relacion con el dltimo
semestre. Este resultado obedece a la gestion de recuperacion, asi como a una dinamica
sostenida de colocaciones, al cierre del ejercicio se logran $94.154 millones.

Matriz de Transicion periodo comparado enero - diciembre 2025

Y o 0.53% 2.55% 2.20% 3.67% 49.256.317

ene-25 B 8.13% 0.35% 1.01% 53.85% 583.407

34.52% 7.50% 31.55% 843.350
| ene2s | 12.72% 63.60% 960.476

7 o6.08% 5.308.781
15074%  1828%

57.33% 24.90% 248.75% 56.952.331

Cifras en miles de pesos colombianos

Comportamiento por Calificacion

one Obligaciones Saldo Capital
A 5.295 82.199.762
B 56 478.383
C 57 1.836.121
D 125 1.514.575
E 929 8.125.352
Total General 6.462 99.154.193

Cifras en miles de pesos colombianos
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Concentracion de Créditos por Saldo de Capital

. No. Saldo Participa- No. .
Rangos de Saldos Capital Obligacién Capital cién vencidas Vr. Vencido Icv

Menor a 20 MM 5.413 37.874.890 40,23% 1.068 6.625.508 17,49%
Monto 20 a 40 MM 632 17.520.758 18,61% 53 1.556.962 8,89%
Monto 40 a 80 MM 271 14.227.169 15,11% 30 1.610.422 11,32%
Monto 80 a 150 MM 86 9.330.800 9,91% 12 1.310.713 14,05%
Monto 150 a 300 MM 47 9.674.995 10,28% 4 850.826 8,79%
Mayor a 300 MM 13 5.525.581 5,87% - 0,00%
Total General 6.462 94.154.193| 100,00% 1.167 11.954.431 12,70%

Cifras en miles de pesos colombianos

Concentracion de Créditos por Medio de Pago

Indicador
Medio de Pago No. Créditos Saldo Capital Cartera Vencida Participacion Calidad
de Cartera
Nomina 3.795 45.612.327 107.366 0,90% 0,24%
Ventanilla 2.667 48.541.866 11.847.065 99,10% 24,41%
Total General 6.462 94.154.193 11.954.431 100,00% 12,70%

Cifras en miles de pesos colombianos

SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE MERCADO (SARM)

El riesgo de mercado constituye un factor critico con capacidad de impactar sustancialmente
la estructura financiera de Credicoop. Este riesgo emana de la exposicion de la entidad a
fluctuaciones adversas en las variables financieras, las cuales pueden comprometer el valor
de los activos y la eficiencia operativa.

A continuacion, se detallan las areas estratégicas de manifestacion y control:

%% Margenes de Crédito y Liquidez: Las variaciones en los diferenciales de crédito de los
instrumentos financieros representan un riesgo potencial de pérdida valorativa. Si bien
el Fondo de Liquidez se encuentra estructurado en bandas de 90 dias, la dinamica econé-
mica actual y la tendencia bajista en las tasas de interés exigen un monitoreo constante
para neutralizar la volatilidad del entorno.

#3% Riesgo de Tasa de Interés: La sensibilidad de los titulos de deuda ante cambios en las
tasas de referencia es gestionada mediante la implementacién del modelo CAMEL. Esta
metodologia permite optimizar la seleccién de contrapartes y mitigar la exposicién a
fluctuaciones del mercado al transar exclusivamente con entidades vigiladas, asegurando
la estabilidad del portafolio.
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#8% Mitigacion por Politica de Inversion: Para las areas de riesgo residual, Credicoop aplica
una politica de exclusion de activos volatiles, blindando la institucién ante los siguientes
factores:

I. Renta Variable y Deuda Externa: Prohibicion de negociar titulos valores (bonos,
pagareés) o instrumentos de patrimonio (acciones) sujetos a la volatilidad bursatil.

Il. Riesgo Cambiario: Mitigado mediante la operatividad exclusiva en moneda nacional
(COP).

l1l. Instrumentos Derivados: Inexistencia de exposicion en futuros, opciones o produc-
tos complejos.

Es imperativo que Credicoop continue con la gestion integral del riesgo de mercado. Este
enfoque sistémico garantiza la identificacion, medicion y control exhaustivo de cada factor
de riesgo, empleando herramientas técnicas avanzadas para salvaguardar el patrimonio
institucional y asegurar la sostenibilidad financiera a largo plazo.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ (SARL)

El riesgo de liquidez constituye un eje fundamental dentro del esquema de administracion
de riesgos de Credicoop y es objeto de monitoreo permanente, con el propdsito de garan-
tizar el cumplimiento oportuno de las obligaciones de corto plazo. Para ello, la Cooperativa
mantiene una adecuada gestion de sus activos liquidos y de los cupos contingentes dispo-
nibles, asegurando su disponibilidad en montos suficientes, en el momento requeridoy a
costos razonables.

Dentro de los principales indicadores de seguimiento se encuentra el Indicador de Riesgo de
Liquidez (IRL), cuyo analisis especialmente en la segunda banda permite evaluar las diferen-
cias en los plazos de vencimiento entre activos y pasivos. Este control es fundamental, dado
que, si los pasivos de corto plazo superan los activos liquidos disponibles, la Cooperativa
podria enfrentar dificultades para atender oportunamente sus obligaciones, situacién que
se mitiga mediante una planeacién financiera prudente y un monitoreo permanente de la
liquidez.

Comportamiento IRL Normativo 2024 - 2025
2,5

1,76 1,78 1,78
’ ‘M/-_-A! 1,53 1,55 e

1,

(
B\
(
|
|
|
|

= |RL Real e |RL Estimado

ENE-25 FEB-25 MAR-25 ABR-25 MAY-25 JUN-25 JUL-25 AGO-25 SEP-25 OCT-25 NOV-25 DIC-25

Grdfica 3. Comportamiento IRL normativo 2025
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Adicionalmente, con el fin de detectar de manera preventiva posibles tensiones de liquidez,
se realiza un monitoreo mensual de los principales limites y métricas de control:

#5 Solvencia, que no puede descender por debajo del 35%.
%8 Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL), cuyo limite minimo es del 100%.
%% Porcentajes de concentracion por entidad, que no deben superar el 20%.

Estos controles se complementan con la utilizacion del modelo CAMEL, empleado para
evaluar los riesgos de contraparte y los porcentajes de cada inversion dentro del Fondo
de Liquidez, garantizando asi una gestion integral y prudente de los recursos disponi-
bles.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO (SARO)

Credicoop continua fortaleciendo su sistema de gestion de riesgos, basado en el modelo
de las tres lineas de defensa. A partir de este enfoque, se realiza un registro y seguimiento
continuo de los eventos de riesgo, incluyendo aquellos relacionados con el personal, la in-
fraestructura, la tecnologia, procesos internos inadecuados o fallidos, asi como los derivados
de causas externas, incluyendo el riesgo legal.

Matriz Inherente

Catastrsfico 1 I I
2 Moderado | NCHN 8 s L
£ wenor I 1

Bajo

Bajo Menor Moderado Mayor Catastrofico
Probabilidad
) —  m— |}
Bajo Moderado Medio Alto
Matriz Residual

Catastrsfico ] | |
g Mayor Y
2 voderado [ NNNNEENNNN I
£

veror [N 8
Bajo I 2 R S I T

Bajo Menor Moderado Mayor Catastrofico
Probabilidad

) —/  m— |}

Bajo Moderado Medio Alto

El perfil de riesgo inherente de la Cooperativa se considera moderado, mientras que el riesgo
residual se mantiene en niveles bajos a moderados, gracias a la efectividad y eficacia de los
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controles implementados. Estos niveles han sido definidos y aprobados previamente por
el Consejo de Administracion.

Entre los aspectos mas relevantes destaca la capacidad constante de capacitacién y for-
macion del personal en el reporte de eventos de riesgo operativo, los cuales constituyen la
base para el disefio y fortalecimiento de controles y politicas internas.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO
DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO (SARLAFT)

Frente a este riesgo se da total cumplimiento a lo establecido en el titulo V la Circular Basica
Juridica de la Superintendencia de la Economia Solidaria, aplicando un modelo que permite
manejar con trasparencia, seguridad y confianza los procesos de vinculacion, identificacion
y monitoreo transaccional de los grupos de interés de la cooperativa.

Entre las principales actividades del SARLAFT se desarrollan continuamente estas tareas:

© Monitorear permanentemente el cumplimiento de los reportes a la UIAF, a través del
Sistema de Reporte en Linea - SIREL.

© Presentar las politicas y programas desarrollados para cumplir la funcién y los resultados
de la gestion realizada.

© Las politicas y programas adoptados para la actualizacion de la informacion de los aso-
ciados o clientes y los avances sobre la determinacion de los perfiles de riesgo de los
asociados o clientes y de los productos y servicios.

© La efectividad de los mecanismos e instrumentos de control y las medidas adoptadas para
corregir las fallas.

© Actualizacién de paises en mayor riesgo.

Comunicaciones internas a los colaboradores en temas de SARLAFT.

AUDITORIAS REALIZADAS

Durante el afio 2025, se llevaron a cabo tres auditorias para evaluar el cumplimiento y efi-
cacia del SARLAFT dentro de la cooperativa. Estas auditorias fueron realizadas por:

#2% Auditoria interna, con enfoque en la efectividad de los controles establecidos y el cum-
plimiento de la normativa interna.

#8% Revisoria Fiscal, encargada de evaluar el nivel de cumplimiento de la cooperativa res-
pecto a la normatividad vigente en materia de LA/FT.
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%2 Superintendencia de la Economia Solidaria (Supersolidaria), la cual verificé la imple-
mentacién y efectividad del SARLAFT, emitiendo recomendaciones de mejora.

INFORMES SEMESTRALES OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

En el transcurso del afio, se presentaron dos informes semestrales a la Alta Gerencia y Con-
sejo de Administracion de la cooperativa. Estos informes abordaron aspectos clave como:

© Evaluacién del perfil de riesgo de la cooperativa en materia de LA/FT.
© Analisis de alertas y sefiales de riesgo detectadas.

@ Resultados de la aplicacion de los mecanismos de debida diligencia y monitoreo de ope-
raciones.

©® Recomendaciones y planes de accion para fortalecer el SARLAFT.

REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS A LA UIAF

Durante el 2025, desde la cooperativa se realizd un reporte operacidén sospechosa ante
la Unidad de Informacién y Analisis Financiero (UIAF). Dicho reporte fue el resultado del
proceso de monitoreo y analisis de transacciones inusuales, alineados con los criterios es-
tablecidos en la normativa vigente.

El reporte fue debidamente documentado y sustentado, asegurando el cumplimiento de
los tiempos y requisitos exigidos por la UIAF.

MATRIZ SARLAFT

Desde el SARLAFT se identifican todos los eventos de riesgos generados en los procesos
transversales de Credicoop. Al cierre de diciembre, se identificaron 21 riesgos; entre los prin-
cipales estan los de vinculacion, mesa de control y recepcion de dineros, con los respectivos
soportes de declaraciones de origen de fondos.

Matriz Inherente

Catastrofico

4
g Mayor 1 6 4
8  Moderado _ 2
£ weor 1
Baio ]
Bajo Menor Moderado Mayor Catastrofico
Probabilidad
) —/  m— ||
Bajo Moderado Medio Alto
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Matriz Residual
Catastrofico 1 _—
8  Moderado _ 1
E Menor _ 6 2
Bajo I T R
Bajo Menor Moderado Mayor Catastrofico
Probabilidad
L — [ [
Bajo Moderado Medio Alto

Una vez aplicados los controles se llega a una matriz que evidencia un riesgo modera bajo
para Credicoop; se continUa trabajando en mejorar y automatizar los controles y documen-
tarlos a fin de mejorar la gestién del riesgo de LA /FT.

REVELACION 23. GOBIERNO CORPORATIVO

CREDICOORP, en su calidad de cooperativa especializada en ahorro y crédito, da cumplimiento
a los principios y disposiciones en materia de gobierno corporativo aplicables a las organiza-
ciones de la economia solidaria que ejercen actividad financiera, conforme a lo establecido
en el Decreto 962 de 2018 y demas normas concordantes.

La Cooperativa cuenta con un marco normativo interno debidamente actualizado, compues-
to por Estatuto Social, Cédigo de Buen Gobierno, reglamentos de los 6érganos de adminis-
tracion y control y manuales de politicas, mediante los cuales se regulan los principios de
ética, transparencia, gestion del riesgo, revelacion de informacion y prevencion de conflictos
de interés.

Se mantiene una clara separacién funcional entre la Asamblea General, el Consejo de Ad-
ministracion, la Junta de Vigilancia, los comités de apoyo y la Gerencia General, definiendo
expresamente sus competencias, responsabilidades y niveles de independencia, garanti-
zando una adecuada estructura de control y supervision.

El Consejo de Administracion recibe de manera periddica y oportuna informes de las areas
misionales, financieras y de riesgo, que permiten la identificacion, medicion, seguimiento
y mitigacion de los riesgos inherentes a las operaciones de la Cooperativa. Asi mismo, las
politicas de administracién de riesgos se encuentran formalmente aprobadas y documen-
tadas, estableciendo limites, atribuciones y mecanismos de monitoreo.

Las operaciones de crédito estan reglamentadas y segmentadas conforme a niveles de
atribucién definidos, asegurando segregacion de funciones y control interno adecuado.
lgualmente, la Cooperativa dispone de lineamientos formales para la identificacién y gestion
de conflictos de interés.

130



Durante la vigencia se fortalecio la infraestructura tecnoldgica y los canales electrénicos de
atencion, con el fin de garantizar eficiencia operativa, seguridad de la informacién y conti-
nuidad en la prestacién del servicio a los asociados.

REVELACION 24. REGIMEN PRUDENCIAL

FONDO DE LIQUIDEZ

CREDICOOP dio cumplimiento durante la vigencia a las disposiciones relacionadas con el
Fondo de Liquidez, conforme a lo establecido en los articulos 2.11.7.2.1 y siguientes del
Decreto 1068 de 2015, asi como a lo previsto en la Circular Basica Contable y Financiera
expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

En cumplimiento de dicha normativa, la Cooperativa mantuvo de manera permanente un
monto equivalente, como minimo, al diez por ciento (10%) del total de los depdsitos, ga-
rantizando niveles adecuados de liquidez para atender oportunamente sus obligaciones. El
comportamiento del fondo durante el periodo fue el siguiente:

Porcentaje Fondo de Liquidez en el 2025

MES ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

‘Porcentaje‘10,68% 10,58% | 10,37%  10,43% | 10,51%  10,49% | 10,85%  10,95% | 10,95% | 10,97% | 10,81% | 10,71%

Entidades receptoras: El Fondo de Liquidez se mantiene permanentemente en entidades
sujetas a la inspeccion y vigilancia de la Superintendencia Financiera.

Cumplimiento del fondo de liquidez: Durante la vigencia, el Fondo de Liquidez se mantuvo
de manera permanente en los niveles exigidos por la normativa aplicable, sin registrar in-
cumplimientos en los porcentajes minimos requeridos ni utilizacién de estos recursos para
fines distintos a los autorizados legalmente.

Los titulos y recursos que conforman el Fondo de Liquidez se encuentran libres de gravame-
nes, limitaciones o afectaciones, y no respaldan operaciones de tesoreria ni de colocacion
de créditos de la Cooperativa.

La Cooperativa efectud oportunamente los reportes y certificaciones mensuales ante la Su-
perintendencia de la Economia Solidaria, y la Revisoria Fiscal verificé y certificé de manera
periddica el cumplimiento de las disposiciones relacionadas con el Fondo de Liquidez, sin
presentar observaciones.

Relacion de solvencia
CREDICOOP dio cumplimiento durante la vigencia a las disposiciones relacionadas con el

patrimonio técnico y la relacion minima de solvencia del nueve por ciento (9%), conforme a
lo establecido en el Titulo Ill, Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera expedi-
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da por la Superintendencia de la Economia Solidaria. El cumplimiento de este indicador es
verificado mensualmente por la Administracion.

La clasificacion de los activos, cuentas contingentes y cuentas de orden por nivel de riesgo
se realiza aplicando los porcentajes de ponderacion establecidos en el Titulo Ill, Capitulo 1l
numeral 2.2, Anexo 1 de la citada Circular, con el fin de determinar los Activos Ponderados
por Nivel de Riesgo (APNR), base para el calculo del indicador.

Al cierre del afio 2025, la relacion de solvencia se ubicd en 37,56%, porcentaje que refleja la
capacidad del patrimonio técnico para respaldar los activos ponderados por nivel de riesgo,
situandose ampliamente por encima del minimo regulatorio exigido. Este nivel evidencia
una adecuada estructura patrimonial y fortaleza financiera para atender las obligaciones
asumidas y mitigar los riesgos inherentes a la actividad crediticia.

Limites individuales de crédito y la concentracion de operaciones

%2 Limite individual de captaciones: de acuerdo al nivel maximo de captaciones calculado
mediante el patrimonio técnico, el limite individual por asociado para operaciones de
captaciones no podra exceder de $8.317,8 millones para la vigencia del 2025; el mayor
ahorrador de la cooperativa contaba con un saldo de $1.092,5 millones cumpliendo asi
con lo establecido en la norma.

#2 Limite individual de Crédito: de acuerdo al nivel maximo de operaciones activas de
crédito “cuando la Unica garantia de la operacion es el patrimonio” calculado mediante
el patrimonio técnico, el limite individual por asociado para operaciones de crédito no
podra exceder de $3.327,1 millones para la vigencia del 2025; el mayor deudor de la
cooperativa contaba con un saldo de $985,1 millones cumpliendo asi con lo establecido
en la norma.

REVELACION 25. EROGACION A DIRECTIVOS

A continuacién, se relacionan las erogaciones y productos del Consejo de Administracion,
Junta de Vigilancia, Revisoria Fiscal, Gerente General, Representante Legal Suplente, Oficial
de Cumplimiento y Contador.
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25.1. Erogacion y productos de directivos de la cooperativa:

Compensa- Transpor- Otras
Cargo cit?nes Hospedaje tes Erogacio-  Aportes  Depésitos  Cartera Garantia
-Tiquetes nes
Presidente Del Consejo 31.543 11.270 25.150 3.515 15.767 7.038 216407 | Real .
-Hipotecaria
Vicepresidente Del Consejo 31.543 1.667 9.909 3515 7.000 334133 83.900 |  Personal
Miembro Principal Del Consejo 17.205 18.351 33.504 3.515 15.635 7.090 67.882 |  Personal
Miembro Principal Del Consejo 17.205 1.667 7.958 3515 29.139 3.466 101.967 |  Personal
Miembro Principal Del Consejo 17.205 8.700 21.194 3515 21.162 99.684 -
Miembro Principal Del Consejo 17.205 8.514 22221 3.515 11.769 2.536 33.674|  Personal
Miembro Principal Del Consejo 15.771 4.905 14.848 3.487 25.792 8.902 147324 Personal
Miembro Suplente Del Consejo 1434 740 3289 28 18.981 3492 o104, CO0EUDOY
-Personal

Presidente De Junta De Vigilancia 18.639 8.283 16.068 3.662 15.848 10.639 71499 |  Personal
Vicepresidente Principal Junta 18,639 1.250 6.481 3,662 8.737 6.745 20365 Personal
De Vigilancia
Miembro Principal 18,639 - 4759 3.007 10,695 5.717 93519 FGA
Junta De Vigilancia
Miembro Suplente Junta Devig: 37.278 - 7.100 965 36.309 18.070 -
lancia (secretaria Consejo y Junta)
Miembro Suplente Junta 300 - 250 - 12275 3.848 60526 Personal
De Vigilancia
Total General 242.605 65.347 172.730 35.900 229.110 511.359 988.111

25.2. Erogacion Revisoria Fiscal

Revisoria Fiscal

Cifras en miles de pesos colombianos

Honorarios

180.596

Total General

180.596

Cifras en miles de pesos colombianos

25.3. Erogacion y productos al personal clave de la administracion de la

cooperativa:
SEEIE Seguridad Transportes U
Cargo - Prestacio- gurl Hospedaje nsp Erogacio- Aportes Depésitos Cartera  Garantia
. Social - Tiquetes
nes Sociales nes
Gerente General 340.051 30.858 5.742 23.123 2.216 26.286 15.308 | 427.542 | Personal
Representante Legal 136952  28.025 303 3.409 18| 1260 7845 196029 Rea-Hipo-
Suplente tecaria
Total General 477.003 58.883 6.044 26.532 2.333 27.546 23.153 623.571
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Eventos Posteriores

No se han presentado eventos subsecuentes entre el 31 de diciembre de 2025y la fecha
de emision del informe de gestion y no se conoce de ningun hecho que afecte significativa-
mente la informacion revelada.

(Original firmado) (Original firmado)
ADALBERTO ONATE CASTRO MARIBEL MONTENEGRO CELEITA
Gerente General Contadora
T.P. 210805-T
(Original firmado)

CLAUDIA CONSTANZA SERNA JARAMILLO
Revisor Fiscal
TP-46737-T
(Ver dictamen adjunto)
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INFORME
BALANCE SOCIAL

OBJETIVO GENERAL

La medicion de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balan-
ce Social y Beneficio Solidario, se soporta en la observacion y cumplimiento de los valores
y principios de la Economia Solidaria, a través de los siguientes indicadores:

ENTIDAD: CAJA COOPERATIVA CREDICOOP
CcODIGO: 631
SIGLA: CREDICOOP

FECHA REPORTE: 10/03/2026

OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y SISTEMAS
SUPERINTENDECIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

No.mbre Préposito Férmula Resultado Analisis
Indicador

Principio : 1. PRINCIPIO DE ADMINISTRACION DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA, AUTOGESTIONARIA Y EMPRENDEDORA

Identificar el nivel de inclusién de
género en los procesos de partici- El 46,15 % de los integrantes en la
pacion de la organizacién solidaria. # integrantes asamblea celebrada en el periodo
Equidad Puede estar abierta a la inclusion mujeres en evaluado fueron mujeres, lo cual
de géneroen | de género, pero la efectividad de asamblea 46.15% | permite identificar el nivel de in-
asamblea sus estrategias de inclusién sélo| /total integrantes clusién de género en los procesos
puede evaluarse a través de laac-|  asamblea* 100 de participacion democratica de la
tiva participacion de mujeres en organizacién.
procesos de la toma de decisiones.
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La participacién libre y voluntaria
de los asociados de una organiza-

# asociados activos

E1 99,76 % de los asociados hicieron

Asociados cion solidaria debe impactar en los . - 0 uso de los productos y servicios de
) . S . / asociados habiles |99.76 % o .
activos niveles de actividad a través de uso 100 la organizacién en el periodo eva-
de los productos y servicios a los luado.
que tiene acceso.
# integrantes
. N en érganos de .
Identificar la diversidad por edad| . 18 L E' 0,00 % de los integrantes en los
. . ) - | direccién, adminis- . o L
Poblacién joven | en los cargos de direccion, admi- , organos de direccion, administra-
. . - .| traciény control con | No se puede | . & .
en 6rganos | nistracion y control que garantice N cién y control son asociados con
Lo 2 ) edad <=35afios/ | calcular de- . S -
de direccion, | el cumplimiento de la equidad y la . . edad igual o inferior a 35 afios lo
- L o total integrantes en | nominador . o . . -,
administracion | inclusion, valores fundamentales . o | que identifica el nivel de inclusion
. . 6rganos de en cero % o
y control para el buen funcionamiento de la direccion. adminis de poblacién joven en los procesos
organizacion. D + de participacién de la organizacion.
tracion y control
100
Nombre . . -
. Propésito Férmula Resultado Anélisis
Indicador

Principio : 2. PRINCIPIO DE ADHESION VOLUNTARIA, RESPONSABLE Y ABIERTA

Crecimiento
neto de
asociados
habiles

Mide la efectividad de la institucién
en cuanto al crecimiento de su base
social.

(# asociados habiles
vinculados en el
periodo-# asociados
habiles retirados en
el periodo) / asocia-
dos habiles totales
al inicio del periodo
evaluado * 100

3.88 %

En el periodo evaluado la Organiza-
cion presento un crecimiento neto
del 3,88 % de los asociados habiles.

Actividad
transaccional

Evidencia el nivel de operaciones
para favorecer el conocimiento, la
habilidad y el tramite en los dife-
rentes canales de acceso, informa-
ciony gestion de la organizacion en
sus asociados.

# total transacciones
/ total asociados

8.17

En el periodo evaluado se registrd
un volumen de 8,17 transacciones
por asociado, a través de los cana-
les de acceso, favoreciendo el cre-
cimiento y la sostenibilidad a largo
plazo de la organizacién.

Equidad de
género en

nimero de

operaciones

Permite identificar la relacién entre
hombres y mujeres en los desem-
bolsos de operaciones de crédito.

# operaciones de
desembolso de
crédito destinadas
a mujeres / total de
operaciones de des-
embolso de crédito
*100

40.13 %

En el afo evaluado el 40,13 % de las
operaciones de desembolso de cré-
dito realizadas por la Organizacion
se destinaron a mujeres.

Relevo
generacional

Identifica la diversidad por edad en
el crecimiento de la base social.

# asociados vincu-
lados en el periodo
con edad <= 35 afios
/ total asociados
vinculados en el
periodo * 100

51.39 %

El'51,39 % de los asociados vincu-
lados en el periodo evaluado aso-
ciados con edad igual o inferior a
35 afios lo que identifica el nivel de
inclusién de poblacion joven en los
procesos de participacion de la or-
ganizacion.

Nivel de
satisfaccion de
asociados

Mide el nivel de satisfaccion de los
asociados con el modelo cooperati-
vo, los productos, servicios y bene-
ficios, que estimula la permanencia
y lealtad con la organizacion.

porcentaje de
satisfaccion de
asociados

68.00 %

En el periodo evaluado los aso-
ciados reportaron un de nivel de
satisfaccion del 68,00% con el mo-
delo cooperativo, los productos,
servicios y beneficios, que estimu-
la la permanencia y lealtad con la
Organizacion.
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Nombre

Indicador

Propésito

Férmula

Resultado

Analisis

Principio : 3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS, EN JUSTICIA Y EQUIDAD

Cobertura de
programas
y beneficios
sociales

Evidencia el compromiso y cumpli-
miento de la organizacion solidaria
al contribuir con el mejoramiento
de la calidad de vida de sus aso-
ciados, a través de beneficios, pro-
gramas y actividades sociales que
permitan satisfacer necesidades de
bienestar.

# asociados bene-
ficiados de progra-
mas y actividades
sociales
/Total de asociados
*100

38.89 %

El 38,89 % del total de asociados
fueron beneficiados con programas
y actividades sociales en el periodo
evaluado.

Crecimiento en
fondos sociales
por asociado
beneficiado

Mide el crecimiento de la ejecucién
en fondos sociales por asociado
beneficiado. La escala toma como
referencia el valor del IPC (Menor
de IPC + 2 puntos = 1; Entre IPC +
2elIPC+5=2; Mayor de IPC+5
puntos = 3).

[(ejecucién de
fondos sociales del
periodo analizado
/ # asociados be-
neficiados durante
el periodo analiza-
do)-(ejecucion de
fondos sociales del
periodo anterior / #
asociados benefi-
ciados durante el
periodo anterior) ]/
(ejecucion de fondos
sociales del periodo
anterior / # asocia-
dos beneficiados
durante el periodo
anterior) * 100

-29.41 %

En el periodo evaluado se present6
un decrecimiento en fondos socia-
les por asociado beneficiado del
-29,41 % respecto al periodo ante-
rior, lo que permite evaluar el desa-
rrollo de su objeto social mediante
la ejecucion responsable de los fon-
dos sociales a través de actividades
en beneficio de sus asociados.

Capital
institucional

Mide la participaciéon que tiene el
capital institucional dentro de los
activos. Entendiendo por capital
institucional como la principal
fortaleza con la que cuenta la or-
ganizacién, ya que no pertenece a
un asociado en particular, sino a
todos.

aportes amortizados

+ reserva proteccion
de aportes + fondo
para amortizacion

de aportes +
donaciones y auxi-
lios / total activos
*100

6.37 %

En el periodo evaluado la Organi-
zacién mantuvo un capital institu-
cional del 6,37 % respecto al total
de activos.

Equidad de
géneroen

numero de

operaciones

Permite identificar la relacién entre
hombres y mujeres en los desem-
bolsos de operaciones de crédito.

# operaciones de
desembolso de
crédito destinadas
a mujeres / total de
operaciones de des-
embolso de crédito
*100

40.13 %

El nivel de orientaciéon de la car-
tera colocada entre mujeres en el
periodo evaluado corresponde al
40,13 % del total de operaciones
de desembolso de créditos, de-
mostrando la gestién de inclusién
financiera de mujeres que realiza
la Organizacion.

Equidad de
género en
volumen de
negocio

Permite identificar la relacién entre
hombres y mujeres en los negocios
de la organizacion. Volumen de ne-
gocio: es el valor de los montos de
créditos desembolsados durante
el afio + montos de depdsitos cap-
tados durante el afio+ monto de
aportes sociales recibidos durante
el afio / numero de asociados que
forman parte del promedio.

volumen de negocio

promedio hombres /
volumen de negocio
promedio mujeres

1.42

En el periodo evaluado el volumen

de negocio promedio realizado por
asociados hombres es 1,42 veces
mayor al volumen de operaciones
promedio realizado por asociadas
mujeres.
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Mide la oportunidad de acceder al

# operaciones con
desembolso de
crédito inferiora 3

El 6,47% de las operaciones de
desembolso de crédito efectuadas
por la Organizacién en el periodo
evaluado se realiz6 por un monto

Inclusién crédito en condiciones razonables, inferior a 3 SMMLYV, lo que indica el
) ) . SMMLV / total opera- 6,47% ; L )
financiera con formalidad. Se busca evaluarel | ~ . proceso de inclusion financiera que
; : ciones desembolso B
nivel de operaciones. de crédito desarrolla la Organizacion, otorgan-
e do créditos a la poblacién que por
en el periodo * 100 " .
lo general no califica como clientes
del sector financiero tradicional.
En el periodo evaluado el 70,75 %
de los asociados registran al menos
Identifica la incidencia de la organi- . un producto de ahorro a la vista y/o
- P # asociados ;
Cultura de zacién en la practica del ahorro de 0 CDAT activo, lo cual demuestra la
. ahorradores / total 70.75 % -
ahorro sus asociados, como valor coopera- asociados * 100 promocion de una cultura de aho-
tivo y familiar. rro y de gestion financiera para el
desarrollo econémico de los aso-
ciados.
En el periodo evaluado la rentabi-
lidad obtenida a partir del aporte
- Cuantifica los beneficios otorgados |  total beneficios / social corresponde al 3177,74 %,
Rentabilidad . - . 0 ; .
social a los asociados en relacion con los | total aportes socia- | 3177.74% |lo cual determina el nivel de con-
aportes sociales. les *100 tribucién al mejoramiento de la
calidad de vida de los asociados y
sus familias.
No.mbre Propésito Férmula Resultado Analisis
Indicador

Principio : 4. FORMACION E INFORMACION PARA SUS MIEMBROS, DE MANERA PERMANENTE, OPORTUNA Y PROGRESIVA

Cobertura en
procesos de

La educacién, formacién e informa-
cién a los asociados constituye un

# asociados que
participaron en por
lo menos una de las

El 0,97 % de los asociados de la
Organizacion participaron en por

educacién, | aspecto central de las responsabi- actividades de 0.97 % lo menos una de las actividades
formaciéne |lidades organizacionalesy sobre educacion. forma ' de educacién, formacion e infor-
informacién | todo un enfoque importante de los cion e infor’macic'm/ macidn realizadas en el periodo
para asociados | criterios de excelencia. . * evaluado.
total asociados * 100
e . e o El gasto institucional asignado a
Participacion de | Determina la eficiencia del gasto | gastos en educacion, J . . &
- e : I los grupos de interés, en temas de
la educacion, | institucional asignado a los grupos formacién e 0 . T
> ) X Y ) - 0.23% educacion, formacién e informa-
formacion e | de interés, en temas de educacién, | informacién / total ., )
, v DN - A cion en el periodo evaluado corres-
informacién. | formacion e informacion. gastos * 100 0
) .
ponde al 0,23 % del total de gastos
Participacién
en procesos — . . Sumatoria El 81,43 % de los empleados convo-
- Directivos: incluye a los asociados . )
de educacion, . empleados cados, participaron, en el periodo
s, que hacen parte del consejo de o 0
formacién e . Lo .~ 77| participantes / total 81.43% |evaluado, en los procesos de edu-
. . administracién, junta de vigilancia, . ., ) ,
informacién comités de apovo empleados cacién, formacion e informacion
para poyo. convocados * 100 programados por la Organizacion.
empleados.
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Difusién
cooperativa y
solidaria

Identifica el nivel de compromiso
de la organizacién al realizar la
difusion del modelo econémico
solidario, a través de los diferen-
tes canales con los que cuenta la
institucion (Talleres, charlas, bole-
tines, informacién en péagina web,
etc.). Las actividades iniciadas con
el propésito de promover produc-
tos y servicios especificos de la en-
tidad no deberian incluirse en este
indicador.

Total gastos en
difusion cooperativa
y solidaria / total
gastos * 100

1.49 %

En el periodo evaluado se destind
un 1,49 % de total de gastos para
la difusién del modelo econémico
solidario a través de los diferentes
canales con los que cuenta la Or-
ganizacion.

Crecimiento
de inversién
en educacion,
formacion e
informacion.

Mide el crecimiento de la inversién
realizada en todos los procesos de
educacion, formacién e informa-
cién a directivos, asociados y em-
pleados.

(Gastos en educa-
cién, formacion e
informacién periodo
analizado-gastos en
educacién, forma-
cion e informacién
periodo periodo
anterior) / gastos en
educacioén, forma-
cion e informacién
periodo periodo
anterior * 100

94.29 %

En el periodo evaluado se presen-

té un crecimiento de inversion en
educacién, formacion e informa-
cion. respecto al periodo anterior,.
94,29 %

Nombre
Indicador

Propésito

Féormula

Resultado

Andlisis

Principio : 5. PRINCIPIO DE AUTONOMIA, AUTODETERMINACION Y AUTOGOBIERNO

Concentracion
de créditos

Revela el grado de diversificacion
de los créditos en los deudores.

# asociados con 80%
de créditos/Total de
deudores * 100

28.50 %

El 28,50 % de los deudores de la
Organizacién poseen créditos que
concentran el 80

Concentracion
de depositos

Revela el grado de diversificacién
de los depositos en los ahorrado-
res.

asociados con 80%
de depdsitos/
Total ahorradores
*100

14.66 %

El 14,66 % de los ahorradores de
la Organizacién poseen depdsitos
que concentran el 80

Fuentes de
financiacion
externa

Mide la proporcién de los activos
que se esta financiando con recur-
sos de terceros (deudas bancarias
0 COMPromisos con terceros).

total obligaciones
financieras / total
activo * 100

0.03 %

En el periodo evaluado el 0,03 %
de los activos se financiaron con
recursos externos o de terceros
(deudas bancarias o compromisos
con terceros).

Indicador de
patrocinios

Determina el porcentaje recibido
por concepto de patrocinios, con la
finalidad de establecer su indepen-
dencia financiera y administrativa.

valor patrocinios
recibidos de terceros
/ total ingresos * 100

0.14 %

Del total de ingresos obtenidos por
la organizacion en el periodo eva-
luado, el 0,14 % fueron originados
por patrocinios recibidos de terce-
ros, lo que permite determinar su
nivel de independencia financieray
administrativa.

Cultura de buen
gobierno

Determina el porcentaje de cum-
plimiento de las normas de buen
gobierno y su compromiso insti-
tucional, con el fin de proteger los
intereses de los asociados.

# cumplimientos
de normas de buen
gobierno / total de

cumplimientos

establecidos * 100

100.00 %

La organizacién cumple en un
100,00 % las normas de buen go-
bierno y su compromiso institu-
cional, con el fin de proteger los
intereses de los asociados, lo cual
se encuentra soportado en docu-
mentos que amparan su adecuada
aplicacion y cumplimiento.
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Nombre
Indicador

Propésito

Férmula

Resultado

Andlisis

Principio : 6. PRINCIPIO DE SERVICIO A LA COMUNIDAD

Gastosy
contribuciones

Evidencia el aporte de la organi-
zacion para dar satisfaccién a las

gastos y contribu-
ciones del periodo

En el periodo evaluado la orga-
nizacién destiné un 0,00 % para

en favor de las necesidades econdémicas, sociales en favor de las 0.00 % atender necesidades econdémicas,
comunidades |V culturales en favor de la comuni- | comunidades / total sociales y culturales en favor de la
dad. de gastos *100 comunidad.
El 0,00 % del total desembolsos
valor desembolso de créditos otorgados por la Or-
Créditos con Evalla los montos de crédito otor- | de créditos con inci- ganizacion en el periodo evaluado
incidencia gados a organismos de caracter| dencia comunitaria 0.00 % tuvieron incidencia comunitaria en
comunitaria municipal, de servicio comunitario | / total valor desem- ' razén a que fueron otorgados a
o0 entidades del sector. bolsos de créditos organismos de caracter municipal,
en el periodo * 100 de servicio comunitario o entidades
del sector.
valor desembolso de El 1,81 % del total desembolsos de
Evalla los montos de crédito des- créditos para créditos otorgados por la Organi-
Créditos tinados a financiar necesidades de fines rodch)tivos/ zacién en el periodo evaluado, se
para fines trabajo y activos fijos vinculados total (Fj)esembolsos 1.81% destinaron a financiar necesidades
productivos | al ciclo productivo de todo tipo de de créditos en el de trabajo y activos fijos vinculados
negocio. eriodo * 100 al ciclo productivo de todo tipo de
P negocio.
erogaciones o
. . . contribuciones para
Evidencia el compromisodelaor-| = .. I
anizacién con el desarrollo de la iniciativas sobre el Del total de gastos y contribuciones
. & . : cuidado del medio efectuadas en el periodo en favor
Acciones para el | comunidad, en conjunto con los . 0 . 0
: . . P ambiente / gastos y 0% de las comunidades, el 0 % corres-
medio ambiente | ciudadanos, movimientos y orga- L L .
nismos sociales entorno a la pre- contribuciones del pondio a iniciativas sobre el cuida-
= . . periodo en favor de do del medio ambiente.
servacion del medio ambiente. , +
las comunidades
100
En el periodo evaluado la parti-
Evalla la participacion de provee-| # de proveedores cipacion de proveedores locales
Promocién | dores locales frente al total de pro- | locales / totales frente al total de proveedores fue
proveedores |veedores, fomentando el desarrollo| proveedores de la 100.00 % |del 100,00 %, lo que permite me-
locales de la economia sostenible en su organizacién * dir el fomento al desarrollo de la
zona de influencia. 100 economia sostenible en la zona de
influencia de la Organizacion.
Nombre - p -
Indicador Propésito Férmula Resultado Anélisis

Principio : 7. PRINCIPIO DE INTEGRACION CON OTRAS ORGANIZACIONES DEL MISMO SECTOR

Fondeo tomado

Evalla el monto de las obligaciones
financieras adquiridas con otras en-

obligaciones
financieras con el

EI 0,00 % de las obligaciones finan-
cieras de la Organizacién fueron

de la organizacién.

*100

del sector . : ! sector solidario / 67,44 % - ;
S tidades del sector, evidenciando la S adquiridas con otras entidades del
solidario . o S total obligaciones
integracion de la organizacion. , : " sector.
financieras * 100
. Evalla el monto de las inversiones | inversiones en el El 41,98 % de las inversiones que
Inversiones . . . N .
realizadas con otras entidades del |  sector solidario / 0 posee la Organizacién se consti-
con el sector . . . A : 41.98 % ;
<olidario sector, evidenciando la integracion | inversiones totales tuyeron con entidades del sector

solidario.
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Contribuciones
voluntarias
para el sector
solidario

Evidencia el porcentaje de contribu-
cién en la participacion con diferen-
tes organismos de integracion del
sector solidario y en otras organi-
zaciones en pro de los beneficios
de los grupos de interés.

valor pagado
durante el afio a
organismos de
integracion y a otras
organizaciones en
alianzas o acuerdos
de cooperacién
para el
sector solidario /
total de gastos *
100

0.02 %

En el periodo evaluado el 0,02 %
del total de gastos se destinaron al
pago de la contribucion en la parti-
cipacién con diferentes organismos
de integracion del sector solidario
y en otras organizaciones en pro
de los beneficios de los grupos de
interés.

Economias de
escala
generadas

Compara la diferencia entre la con-
tratacion individual con la obtenida
de manera conjunta con otras or-
ganizaciones del sector solidario,
identificando el beneficio econé-
mico para la institucion.

valor economias
generadas en
alianza con el sector
solidario / costo real
sin alianzas * 100

No se puede
calcular
denomina-
dor en cero
%

La organizacion obtuvo en el perio-
do evaluado un 0 % de beneficios
por la generacion de economias
de escala mediante la contratacion
conjunta con otras organizaciones
del sector solidario
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