Caja Cooprarmaiva

CREDIC

Migmnkirgs
de;

ascoop

Ll —

=1

Contecanpy

00P

Bogota D.C., octubre 3 de 2022

Seiores

Promotorias y asesorias comerciales
Asociados y delegados

Caja Cooperativa Credicoop

Estimada familia Credicoop:

En épocas de dificultades econdmicas como las que se viven actualmente en el pais y en
todo el mundo, el trabajo en equipo, la solidaridad y la cooperacién, son las fuerzas que
nos permitirdn salir avante.

Paranadie es un secreto que todos nos enfrentamos a desafios inéditos, que han llevado
a particulares decisiones en los &mbitos politico, econémico y social. Por ejemplo, por
estos dias, las decisiones tanto locales como de otros paises en materia de intervencién
frente al fendmeno inflacionario, de tasas de interés y de un posible panorama de crisis,
llenan los titulares.

Es por eso que, para que tengamos claridad en la gestion de nuestra cooperativa, y asi
podamos hacer gala de esa labor conjunta que nos ha permitido construir una entidad
con mas de 90 afios de trayectoria, consideramos pertinente abordar algunos aspectos,
asi:

1. Credicoop solo tiene y ha tenido una oficina, ubicada en la ciudad de Bogotd. En
algunas otras ciudades se ha contado con algunas alternativas de atencién a los
asociados.

2. En Medellin y en Pereira, la cooperativa contaba con sendos locales ubicados en
centros comerciales. Como consecuencia de la pandemia, la asesoria a asociados en
tales ubicaciones se torné minima y por ende ineficiente, por lo que, en linea con lo
indicado en el punto anterior, se han definido otros mecanismos para atender a los
asociados.

3. En Armenia y Manizales se contaba con promotores, con quienes se convino
conjuntamente la finalizacién de su gestién, para atender a los asociados en forma
directa y posteriormente a través de asesores comerciales.
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4. Tanto para estas como para las demas ciudades en donde se encuentran nuestros
asociados, Credicoop ha avanzado en el fortalecimiento de mecanismos de gestion
que sean eficientes y que les brinden las mejores experiencias a nuestros asociados.

5. El Consejo de Administracién, la Gerencia General y todo el equipo de
colaboradores, venimos trabajando en la mejora de la atencién al asociado, en la
informacion y las comunicaciones, al igual que en los procesos y procedimientos,
para un servicio mas eficiente y oportuno.

Miembras
g Credicoop viene consoliddndose y manteniendo el liderazgo en el sector cooperativo de

ahorro y crédito, y sus cifras e indicadores son una clara muestra de ello. Es por eso
que los invitamos a utilizar los canales de atencién institucionales para plantear
cualquier inquietud o comentario sobre nuestra cooperativa. De todos depende que la

C'Si)p informacién que circula entre nosotros sea la que corresponde a la realidad.
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Con un fuerte y fraterno abrazo solidario,
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